BALAZS NOEMI

Viltozds, fejlédés a szuperviziéban

Egy javasolt értelmezési keretrendszer kialakitasa

A tanulmdnyban azokat a kérdéseket jdrom koriil, hogy a szupervizié hogyan, milyen ténye-
z6k révén segit hozzd az egyéni vdltozdsi folyamat szubjektive jobb megvalésuldsdhoz,
illetve hogy szupervizorként hogyan, milyen tényezékre lehet rdhatdsom ebben a vdltozdsi
folyamatban. A szuperviziés vdltozdsi, fejlédési folyamatok megragaddsa érdekében szdmba
veszem a problémdkon valé vdltoztatds néhdny alapvets elméleti megkozelitésének konst-
ruktumait, majd ezek 6tvozésével alakitok ki egy javasolt értelmezési keretet.

Kulcsszavak: tudatositds, tdrsadalmi kinnyitések, biszocidcié, megvildgosodds, kapesolat,
elséfoki vdltozds, mdsodfoki vdltozds.

A VALTOZASI PERSPEKTIVA MEGHATAROZASA

Az ¢élet maga is véltozds, ezt mdr Hérakleitosz megallapitotta kétezer-6tszdz évvel ez-
el6tt. Minden pillanat mads, mint a tébbi, egy pillanatra sem dll meg semmi, a bolygok-
tol egészen a molekulak szintjéig.!

Ennek hatdsai az egyéni megélés szintjén is érezheték: a vilag folyamatos valtozasa
az egyéntdl folyamatos ,vele valtozdst”, mas széval kifejezve alkalmazkoddst igényel.

Ugyanakkor 6nmagdban az, hogy a ,most” nem olyan, mint amilyen az ,,el6bb” volt,
nem jelent pozitiv vagy negatiy, fejlédési vagy visszafejlédési irdnyt. Ez onmagdban csak
elmozdulds az el6z6 allapothoz képest. Ha ez a véltozas olyan tanuldst foglal magaban,
amely ahhoz jarul hozz4, hogy az egyénnek a vilaggal val6 ,egytitt valtozasi” folyamata
az 6 egyéni perspektivajabol szdmdra (intenzitdsdban, titemében, amplitidéjiban stb.)
jobbd valjon, nézetem szerint akkor beszélhetiink fejlédésrél. Azt pedig, hogy a fejls-
dési potencidlt nemcesak a felnéttkor eléréséig, hanem egész élethosszig magaban hor-
dozza az egyén, immar egyéni életutakat szinte a kezdetiiktél a végiikig koveté longi-
tudindlis kutatasok is igazoljdk.”

E vdltozdsi perspektivdbol nézve az is lathatd, hogy sajit indittatasbol segitkap-
csolatba — tehat szuperviziéba is — akkor jon valaki, ha ezt az egyéni, az 6 szubjektiv
szempontjabdl optimadlis (iitemd, intenzitdsu stb.) egyéni fejlédést valami gitolja,
ncheziti.

1 J. O. PrRoCHASKA — ]. C. NORCROSS — C. C. DICLEMENTE: Valddi tjrakezdés — Hatlépesds program drtal-
mas szokdsaink lekiizdésére és életiink jobbd tételére, Ursus Libris, Budapest, 2009. m 2 Lasd példaul
G. E. VAILLANT: Triumphs of Experience — The Men of the Harvard Grant Study, Belknap Press, Camb-
ridge, Mass., 2012.
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A SZUPERVIZIO A FENTI VALTOZASI PERSPEKTIVABOL

A szupervizi6 az alabbiak szerint hatdrozhat6 meg: ,,A szupervizi6 a szakmai interakcié
és a szakmai személyiség problémadira és konfliktusaira reflektdlé személyes tanulasi
folyamat, amely a munkahelyi mindennapok és az intézmény specidlis problémakons-
telldcioit egy kiilonleges megbeszélési helyzetben, szisztematikusan vildgitja at, segitve
a mélyebb megértést és feldolgozast. [...] A szupervizié a tanuldst, a fejlédést, a sze-
mélyes hatékonysag novekedését szolgdlja, egy szerzédésen alapul6, a sajit szakmai
tapasztalatbol kiindulé és mindig oda visszacsatol6 folyamat keretében. Lényegi eleme,
f6 mtikodésmaodja az onreflexio, a szupervizor reflektiv jelenléte.”

»[...] célja a munkahelyi elakadasokkal kapcsolatl problémakkal dolgozva tamogatni
a szuperwzaltat megtalalni sajat egyéni megolddsmodiat, felfedezni elakadasanak
okait, azok helyét személyes élettorténetében, mozgositani eréforrdsait.”

Tehit a szupervizié olyan folyamat, amelynek lényegi eleme és £6 miikodésmadja az
onreflexio, igy mindenképpen lehetéséget teremt a probléma allapotdbdl valé elmozdu-
ldsra. Az onreflexios mikodésmad facilitdldsa révén tovdbba terepe lehet a sajat miko-
dés tanuldsdnak, azaz a fenti valtozasi perspektivinak megfeleléen a fejlédésnek is.

A SZUPERVIZIOS VALTOZAS MEGRAGADASARA JAVASOLT
ELMELETI KERET KIALAKITASA

A javasolt elméleti keret kialakitdsahoz alapul vett elsé modell megalkotoéi, James
O. Prochaska, John C. Norcross és Carlo C. DiClemente gyakorl6 és kutaté klinikai
szakpszichologusok, akik elsésorban a nemkivanatos viselkedésektdl (drtalmas szoka-
soktol) valé megszabadulds kapesdn foglalkoztak a viltozassal. Miutdn tobb mint
otven kiilonbozo vizsgélatot végeztek tobb ezer olyan ember részvételével, akik vala-
milyen problémajukat igyekeztek lekiizdeni, tovabba szisztematikusan mengsga]tak
a kilonboz6 elméletek, pszichoterdpids megkozelitések viltozdst eldsegité alapelveit,
otvozve ezeket sajat kutatdsi eredményeikkel, megalkottdk transzteoretikus modelljii-
ket. Arra a megallapitasra jutottak, hogy az akar onerébél, akar segitséggel sikeresen
megviltozd emberek eldre kiszamithato és befolyasolhat viltozasi folyamaton men-
nek at. Ennek szdmos dllomdsa van, és mindegyik sajatos, a tobbi dllomdasétdl eltérd
megkozelitést igényel. Eszerint tehdt barmilyen véltoztato a véltozdsnak ugyanazon
a szakaszain megy végig:

— A toprengés’ el6tti szakasz: Itt az egyén nincs tudatdban a sajit probléméjinak, nem
észleli a valtoztatds sziikségességét, sot kifejezetten ellendll annak, kiillonb6z6 harita-
sok és védekezé mechanizmusok alkalmazasaval (példaul bagatellizaldssal, a problé-
mara vonatkozo informdaciok héritdsdval, racionalizaldssal, projekcioval stb.).

3 BAGDY E. — WIESNER E.: Szupervizié, énismereti munka és pszichoterdpia, in UOK (szerk.): Szupervi-
zi6 — Egyén — csoport — szervezet, Print-X-Budavdr, Budapest, 2005, 36. (Supervisio Hungarica Fizetek
IV) m 4 NEMES E.: A rezilienciajelenség és a szupervizi6. Szupervizié & Coaching, 2010/1., 46. m 5 Az ere-
deti angol ‘contemplation’ kifejezés a tanulmény egyes részeiben ,,téprengés”, mashol , fontolgatas” for-
ditdsban szerepel.
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— Toprengés: Itt az egyén mar rendelkezik problématudattal, de még nem 4ll készen
a véltozds ,megeselekvésére”, még nem kotelezodott el a cél elérése érdekében sziik-
séges tényleges 1épések megtétele mellett. A szakasz jellemzéje az erés ambivalencia,
a valtozis elleni és melletti érvek gyakori és intenziv tépel6déssel jaré mérlegelése. Az
el6z6héz hasonléan egy véltozasi témaéval kapesolatban a személy hossza ideig, akar
egész életére bennragadhat e szakaszban.

— LEl6késziilet: Az egyénben megformalédott és egyre erésebb a szdndék a valtoztatdsra,
ami mar viselkedéses jegyekkel is egyiitt jar. Keresi a szamara legmegfelel6bb cselek-
vési lehetdségeket, illetve folyamatosan dtértékeli a problémahoz és onmagihoz valé
viszonyit, s ez segiti a valtoztatas melletti hatarozott dontésben.

— Cselekvés: Ebben a szakaszban az egyén az eldontétt valtoztatdsnak megfelelGen sike-
resen modositja viselkedését. A valtozas leglatvanyosabb iddszaka ez, melyhez a leg-
tobb elkotelezddés sziikséges. (A transzteoretikus modell bevezetését megel6z6en
a valtozds elGsegitésére iranyuld leggyakrabban alkalmazott cselekvéses paradigma
— Prochaska és munkatarsai szerint helytelentl — egyenldségjelet tett a viltozds és
a cselekvés szakasza kozott. Azt hirdette, hogy a véltozas elsopré erével és magatol
kovetkezik be, az 4j cselekvés fenntartasanak sikertelenségét pedig a véltoztatni vagyo
akaratgyengeségének, motivaciohianyanak tudta be.)

— Fenntartds: Ebben a fazisban az egyén azon dolgozik, hogy megszilarditsa azokat
a sikereket, amelyeket az el6z6 szakaszokban elért, és megel6zze a megingast, illetve
a visszaesést a valtoztatds eltti maladaptiv cselekvési mintdkhoz.

— (Befejezés: Az egyénnek mdr nem kell eréfeszitést kifejtenie annak érdekében, hogy
ne fenyegesse a régi probléma, hogy ne kelljen félnie a visszaeséstél. Az adott vélto-
zasi tertlettdl figg, hogy beszélhetiink-e egy véltozdsi folyamat befejezésérdl, a szer-
z0k és mas szakértok szerint is az e kérdésben vald dllasfoglalashoz tovabbi kutatdsok
szitkségesek.)

A szerzok a viltozas fenti szakaszokbodl dll6 folyamatat nem linedris modellben kép-
zelik el. Kutatdsaik szerint a végiil sikeresen viltoztatd egyének tobbszor is megjarjdk
ezeket a szakaszokat. Ezért a felsorolasban tulajdonképpen utolsé elemként szere-
pelhetett volna a visszaesés, mivel az elmélet szerint ez teljesen természetes része
a folyamatnak. Inkabb szabdly, mint kivétel. T6bb visszaesés utan az egyén ugy érez-
heti, hogy korbe-korbe jarkal, ahelyett, hogy megoldand a problémajat. Az elmélet
szerint bizonyos értelemben valéban errél is van sz9, csakhogy a kér nem kor, hanem
spirdl. Visszaeséskor az érintettnek ugyanazokat a szakaszokat kell djra végigjarnia,
de nem ugyanarrdl a szintrél indul, mint el6szor, hiszen a hdta mogott van mar sza-
mos probdlkozds, tapasztalat, amelyek miatt Ggy tekinthetd, hogy a spirdlban egy
szinttel magasabbrol indul (és rendszerint nem is a legels6, a toprengés elétti szakasz
a spirdl uj, eggyel magasabb szintt korének kiindulépontja). Ezt szemlélteti a kovet-
kez6 dbra:
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A viltozas spirilis folyamata®

Befejezés

Fenntartds
Toprengés clbtt @ Flékésziilet Cselekvés
Toprengés elbtt Toprengés Elskésziilet Cselekvés

Habar az egymassal versengd pszichoterdpids rendszerek latszolag eltéré torténéseket
fogalmaztak meg a viltozds érdekében, ezek Prochaska és munkatarsai szerint valéjd-
ban nem mondanak ellent egymdsnak, a valtozas megfelel6 szakaszaiban alkalmazva
kiegészitik egymadst. Megldtasuk szerint a tobb szaz terdpids elmélet nézetei a valtozds
végbemenetelérdl osszefoglalhatok néhany lényegi alapelvben, amelyeket a vdltozds tir-
ténéseinek neveznek. A véltozas sikerének (hosszu tavi tartéssdganak) kulesat abban
latjak, hogy a megfelel6 véltozasi szakaszban probaljuk facilitdlni az ott idészerd valto-
zas1 torténés bekovetkeztét. Egy valtozasi torténés azonban szamos eltéré technika vagy
tényez6 hatdsara bekovetkezhet. Emiatt latjak tulajdonképpen hasznosnak a kiilsé
segitséget a véltozds folyamatdban: nem biztos, hogy a valtoztatni vagyé egyediil pon-
tosan meg tudja hatdrozni, hogy mely torténések alkalmazasara van leginkabb sziiksége,
és milyen technikdkkal tudnd eléri az adott szakaszban sziikséges torténéseket.

A javasolt elméleti keret kialakitdsdhoz alapul vett mdsodik modell megalkotdja David
A. Kolb. Elmélete szerint az egyén a tapasztalatok megszerzésének és dtalakitdsanak
kombinacidja révén tesz szert a tuddsra a tapasztalati tanuldsi folyamatban.”

A modell szerint a tapasztalat megszerzésének két médja a konkrét tapasztalat és
elyont koncepcié alkotdsa, a tapasztalat transzformalasanak két modja pedig a reflektdlo
megfigyelés és az aktiv kisérletezés. Kolb a tapasztalati tanulasi folyamatot e négy fézis-
bal dll6, ciklikusan ismétlédé folyamatként irja le:

6 Prochaska és DiClemente, 1984, idézi ]. O. PROCHASKA — C. N. NORCROSS: A pszichoterdpia rendszerei
— Osszehasonlité elemzés, Animula, Budapest, 2011. m 7 Kolb, 1984, idézi A. M. PASSARELLI — D. A. KOLB:
The Learning Way — Learning from Experience as the Path to Lifelong Learning and Development, in
M. LONDON: The Oxford Handbook of Lifelong Learning, Oxford University Press, 2011.
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A tapasztalati tanulsi ciklus
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A tanuldsi ciklus a négy lépés barmelyikénél elkezdédhet, és egy spirdlis folyamatban
folytatodhat.®

A modell szerint a tapasztalati tanulds folyamata négy jol elkilonithet szakaszbdl
all’

— A fdzis — A konkrét tapasztalattol a reflektdlo megfigyelésig: Itt tapasztalatszerzés tor-
ténik, azaz hangsulyos, hogy az 4j helyzetekbe nyiltan és elfogulatlanul belemenjiink,
helyesen észleljiik, és tobb perspektivabdl lassuk ezeket.

— B fdzis — A reflektdlé megfigyeléstdl az elvont koncepcié megalkotdsdig: 1tt megtigyelés
torténik, melynek eredményeit induktiv médon rendezziik, 6sszevonjuk egy magya-
réz6 modellbe.

— C fdzis — Az elvont koncepcié megalkotdsdtél az aktiv kisérletezésig: ¥ fazis kozép-
pontjdban a koncepcidk, elméletek szisztematikus értékelése zajlik. Deduktiv médon
terveket dolgozunk ki a problémamegoldasokhoz és dontésekhez, s a tervekbdl leve-
zetett 1épések kiprobalhatok a gyakorlatban.

— D fdzis — Az aktiv kisérletezést6l a konkrét tapasztalatig: Ez a gyakorlati, kézzelfoghato
cselekvés, illetve az j tapasztalatok gytjtésének fazisa.

Prochaska és munkatdrsainak modelljében a kiindulé helyzet a valtoztatas el6tti dlla-
pot (probléma) ,tultanultsdga” (berégzddése és automatikussa valdsa). Elméletik sze-
rint az ezen valé véltoztatds is egy tanuldsi folyamat, igy nem meglepd, hogy felfedezhe-
ték parhuzamok, egymdsnak megfeleltethetd elemek a tapasztalati tanulds modelljével.

8§ Kolb, 1984, idézi A. Y. KoLs — D. A. KoLs: The Kolb Learning Style Inventory — Version 3.1. Experience
Based Learning Systems, Inc., 2005. m 9 W. VOGELAUER: A coaching médszertani ABC-je, KJK-KER-
SZOV Jogi és Uzleti Kiado Kft., Budapest, 2002.
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A fenti leirdsokbdl is felttinik tobb kézenfekvé hasonldsig a két modell kozott, pél-
daul hogy mindkettd jol elkiilontilé szakaszokbol allg, spirdlis korfolyamatként tekint
a véltozasra/tanuldsra. A két modell szakaszai kozott is felfedezheték parhuzamok, eze-

ket az alabbi tabldzat foglalja 6ssze:

Kolb és Prochaska modelljének parhuzamai

Kolb tapasztalati tanulasi
modelljének szakaszai

Prochaska valtozasi
modelljének szakaszai

Ko6z6s vonasok

A fdzis — A konkrét tapaszta-
lattl a reflektdlé megfigyelé-
sig

A toprengés elGtti szakasztol
(a régi cselekvéstdl) eljutni
a toprengés szakaszdba

A toprengés el6tti szakaszbdl
gy juthat 4t egy egyén

a toprengés szakaszaba, hogy
»megengedi” magdnak, hogy
tudatositsa (helyesen ész-
lelje) a problémét, majd
elkezdje minél t6bb perspek-
tivabol megnézni (ambiva-
lencia, tépelédés).

B fdzis — A reflektdlé megfi-
gyeléstdl az elvont koncepcid
megalkotdsdig

A téprengés szakaszdtol
eljutni az el6késziilet szaka-
szdig

Az egyénnek a mérlegeléstdl
(ambivalencidtdl), a problé-
madval valé elméleti foglalko-
zastol el kell jutnia a véltoz-
tatds egyre erésebb
szdndékahoz, amiben a prob-
lémahoz és 6nmagdhoz val6
viszony folyamatos dtértéke-
1ése segiti, mig megsziiletik

a valtoztatds egyértelmi kon-
cepcioja.

C fdzis — Az elvont koncepcié
megalkotdsdtél az aktiv kisér-
letezésig

Az el6késziilet szakaszdtdl
eljutni a cselekvés szakaszdig

Itt az egyén a koncepcidi
nyomadn cselekvési terveket
és stratégidkat dolgoz ki,

és ezeket elkezdi kiprébdlni.

D fdzis — Az aktiv kisérlete-
zést6l a konkrét tapasztalatig

A cselekvés szakaszdtol

a fenntartdsig (illetve a visz-
szdesésig, a régi vagy 1j prob-
léma megtapasztaldsdig)

Gyakorlati, kézzelfoghaté
cselekvés és 4j tapasztalatok
gyljtése.
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A két modell fenti 6tvozését szemlélteti az aldbbi dbra:

A valtozas transzteoretikus modelljének
és a tapasztalati tanulds modelljének 6tvozése
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Ha a szupervizid terep arra, hogy az egyén Kolb tapasztalati tanuldsi modelljében az
A-tél akdr a C fdzisig eljuthasson, akkor ezt a valtozds transzteoretikus modelljében
a toprengés el6tti szakasztol a cselekvés elkezdéséig tartd folyamatrésznek feleltethet-
jitk meg. Ez tehdt azt jelenti, hogy a szupervizi6 terepe lehet a Prochaska és munkatar-
sal altal meghatarozott, az ezekben a szakaszokban jellemz6 viltozdsi torténéseknek:
— Tudatositds: a valtoztatni vagy6 problémdja természetére és az énmagdra (rejtett érzé-

seire, gondolataira) vonatkozo informacidinak, tudasanak gyarapitdsa.

— Tdrsadalmi kinnyitések: tarsadalmi alternativik nem problémas viselkedések érvé-
nyesitésére (példdul elérheté nemdohdnyzé zondk, zsirszegény ételek, jogvédd
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szervezetek), melyek tobb teret nyitnak a cselekvésre. (A szupervizidra vonatkoztatva
a tdrsas konnyitések elnevezés lehet testre szabottabb, hiszen a szupervizilt szdmara
az alternativ lehetéségek tere a szupervizor — illetve csoportos szupervizié esetén
a tobbi csoporttag — perspektivdin keresztiil nyilik.)

— Az érzelmek felkeltése (érzelmi tudatositds): hasonlit a tudatossig fokozasdra, de
mélyebb, érzelmi szinten mikodik. Segithet abban, hogy tudatossd valjanak a héri-
tasok a véltozdssal szemben. Ennek sordn a hatalmas megkonnyebbiilés (katarzis)
jelentds, gyakran hirtelen bekovetkezo érzelmi élmény, amely az adott problémaval
kapcsolatban keletkezik, és rendkiviil erételjes érzelmi torténés, mely cselekvésre sar-
kallja az egyént.

— Onmagunk tjraértékelése: a probléma és ezzel kapesolatosan onmaga gondolati és
érzelmi jraértékelése. Lehet6vé teszi, hogy a viltoztatni vagyé meglassa, problémads
viselkedése mikor és hogyan titkozik ossze sajat értékeivel.

— Llkitelezédés: a sajat feleldsség vallaldsa a véltozasért — annak elismerése, hogy a vél-
toztatni vagyo az egyetlen, aki képes reagélni, felszolalni, és tenni sajat magdért, azaz
»megeselekedni” a véltozést.

A javasolt elméleti keret kialakitdsdhoz alapul vett harmadik modell megalkotdja Paul
Watzlawick, aki szintén pszicholdogus, terapeuta kollégdival (John H. Weakland és Richard
Fisch), gyakorlati munkdja, illetve a csoportelmélet és a logikai tipusok matematikai
elmélete alapjan kétféle vdltozdst kiilonitett el:'?

— Elséfoki vdltozds: maga a rendszer (vagyis osztaly, amely lehet egy egyénen belili,
vagy egy egyén a csaladjaval, vagy akdr egy tarsadalom stb.) nem viltozik, csak
a benne foglalt elemek viszonya.

— Mdsodfoki vdltozds: maga a rendszer véltozik meg. Mivel a rendszer (osztély vagy
logikai szint) nem lehet énmaga eleme, itt a valtozas az a metamorfézis, melynek
sordn egy logikai szintrél egy kovetkezd logikai szintre jutunk. Az emberi probléma-
helyzetekbe ennck elidézésével lehet hatékonyan beavatkozni. Az emberi problémak
képzddésében és fennmaraddsdban a hibas problémamegoldast latja kulesfontossa-
ganak, és megkozelitése szerint a masodfoku valtozds nem a probléman, hanem
a problémamegolddson valé véltoztatds, amely mindségi ugrdshoz, a rendszerbél valé
kijutashoz, az egyik szintrél a kovetkezd, magasabb szintre valtdshoz vezet.

Watzlawick maga az alabbi médon szemlélteti a két valtozas kozotti killonbséget:
»...ha valakinek rémdlma van, sok mindent csindlhat dlmdban: futhat, rejté6zkodhet,
harcolhat, sikoltozhat, leugorhat egy készirtrél stb., de barmelyikrél barmelyikre valt is
at ezek koziil a viselkedésmaddok koziil, ezzel nem vet véget a rémalomnak. Ezt a tovab-
biakban els6fokii vdltozdsnak nevezziik. Egy dlombdl egyetlen valtozas segitségével lehet
csak kikertilni: ha felébrediink. Az ébredés nyilvan nem része az dlomnak, hanem olyan
valtozas, melynek révén egy attol tokéletesen eltéré dllapotba kertiliink. A valtozasnak
ezt a fajtdjat mdsodfoki vdltozdsnak togjuk nevezni.”!!

10 P WATZLAWICK — ]. H. WEAKLAND — R. FiscH: Vdltozds — A problémdk keletkezésének és megolddsd-
nak elvei, Animula, Budapest, 2008. m 11 Uo. 19.
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Watzlawick viltozasmegkozelitésének jelentGsége a szuperviziés valtozas megraga-
ddsa szempontjibdl, hogy segit egy tagabb értelmezési keretbe helyezni a transzteore-
tikus modell visszaesés- koncepcm]at visszaeséskor, kiilongsen tobbedszer megtorténd
visszaeséskor azért érzi az egyén, hogy kérbe-korbe jar, mert nem sikertilt megviltoz-
tatnia a rendszert, amelynek a probléma a része, hanem csak a rendszer elemeinek
viszonyat. Igy, habdr a tapasztalatok szempontjabodl a véltozasi/tanuldsi spiral magasabb
szintjérél kezdi Gjra a szakaszokat, a spirdlon valé haladds nem lesz mds minéségt.

Watzlawick fontosnak tartja kiemelni, hogy amikor masodfoku viltozast igyeksztink
el6idézni, a helyzetet ,itt és most” kezeljiik, vagyis nem a probléma feltételezett okait
célozzuk meg. A beavatkozis a megoldaskisérletre irdnyul, nem a problémdra.

Az itt és most fokusza, a szuperviziés munkaval valé nyilvdnval6 parhuzama mellett,
Prochaska és munkatdrsai megkozelitésével is kozos pont.

Jellemzdje még a masodfoka véltozdsnak, hogy rendszerint kiilonosnek, varatlannak,
logikdtlannak, megjésolhatatlannak tdnik: ,A masodfoka valtozast toébbnyire ellené-
rizhetetlen, s6t felfoghatatlan, am lehetséges dtmenetnek tartjak a két rendszer kozott;
hirtelen megvildgosodasnak, ami elérelathatatlanul bukkan fel hossza, gyakran csalé-
dast kelt6 szellemi és érzelmi munka utdn, néha dlmunkban, néha szinte a teologiai
értelemben vett kegyelem jévoltébél 71z

Mindazonaltal Watzlawick sajit és munkatarsai tapasztalatai alapjan gy véli, hogy
a mésodfoku valtozas csak akkor ttnik vdratlannak, logikdtlannak, amennyiben az elsé-
foku véltozas feldl, a régi rendszeren belilrél nézziik, (E megkozelités alapjan tehat
a transzteoretikus modellt megel6z8, Prochaskaék dltal helytelenitett régi viselkedéses
paradigma azért hirdette, hogy a valtozas elsopré erével és csak ugy magitol kovetke-
zik be, mert azt az els6foku véltozas feldl, a rendszeren belulrél igyekezett megragadni.)

Erre a fajta mingségbeli ugrdsra, magasabb szintre véltasra Watzlawick a biszocidcié
Arthur Koestler altal megalkotott fogalmat hozza parhuzamként.

Koestler A teremtés cimt konyvében' arrél ir, hogy az egyéni felfedezés ttja, az egyéni
kreativ tett nem folyamatos, inkdbb ugy irhaté le, hogy differencialédésok, specializa-
cidk és magasabb szinten torténd djracgyestilések korkorosen ismétlddnek egymads utan.
A ciklus kezdeti periédusa a kreativ anarchia, amikor a kordbban sikeres médszereink-
kel nem tudjuk megoldani az utunkba kertilt j problémét. Ebben az esetben a szitud-
ci6 gatoltsdgardl beszéliink, amikor a ,,gondolat korbe-korbe szaladgal a gatoltsdgi mat-
rixban”. Ekkor, habdr a kordbban jél szervezett viselkedés szétesik, és a , kreativ elme
zavart szérakozottsiga” kovetkezik be, ez val6jdban nagyon erés koncentraltsaggal jar,
amikor az egész személyiség a tudattalan rétegekig atitatodik a problémaval, és az elme
a szétesettség latszata ellenére tevékeny marad. Ez az az dllapot, amely lehetéséget ad
a kovetkez6 periddus, az 4j szintézis pillanatdnak, azaz a ,biszociativ pillanatnak”
a megsziletésére. A biszocidci6 soran két egymdstol addig tavol 4llo, addig kapcsolat-
ban nem 1évo struktira (szabalyrendszer) egyestil, 1étrehozva a hierarchia egy Uj szint-
jét, amely mindkét korabbi struktirdt tartalmazza. Ez hirtelen mozzanat vagy lassan,
fokozatosan kialakulé folyamat egyardnt lehet."

12 Uo. 29. m 13 A. KOESTLER: A teremtés, Eur6pa, Budapest, 1998. m 14 Koestlert idézi NEMES E.: Arezi-
lienciajelenség és a szupervizid, i. m. 41-55.
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A SZUPERVIZIOS VALTOZAS MEGRAGADASARA TETT KiSERLET
A BEMUTATOTT MODELLEK OTVOZESE ALAPJAN JAVASOLT
ELMELETI KERET SEGITSEGEVEL

A mdsodfoki vdltozds megvildgosoddsa, a Koestler-téle biszociativ pillanat, illetve
a transzteoretikus modellben kifejtett valtozasi torténések koziil az érzelmek felkeltése
sordn jelentkezd hatalmas megkonnyebbules (katarzis) egymdst nagymértékben dtfedd
fogalmaknak tinnek. A szuperviziés munkanak azt a torténését ragadjak meg kiilon-
boz6 perspektivabdl, amikor — Peter Scheuermann megfogalmazdsaval —  bekattan”
valami, egy egészleges ahaélmény szmonlma]akent amely miatt ,gyakran felesleges
a megoldas keresése, mivel az nmagunkrol és a szituaciordl szerzett belatas méris meg-
véltoztatja a helyzetet. (Ezt nevezem csoddnak a szuperviziéban.)””

A fenti fogalmak egymasnak valé megfeleltetése alapjan feltételezhetd, hogy e torté-
nés bekovetkezte nélkil a szupervizaltnak a szuperviziés munka sordn nagy valdszini-
séggel nem sikertil kilépnie a toprengés fazisabol. Mas megfogalmazasban: a fentiek
alapjan gy latom, a mdsodfokii vdltozds bekivetkezte az egyik fontos és sziikséges eldfel-
tétele a hosszu tdvil, tartés, mélyrehaté vdltozdsnak, szuperviziés tanuldsnak.

Mindazonailtal ez semmiképpen nem jelenti azt, hogy ne lenne értelme vagy haszna
a szuperviziés munkanak masodfoku viltozas bekovetkezte nélkal. Hiszen lehetséges,
hogy éppen abban segitettiik a szupervizaltat, hogy a tudatositas torténése révén meg-
fogalmazzon egy problémat, amelyet addig héritott, vagy hogy a tarsas konnyitésck tor-
ténése révén megldsson mds perspektivakat, alternativ lehetéségeket, amelyeket korab-
ban nem latott, stb.

[gy tehat le hetseges, hogy egy tilés sordn ,csak” az els6foka valtozds szintjén moz-
gunk, de a tanuldsi tapasztalatok szempontjabdl igy is a spirdlfolyamat magasabb
szintjére segitjiik a szupervizaltat, aminek révén kozelebb keriil annak lehetdségéhez,
hogy ténylegesen bekovetkezzen a masodfoku véltozds, akdr egy masik szuperviziés
tlésen, akar varatlannak és logikdtlannak tiiné médon, a folyamat két ilés kozotti
részében.

Koestler gondolatai nyoman tovabbd valdszintinek ttinik szimomra, hogy az elséfoka
valtozas korei nemesak hogy nem tekintheték az eredménytelenség vagy sikertelenség
jeleinek, hanem sokkal inkdbb a sziikséges eléfeltételel az elme azon tevékeny allapo-
tanak (kreativ anarchia), amely a latszélagos szétesettség ellenére lehetdséget ad
a kovetkez6 periddus, az j szintézis, azaz a biszociativ pillanat megsziiletésére.

Mindez ugyanakkor nem jelenti azt, hogy a forditottja is feltétlentl igaz volna: vagyis
az ahaélmény/katarzis/biszocidcié pillanata/megviligosodds nem garantdlja 6nmagdban
a hosszu tava tanuldst, a mély, tartds véltozdst. Mégis, feltételezésem szerint, igen nagy
mértékben hozzdjirul azéltal, hogy bekévetkeztének lehetdségét, valoszintiségét meg-
teremti.

15 P SCHEUERMANN: Titkos tanterv a szuperviziéban, in N. LIPPENMEYER — WIESNER E. (szerk.): A szu-
pervizié vildga, Supervisio Hungarica, Salgétarjin, 1996, 149. (Supervisio Hungarica Fiizetek I11.)
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A VALTOZAST ELOSEGITO TECHNIKAK TENYEZOK ELHELYEZESE
A SZUPERVIZIOS VALTOZAS JAVASOLT ERTELMEZESI KERETEBEN

A munkamddszerekhez, a kilonboz6 madszerspecifikus technikdkhoz valé viszony
tekintetében szdmos Iélektani munkaforma, igy a szupervizié esetében is elmondhaté,
hogy a kimenet szempontjabol a konkrét technikai eszkzok médsodlagosnak tekinthe-
tok, mivel a legf6bb hatétényezé maga a kapcesolat.'

E kijelentés alapjdt azok a nagyszabas, kiilonboz6 terdpias médszereket 6sszehason-
lit6 hatékonysagvizsgdlatok adjak, amelycket az 6tvenes évektdl kezdve az Amerikdban
és a nyugat-eurdpai orszdgokban a kilénboz6 elméleti és modszertani megkozelitésa
pszichoterapids irdnyzatok elszaporodasa (,, psychoboom”) hivott életre. Az azéta meg-
sztletett 6sszesité elemzések nyoman elétérbe kertiltek azok a hatdselemek, amelyek az
adott terapids iskola munkdjiaban nem tervezettek, a kutatdsok eredményei szerint mégis
viselkedésviltoztato, terdpids jellegick. Ezek a nehezen elkiilonithetd és sztenderdizél-
hat6 terdpids hat6tényezok a pszichoterapiak kozos hatdsfaktorai, més kifejezéssel a nem
specifikus tényezék. Szamos ilyet irtak le, s habdr val6szintileg még mindig nem ismer-
jik mindet, illetve a tényez6k rendszerint egytittesen, egymast kiszdmithatatlan mér-

tékben erdsité vagy gyengité kombinaciokban érvényestilnek, az egvik ilyen legalapve-
t6bb nem spec1f1kus terdpids hatotényezé a kapesolat a terapeuta és a khens kozott.”

A ,nem terdpids” pszmhologlm segitomaddszerck mindegyike valamely, eredetileg
pszichoterapids elméletre épiil, és annak gyakorlatdbol épitkezik. Igy a kapcsolat mint
nem specifikus hatétényezo nyllvanvaloan nemesak a pszichoterdpidkban, hanem
a professzionalis segités egyéb formdiban, igy tehat a szuperviziéban is megjelenik.'®

Mivel tehdt a legfébb hatétényezének maga a kapcesolat tekinthetd, a konkrét tech-
nikai eszkozok csak masodlagosak, és az intervencios tery, illetve a helyzeti dinamika
kivanalmai szerint varialhatok. Prochaska és munkatdrsai megfogalmazdséban egy adott
valtozdsi torténés szdmos eltérd technika vagy tényez6 hatdsara bekovetkezhet.

Ennek megfeleléen, viltozdsi perspektivabol nézve is, szamos eltéré technika meg-
jelenhet az egész szupervizids folyamatban, az elejétdl a végéig. A modellek fenti 6tvo-
zése nyomdn ugyanakkor feltételezhetd, hogy adott valtozasi torténéshez rendelheté
a fentiekben targyalt viltozasmegkozelitésekhez kapcsolddé olyan technika vagy
tényez6, amely a leginkdbb eldsegiti, hogy az adott viltozasi torténés bekovetkezzen.

Az aldbbiakban bemutatom ezeket a {6 tényezdéket, mindegyikhez példat hozva egy
egyéni szupervizids folyamatbol, amelyben szupervizorként voltam jelen.

1. Egyszeril és Gsszetett visszatiikrizések, reflexiok, fokuszvdltdsok. Ezek alapvetd tech-
nikdk a problémahelyzetbél valé elmozdulas kivéltdsdra barmilyen segitébeszélgetés-
ben," igy a szupervizids folyamatban is, az elejétdl a végéig. Leginkdbb talan mégis

16 BAGDY E. — WIESNER E.: Szupervizid, dnismereti munka és pszichoterapia, i. m. @ 17 Bupa B.: Alelki
segités alapkérdései — A tandcsadds és pszichoterdpia strukturai és feltételei, in KULCSAR E. (szerk.):
landcesadds és terdpia, ELI'E E6tvos Kiado, Budapest, 2009. m 18 BAGDY E.: Pszichoterdpia, tandcsadas,
szupervizid, coaching: azonossdgok és kiilonbségek, in KULCSAR E. (szerk.): Tandcsadds és terdpia, 1. m.
m 19 Lasd példdul URBAN R.: A motivdciés interju, in DEMETROVICS ZS. (szerk.): Az addiktolégia alapjai
11, ELTE Estvés Kiad6, Budapest, 2009.
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a fontolgatds el6tti ¢s a fontolgatdsi szakaszban mozdithatjdk el6 a vdltozast aziltal,
hogy hatdsukra nagyobb valdszintséggel kovetkezik be a tudatositds (amikor a szuper-
vizdltnak a probléma természetére és onmagdra vonatkoz6 informaciéi gyarapodnak),
a tdrsas/tdrsadalmi konnyitések (tér, alternativ szempontok a cselekvésre) és az érzelmi
tudatositds/az érzelmek felkeltése (haritasok a véltozdssal szemben, érzelmi gitak tuda-
tositdsa).

A harmadik iilésen arrdl beszélt a szupervizdltam, hogy a kollégdkbdl alakult
néhdny fés bardti tdrsasdgdnak része a vezetlség is. A munkahelyen viszont mds
hozzd hasonlé munkakorid beosztottakkal il egy szobdban, akik néha fennhangon
szidjdk a vezetdséget, a beosztotti réteg szdmdra nem mindig érthetd és dltaldban
tobb munkafeladattal jdré dontéseik miatt. Az okozta benne a zavart a helyzet
miatt, hogy tgy érezte, mindkét felet megérti, és nem tudja, hogy ha lojdlis akar
maradni a bardtaihoz (a vezetéséghez), akkor jeleznie kellene-e a zsirtol6dé beosz-
tottak felé az egyet nem értését, vagy sem. Szerepjdtékkal megjelenitettiik a helyze-
tet, elGszor én jdtszottam a vezetdséget (a bardtait), majd a zsértolédé beosztottak
kulesfigurdjdt, utdna pedig cseréltiink, és én jdtszottam a szupervizdltamat, & pedig
a két mdsik felet. Az iilés végére tigy tint, hogy a megszokottdl eltérd perspektivdk-
bél valé rdnézés a helyzetre segit neki lefejteni a helyzetrdl az érzelmi terhet, a két
fél kozotti orlédés érzését. Azt is megfogalmazta, hogy a tobbi résztvevd érzéseiért
nem kell felelGsséget vdllalnia, és megprébdl nem belefolyni, nem dolga itt ,,igaz-
sdgot tenni”, attél még a vezetdség tudja, hogy lojdlis a bardtsdgukhoz.

Viltozdsi perspektivdbil nézve tehdt a szerepjdték mint fokuszvdltds, illetve
a jdtékban tapasztalt megéléseire vonatkozo tiikrozések, reflexiok hozzdsegithették,
hogy bekivetkezzen ndla a tudatositds (a probléma természetére és onmagdra
vonatkozé informdcidinak gyarapoddsa), illetve a tdrsas/tdrsadalmi konnyitések tor-
ténése, azaz rdldsson alternativdkra, melyek teret nyitnak a cselekvéshez.

2. Megzavardsi technika. Egy adott helyzetben a kézenfekvd, hagyomanyos (elvar-
hato) reagalas helyett a segité meglepd reakciéja hirtelen és varatlanul mésképp defi-
nidlja a helyzetet. Az eredmény a mésik fél zavarodottsdga, amelynek enyhitéséhez ott
és akkor nem kap tovdbbi informaciét. Watzlawick beszdmol egy ezzel a technikdval
végzett kisérletrél, amelyben a kisérleti személyek, abbéli igyekezetiikben, hogy egy 4j
vonatkoztatdsi keret segitségével megtaldljak a kivezet6 utat a zavarodottsagbol, kiilon-
legesen nyitottd és ,mohdva” véltak a kovetkezd konkrét informdcid irant. (Ily médon
ez a technika el6késziti a terepet egy mésik technika, az dtalakitds szamdra, s igy fontos
1épéssé vilik a masodfoka valtozas 1étrehozdsanak folyamatdban.)

A szupervz’zz’éban példdul a jol idézitett reflektiv kérdések szolgcilhatnak a meg-
zavardsi technika eszkozeiként. Az utolsé iilésen az egyéni szupervizdltammal
biicstizéul visszajelzést adtunk egymdsnak. En tobbek kozott azt is visszajeleztem
neki, hogy tulajdonképpen végig nem volt kérdése énmaga szdmdra a mitkodésével
kapcsolatban. A folyamat sordn mdr néhdnyszor emlitette, hogy szerinte 6 soha
nem volt j6 a kérdezésben, és most a zdré alkalommal adott visszajelzésemre is ezt
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hozta fel magyardzatként. Megkérdeztem, hogy mit jelent neki a kérdés. Fz ldtha-
téan meglepte, hiszen nem ilyen reakciéra szdmitott, és ez — a téma szokdsos, gyors
lezdrdsa helyett — aktiv gondolkoddsra, belsé keresésre Gsztinozte. Vdlaszként végiil

meg tudta fogalmazni, hogy a kérdezés szdmdra azt jelenti, hogy figyel mdsra, toré-
dik vele.

A megzavarasi technika leginkdbb a ,ldngra lobbantds”, az érzelmek felkeltése vélto-
zdsi torténés bekovetkeztében jatszhat szerepet.

3. Az dtalakitds/dtkeretezés technikdja. Az atalakitds vagy dtkeretezés soran megvil-
toztatjuk azt az érzelmi vagy fogalmi keretet, amelyet a kliens addig fenntartott,
olyannd alakitva, amelybe a konkrét tények éppolyan j6l vagy még jobban beleillenek,
de az egésznek a jelentése teljesen mds lesz. Az dtalakitds eredményeként a helyzethez
rendelt jelentés modosul.

Amikor arra a kérdésemre, hogy mit jelent neki a kérdés, a szupervizdltam azt
vdlaszolta, hogy azt, hogy figyel mdsra, torédik vele, visszatiikroztem neki, hogy
ezek szerint ha sajdt magdval kapcsolatban nem tud kérdést feltenni, ez innen
nézve jelentheti azt is, hogy énmagdra nem tud figyelni, vagyis torédni énmagd-
val.

Viltozdsi perspektivdibol nézve itt az dtalakitds/dtkeretezés technikdjdt alkal-
maztam: az, hogy a sajdt mikidésével kapcesolatban nem volt kérdése, nemesak azt
jelentheti, hogy nem j6 a kérdezésben, hanem azt is, hogy valami miatt nem tud
onmagdra figyelni, onmagdval torédni.

Az érzelmek felkeltése mellett leginkabb énmagunk tjraértékelését, illetve az elkitele-
z6dés valtozasi torténés bekovetkeztét facilitdlhatja ez a technika.

4. Diszkrepancia kialakitdsa. Féleg a toprengés el6tti és a toprengési szakaszban jel-
lemz4, a valtozissal szemben megnyilvanulé ellenallds, ambivalencia megjelenése ese-
tén hasznos technika, mely arra szolgél, hogy az egyén meglassa problémas viselkedése
hogyan titkozik dssze a sajat értékeivel. A viselkedés és a hossza tavi célok kozotti
osszeillés hidnya véltozast indukalhat. Felismerését kovetGen a kliens maga érvelhet
a véltozas mellett.

Amikor visszatiikroztem a szupervizdltamnak, hogy ha magdval kapesolatban
nem tud kérdést feltenni, ez azt is jelentheti, hogy onmagdra nem tud figyelni,
vagyis torédni onmagdval, ezzel egyittal diszkrepancidt is sikeriilt kialakitani
a jelenlegi helyzet (nem figyel 6nmagdra, nem térédik énmagdval) és a sajdt érté-
kek, célok (6nmagdra jobban rdldtni, ezdltal er6sodni mint a szupervizids folyamat
végiil dltala megfogalmazott célja) kozott.

A diszkrepancia kialakitasa szintén az érzelmek felkeltése, onmagunk tjraértékelése,
illetve az elkotelezbdés valtozisi torténés bekovetkeztéhez jarulhat hozza leginkabb.
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5. A segitékapcesolat mint nem specifikus vdltozdsi tényezd. Fz kivétel a fentiekhez
képest, a tekintetben, hogy az egész folyamat sordn végightizédo, dllanddan jelen levé,
mélyebb szint hatétényezdként jelenik meg.

A segit6i folyamatban a valds kapesolatépité aktivitds tekintetében Carl Rogers tugy-
nevezett terapeutavaltozoi képezik az egyik alapvet6 szemléleti keretet, fontossaguk-
ban a legtobb irdnyzat egyet ért. Rogers szerint négy faktor érvényestilése (feltétel nél-
kiili elfogadds, hitelesség, empatia, az empdtids iton megértett lelki osszefuggések
visszacsatoldsa, visszatiikrozése) 6nmagaban elegendé a terapidhoz, a valtozast azutan
a kliens sajdt reparativ erdi, felszabadult lelki fejl6dési tendencidi végrehajtjak.

A negyedik iilésen a szupervizdltam arrél beszélt hosszasan, hogy ebben az idé-
szakban nagyon sok a feladat a munkahelyén, dllandéan tilérdzni kell, de ilyen
a rendszer, ezt meg kell érteni, és oriilni kell, hogy van munka. Amikor megkérdez-
tem téle, hogy tulajdonképpen milyen ez a rendszer, azt mondta, hogy ezt § sza-
vakkal nem tudja leirni. Kértem, hogy mondjon rd szimbélumot — nem sikeriilt. Kér-
tem, hogy akkor rajzolja le a munkaszervezetet és benne magdt. Azt vdlaszolta, hogy
nem akarja, nem tud, nem szeret rajzolni, és erre most amigy sincs rdhangolédva.

Ellendlldsa a vdltozdssal szemben a folyamat sordn itt lett szdmomra nyilvdn-
vald, és csak ezen a ponton tudtam tudatosan felel6ssé tenni a folyamat eleje ta
meglévé, vele kapcsolatos zavaros, ellentmonddsos benyomdsaimért (amelyeket
osszefoglaléan, a hipotézis szintjén az elsé ilésiink utdn gy fogalmaztam meg
magamnak, hogy nem tudok hozzd kapcsolédni).

Vidltozdsi perspektivdabol elemezve a helyzetet, a szupervizdltam a vdltozdsi folya-
mat sordn a toprengés szakaszdban jdrt. Még nem dllt készen a , tényleges” (mdsod-
foki) vdltozdsra, ennek volt jele a billegés (ambivalencia) a vdltozdsi szdndék és
a problémadt fenntarté régi mechanizmusok (hdritdsok) kozitt, illetve az ellendllds
bijtatottan, folyamatosan, de szdmomra markdnsan és detektdlhatéan csak
a negyedik tilésen torténé megnyilvdnuldsa.

Amikor a negyedik iilés utdn mindezt és a vele kapcsolatos érzéseimet, ellendlld-
somat is sikertilt tudatositanom, majd elfogadnom, empatikusan tudtam a szuper-
vizdltamhoz és magamhoz is viszonyulni, akkor tértént vdltozds a kapesolati dina-
mikdnk szintjén, amit Rogers aldbbi idézetével szeretnék szemléltetni:

»Miutdn elfogadtam 6nmagamat olyannak, amilyen vagyok, megvdltozom. |[...]
Nem vagyunk képesek megvdltozni, nem tudhatunk elmozdulni arrél a pontrél, ahol
vagyunk, ha eldszor el nem fogadjuk azt, akik és amik pillanatnyilag vagyunk. Ez-
utdn a vdltozds szinte észrevétleniil, spontdn médon bekovetkezik. Eigy mdsik ered-
ménye ennek |[...|, hogy a kapcsolataim valédivd vdlnak. |...] Ha el tudom fogadni
sajdt magamrdl azt a tényt, hogy idegesit vagy untat ez a kliens |[...|, akkor sokkal
nagyobb valésziniiséggel el tudom fogadni az 6 érzéseit, amelyekkel az én érzése-
imre reagdl. Es akkor szintén el tudom fogadni azt a megvdltozott tapasztalatot és
a megvdltozott érzéseket, amelyek nagy valészintiséggel mind ndlam, mind ndla
megjelennek. A valodi kapesolatok vdltozdsra hajlamosak, nem pedig statikusak.”™

20 C. R. ROGERS: Valakivé vdlni — A személyiség sziiletése, Edge 2000 Kft., Budapest, 2014, 45-46.
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Valésziniileg igy tudtam végil tigy kapesolédni, hogy az leginkdbb facilitdlja
a szupervizdlt vdltozdsi folyamatdt: teret tudtam adni annak, hogy ne a folyama-
tosan jelen levé ellendllds kisse le az energidit, hanem tényleg el tudja engedni
magdt, onmagdt adni, és a vdltozdst azutdn az 6 sajdt reparativ erdi, felszabadult
lelki fejlédési tendencidi végrehajthassdk. Ennek nyomdn az utolsé alkalommal az

addigiakhoz képest alapos, mély onreflektiv és érzelmi munkdt végzett.

OSSZEGZES

Az alabbi 6sszefoglald dbrdn azt igyekszem szemléltetni, hogy a szupervizids valtozdst
(elmozdulast/tejlédést) elGsegits technikak, tényezdék a viltozds mely szakaszdban, mely
torténések szempontjabol facilitalok a leginkdbb (az dbran az adott technika szovege
és legerdsebb szinezése az dltala leginkdbb eldsegitett viltozdsi torténéssel egy vonal-

ban lithato):

Otvozott értelmezési keretrendszer

a szupervizios véltozas tényezGinek megragadasara

KoLe

PROCHASKA
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TENYEZOK
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7ZARO GONDOLATOK

A fentickben bemutatott, 6tvozott értelmezési keret és a részletek segitségével ismer-
tetett egyéni szupervizids folyamat elemzése segitett abban, hogy a szuperviziés valto-
zas mibenlétét korbejarjam.

Mindezek alapjén nézetem szerint nem tekintheté ,nem elég jonak” vagy ,ered-
ménytelennek” az adott szuperVIZIOS tilés vagy folyamat, ha kézben nem torténik meg
a masodfoku valtozas, vagy még az ennck clsfeltételeként korvonalazédott ahaél-
mcny/katar7ls/bls70013010 pillanata/megvilagosodas sem. A tudatositds vagy tdrsas kony-
nyitések valtozasi torténések révén ,csak” elséfoka valtozasnak tekinthet6, ha példaul
eljut oda a szupervizélt, hogy képes megfogalmazni valamilyen érzését, amelyet elétte
nem, vagy rdlat alternativ lehetéségekre, értelmezésekre a szupervizor — vagy csoport
esetén a tobbi szupervizalt — perspektivdin keresztil. Mindez a tanulmdnyban bemu-
tatott valtozasi perspektivabdl elséfoku véltozdsként is hasznos elmozduldsnak tekint-
hetd, amely lehetéséget teremt arra, hogy egyszer majd nagyobb valészintséggel beko-
vetkezhessen a masodfoku véltozds (azaz a hosszu tdvon fennmaradd, mélyre haté
tanulds).

Utols6 gondolatként fontosnak tartom hangsulyozni, hogy a szuperviziénak nem célja
a vdltozds mint fejlédés, csak magdban hordozza annak lehetéségét. A szupervizionak
az adott probléma, elakadasi helyzet és abban a szupervizilt helyének mélyebb megér-
tése a célja, és ez dltalaban elmozduldshoz vezet. A szupervizi6 az elmozdulds genera-
ldsa révén beinditdja és segitdje a valtozasnak mint fejlédési folyamatnak, az 4j miko-
désmodok tanuldsanak. Esetleg kiséri és tdmogatja, de nem tdzi ki célul 6ket.

A szupervizidban tehdt nem célként, hanem eszkozként érdemes szem el6tt tartani
a valtozasi torténéseket, az elmozdulas segitése érdekében.

A szerzd egészségfejlesztd szakpszichologus (Egészséges Magyarorszdgért Kozpont; Lélek-
kel az Egészségért Alapitvdny), végzds szupervizor-hallgaté a Kdroli Gdspdr Reformdtus
Egyetemen, illetve az ELTE Pedagégiai és Pszicholdgiai Kardn a Pszicholégia Doktori
Iskola hallgatéja.

Noémi Balazs: Verinderung, Entwicklung in der Supervision — Vorschlag auf die
Bereitstellung eines Interpretationsrahmen. Die Studie beschdftigt sich mit den Fra-
gen, wie, durch welche Faktoren die Supervision zur subjektiv besseren Verwirklichung des
personlichen Verdnderungsprozesses beitrdgt, bzw. wie und auf welche Faktoren der/die
Supervisorln in diesem Verdnderungsprozess Einfluss ausiiben kann. Um die durch Super-
vision induzierten Verdnderungs- und Entwicklungsprozesse greifen zu konnen, werden
die Konstrukte der wesentlichsten theoretischen Anndherungsweisen der Problemlosung
aufgefiihrt, und durch die Integration dieser Konstrukte wird ein Interpretationsrahmen
vorgeschlagen.

Schliisselwérter: Bewusstmachung, soziale Erleichterungen, Bisoziation, Erleuchtung,
Beziehung, primdre Verdnderung, sekunddre Verdnderung.
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