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Metszéspontok

A masodlagos szerepek intervenciés lehetéséger
a szuperviziés munkdban

A tanulmdny célja a szerepek és a szupervizié metszéspontjainak bemutatdsa. Ligy inter-
diszciplindris szerep fogalomelemzését kivetben egy olyan felmérést mutatok be, amely-
ben maguk a szupervizorok szdmolnak be arrél, hogy milyen szerepeket élnek meg szuper-
viziés munkdjuk sordn, milyen hatdsait tapasztaljdk ezeknek a szerepeknek, és hogyan
reflektdlnak rdjuk. A szakmai igényesség mentén érdemes feltenni a kérdést, hogy kiilon-
béz6 szerepeink hogyan hatnak a szuperviziés kapcsolatra. Erre azért is sziikség van, mert
csak a szerepeink egy része felett tudunk kontrollt gyakorolni, és tudatosan intervencids
eszkozként haszndlni 6ket a szupervizids kapesolatban. A mdsik rész izgalmas titokként
van jelen. Bdrhonnan is érkeznek, bdrmi is szélitja meg dket, érdemes veliik foglalkozni,
mert segithetnek a minél megfelel6bb intervenciés eszkiz megtaldldsdban és megélésében
vagy haszndlatdban.
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BEVEZETES

Az Embertdrs hasdbjain 2013-ban mar megjelent egy olyan tanulmany a szerepek
témakorében, amely a Semmelweis Egyetem Mentdlhigiéné Intézet oktatéi kozott
végzett felmérésrél szamolt be.! Egyik munkatarsammal azt vizsgaltuk, hogy segité-
hivatdsuk gyakorlasa kozben a szakemberek milyen szerepekbe kertilnek, ezek miként
hatnak a segitékapcsolatra, és hogyan vdlnak eréforrdssd a segitségnytijtds folyamatd-
ban. A felmérés is alatamasztotta, hogy segitéként a személyiségiinket alkoté szerepe-
inkkel mint legfontosabb munkaeszkozemkkel vagyunk jelen a segitékapcsolatban.
Ezek a szerepek tehat nemesak a mindennapi élettinket hatarozzak meg, hanem jelen
vannak mind a négyszemkozti segit6kapesolatainkban, mind segitécsoportok vezeté-
sekor. A segit6kapcsolatokban a szerepek célja, hogy az itt és most helyzetben tamo-
gassdk a kliens gyogyuldsat, azaz hogy a kilonbozo szerepek segitsenek a kliensnek,
hogy elakaddsaival taldlkozzon, és megkiizdjon veliik. Ugyanakkor a szerepek a segité-
nek is tégabb teret adnak, hogy gazdagabb eszkoztdrral taldljon utat a klienshez. Ha
a segito jol érzi magit szerepelben ez a mintaadds segithet a kliensnek szerepvallala-
sal j6 megélésében is.

Szupervizori tanulmanyaim sordn tébbszor visszakdszontek azok a kérdések és gon-
dolatok, amelyek a kordbbi kutatas soran felvetédtek. Igy jutottam el arra a gondolatra,

1 TESENYI T, — JoOB M.: Szerep-eréforrasok a segit6szakmdban. Embertdrs, 2013/3., 259-264.
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hogy szivesen megvizsgdlnam a szerepek és a szupervizié metszéspontjait, hiszen a szu-
pervizids interakei6t is nevezhetjiik batran segit6folyamatnak, még akkor is, ha az elsg-
sorban a munka vilagara korlatozddik, segitve a szupervizaltat elakaddsainak jobb meg-
kozelitésében és megértésében. A kozéppontban tehdt a szupervizids interakeid soran
megvizsgalt szerepviselkedések allnak, amelyeket Bruce |. Biddle nyoman értelmezhe-
tiink bizonyos valtoz6 szempontjdbdl karakterisztikus viselkedésnek.?

Jelen tanulmédnyban az elméleti megkozelitéstdl haladhatunk a gyakorlat felé. Az
interdiszciplinaritdst szem el6tt tartva szeretném ismertetni, hogy a szocioldgia és
a szocidlpszichol6gia hogyan probalta megkozeliteni és értelmezni a szerep fogalmat.
Tiszteletben tartva azon definiciot, miszerint a szerep a statusz dinamikus aspektusa,
olyan értelmezést keresiink, amellyel kénnyebben meg tudjuk ragadni a szerep lénye-
gét egyes interperszondlis kapcsolatokban.’ Ezt kovetéen megismerhetjiik a kiilonbozo
szerepelméleteket, amelyek az 1930-as évektdl valtak meghatdrozéva a szocioldgiai és
szocidlpszicholdgial szakirodalomban. Az alapvetéseket kovetden egy nagy ugrdst téve
érkeztink el a szupervizorok kozott végzett felmérés bemutatdsdhoz, amelyet béséges
példak segitségével szeretnék kozel hozni az olvasdk elé.

BIBLIAI FELUTES

Pal apostol programbeszédnek is mondhaté gondolataiban a kovetkezdket irja: ,Bar én
mindenkivel szemben szabad vagyok, magamat mégis mindenkinek szolgajava tettem,
hogy minél tobbeket megnyerjek. A zsidéknak olyanna lettem, mint aki zsido, hogy
megnyerjem a zsidokat. [...] Az erétleneknek erétlenné lettem, hogy megnyer]em az
erétlencket: mindenkinek mindenné lettem, hogy mindenképpen megmentsek néme-
lyeket. Mindezt pedig az evangéliumért teszem, hogy én is részestdrs legyek abban”
(1Kor 9,19-23). Vajon milyen értelmezését adhatjuk ennek a néhany bibliai versnek, ha
a témank kontextusdba helyezziik el? Vajon miként tudok minél inkdbb a mésik segit-
ségére lenni? Mit kell megtennem annak érdekében, hogy minél inkdbb a masik sze-
mély értelmezési keretében tudjon megval6sulni a sziikséges intervencié? Milyen jelen-
t6ésége van az intervencié szempontjabol annak, hogy a szupervizalt (partner) éltal
el6hivott vagy a szupervizor (aktor) dltal tudatosan vallalt és hasznélt szereppel dolgo-
zunk a segités folyamataban?

A fenti kérdések mindenckel6tt immanens kapesolati kontextusban sziilethetnek meg
benniink. Erdemes ugyanakkor megemlitentink egy mésfajta kapcsolati kontextust is,
amely teoldgiai értelemben az identitdsunk legmélyebb rétegébe helyezi a szerepek kér-
dését. Elég csak Jonds torténetére gondolnunk, aki belsé vivodasainak kovetkeztében
vonakodott betolteni azt a szerepet, amelyet Isten szant neki. A proféta belsé nyugal-
mét csak akkor nyerhette el, amikor el tudta fogadni és meg tudta élni azt a szerepet
(role-taking), amelyet a Teremtd szant neki.

Tulmutat az immanens kapcsolati kontextuson az a Pal apostoltdl szarmazé vallomds
is, amely egészen Uj alapot és perspektivit ad a Krisztusban meghalt és Gjjasziiletett

2 B. BipDLE: Role Theory-Expectations. Identities, and Behaviors, Academic Press, New York, 1979.
m 3 LASZLO ].: Szerep, forgatékonyy, narrativum, Sciencia Humana, Budapest, 1998.
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ember szamadra: , Krisztussal egytitt keresztre vagyok feszitve: tobbé tehat nem én élek,
hanem Krisztus ¢l bennem; azt az életet pedig, amit most testben élek, az Isten Fidban
vald életben élem, aki szeretett engem, és 6nmagat adta értem” (Gal 2,20). Nagyon
izgalmas gondolatokat indithat el benniink ez a pali idézet, ha mellé tessziik a szere-
peknek azt a megkozelitését, miszerint a személyiségiink e szerepek 6sszességeként is
leirhato.?

ALAPVETESEK A SZEREP FOGALMAHOZ.

1. Fogalmi kérdések

Csepeli Gydrgy a Czuczor—Fogarasi-féle szotdrra hivatkozva emliti meg, hogy a szerep
fogalma a ,;szer” sz6bdl szarmazik.” Olyan médot vagy hasonlatot jelent, amelyet egyes
cselekvésben kovetiink. Hivatalnak és életnemnek is nevezhetjiik a szerepet, amelyet
nyilvanosan gyakorolunk egy adott kozosségben és kozosség eldtt: ahogyan jelen
vagyunk, ahogyan cseleksziink.

Az indoeurépai nyelvekben a szinhazi jelentés etimolégiailag a rotula széra vezethetd
vissza. A rotula latinul azt a tekercset jelenti, amelyre a szinészek szindarabbeli szove-
gei rd voltak tekercselve. Az angol és a francia nyelvben a role és a réle a viselkedés meg-
hatdrozottsdgdra, eldirt voltdra utald sz6, amely nélkiilozi a negativ jelentéstartalmat.
Ezzel szemben a német die Rolle kifejezés a szinjaték, illetve tettetés asszocidcioit idézi
el6.° Talan éppen a német nyelv hatdsdra a magyar nyelvhasznélatban is viszonylag eré-
teljesen jelentkezik a negativ jelentéstartalom. Mintha a kongruens jelenléttel szemben
beszélhetnénk a szerepek altal domindlt jelenlétrdl (mesterkélt, megjatszott magatar-
tas). Igaz, pozitiv osszetiiggésben is megjelenik: , Vallalta azt a szerepet, hogy...”

Természetesen szdmtalan definici6 1étezik, mely igyekszik minél pontosabban értel-
mezni a szerep fogalmat. A szerep legegyszertibben megkozelitve azon viselkedési tech-
nikdk 6sszessége, amelyekkel az egyén az adott pozicionak vagy statusznak meg kivan
felelni. Osszességében megéllapithatjuk, hogy a szocidlpszicholdgia a szerep kifejezés-
sel irja le az emberek kozott 1étestil6 formalis viszonylatokat, melyek tarsadalmi konst-
rukcioként lehetévé teszik az emberek szamdra, hogy egyéniségiik sérelme nélkiil
bekapcsolddjanak az intézmények, szervezetek, rendezett egyiittélési mintdk egyének
feletti organizdci6jaba.’

2. Kiilonb6z6 szerepelméletek

A szerepelméletet nehéz lenne egy tudoményteriiletre beszoritanunk. Eppen ezért
bédtran nevezhetjik interdiszciplindris elméletnek, amely komoly hatést fejtett ki

4 ToMCsANYD T. — KONYA O. — FODOR L.: Moreno és kévetéi szerepelmélete és a pszichodrdma alkalma-
zdsa segit6 foglalkozastak kérében. Psychiatria Hungarica, 1990/5., 301-314. m 5 CsePELL GY.: Bevezetés
a szocidlpszicholégidba, ELTE, Budapest, 1986. m 6 ZRINSZKY L.: Pedagégusszerepek és vdltozdsaik, ELTE
BTK Neveléstudomanyi Tanszék, Budapest, 1994; CSEPELL GY.: Bevezetés a szocidlpszicholégidba, 1. m.
m 7 PATAKI E: Az én és a tdrsadalmi azonossdgtudat. Kossuth, Budapest, 1982.
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a szocloldgia, a szocidlpszicholégia és a pszicholégia tudomanyteriiletén. A szerep
fogalmét Georg Simmel vezette be mint szociolégiai kategoriat 1908-ban. Elterjedése
valamivel késébb, az 1930-as évekre nyulik vissza, és kifejezetten amerikai hozzdjdru-
lasként beszélhetiink rola Jelentdségét mindenekel6tt az adja, hogy dltala gondolati-
lag megragadhatéva és analizdlhat6vd valt a jellegzetes tarsadalmi és tdrsas helyzetek-
hez kapcsol6dd egész jellegli, nem pusztan egy-egy reakciot jelentd viselkedés.” Az
elméletalkotds kezdeti id6szakanak legfontosabb képvisel6i: Ralph Linton (The Study
of Man, 1936), lalcott Parsons (The Structure of Social Action, 1937), George Herbert
Mead (Mind, Self and Society, 1934) és Jacob L. Moreno (Das Stegreiftheater, 1923).1°

A torténeti tdvlat megengedi, hogy az elméletalkotok kozott killonbséget tegyiink, és
viszonylag j6l kériilhatarolhat6 irdnyzatokrdl szoljunk, bar természetesen dtfedések is
tetten érhetdk. Taldn szerencsésebb is lenne inkdbb a megkozelitések eltéré hangsi-
lyairdl beszéIniink. Igy emlithetjik meg a (1) strukturalista vagy funkcionalista szerep-
clméletet, melyet batran nevezhetiink szociologiai megkozelitésnck. Ezen irdnyzat elsé-
sorban a tdrsas viselkedést vizsgilja, valamint a tdrsadalom human tudomdnyi
megértését szolgdlja. A funkcionalista megkozehtesben az egyes tarsadalmi statuszok-
hoz kapcsol6dd szerepmintak azok, amelyek az egyén viselkedését — igaz, taldn mar
egyre kevésbé — befolyasoljak." Ezek a szerepelvdrasok normativ jellegtick és a szélesebb
tarsadalombdl érkeznek, 4m az egyénbe beépiilve belsé imperativuszokka vilhatnak.

Ralf Dahrendorf nevéhez fizddik a szerepelvarasok megkiilonboztetése. Eszerint van-
nak az ugynevezett kann-elvdrdsok, amelyek csekély szankciokkal jarnak, s elsésorban
az illem ¢és a j6 modor szabalyai. Ezeket kovetik a soll-elvdrdsok, amelyck megszegése
kozosségi szankcidkat és akdr kikozositést is vonhat maga utan, illetve a muss-elvdrdsok,
amelyek a tarsadalmi szankci6 és a biintetdjog tertiletére tartoznak.'?

A masodik irdnyzat a (2) szimbolikus interakcionalizmus, mely elsésorban a szocidl-
pszicholdgidhoz kothetd. F6 érdekldési tertlete az interakciéban megvaldsulo kol-
csonhatds. Az interakei6 résztvevéi forméljak egymast, és az aktudlis cselekvésben dllan-
déan figyelembe veszik a masik jellemzdit és elvdrasait. A strukturdlis szerepelmélethez
képest — amelyben a szerep mellett a legfontosabb fogalom a statusz — e megkozelités
dinamikusabban vizsgélja az egyén és a kozosségek talalkozdsait. A tarsadalom valdja-
ban a szimbolikus interakciok kozos elnevezése.” Itt a szerep mellett az interakeié valik
jelentdssé.

A szimbolikus interakcionalizmus f6bb képviseléi (Mead, Herbert Blumer, Manford H.
Kuhn) nem a tdrsadalmi strukturdkra, hanem a szocidlis interakciokban megfigyelheté
folyamatokra helyezték a hangsulyt. Flesen birdltdk a strukturalistik determindcidjat,
melyet a létez6 tarsadalmi struktarakkal és szerepekkel kapesolatban fogalmaztak meg.

8 A. BLATNER: A pszichodrdma alapjai — Térténet, elmélet, gyakorlat, Animula, Budapest, 2000.
m 9 VARYNE SZILAGYI I.: Mead eredeti szerepfogalma és késébbi valtozasai. Szocioldgiai Szemle, 1994/4.,
3-20. m 10 R. LINTON: The Study of Man, Appleton-Century, New York, 1936; G. H. MEAD: Mind, Self
and Society, University of Chicago, Chicago, 1934; J. L. MORENO: Das Stegreiftheater, Gustav Kiepen-
heuer Verlag, Potsdall, 1923; T. PARSONS: The Structure of Social Action, McGraw Hill, New York, 1937.
m 11 VARYNE SZILAGYI L.: Mead eredeti szerepfogalma és késGbbi viltozdsal, i. m. m 12 R, DAHRENDORE:
Homo sociologicus — Ein Versuch zur Geschihte, Bedeutung und Kritik der Kategorie der sozialen Rolle,
Opladen, 1958. m 13 VARYNE SZILAGYI L.: Mead eredeti szerepfogalma és késébbi véltozasai, i. m.
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Blumer szerint az egyén nem pusztdn passziv szerepjdtsz6, hanem tdrsszerzdje sajat sze-
repének. Az egyén maga is formalja a szerepet, nemcsak a szerep az egyén viselkedését.
Igy a szerep valgjdban visszahat a hozzd tartozé normék tovébbi alakuldséra.

Anélkil, hogy mélyebben megvizsgalndm a szocidlpszicholdgiai szerepelméletet, ird-
som fokusza szempontjdbdl szeretnék megemliteni egy fontos fogalmat, nevezetesen
a szerepdtvételt (role-taking). Ez a szocidlpszicholégial megkozelités szerint nem egy-
szerlien egy viselkedésminta dtvételét jelenti, hanem Mead azt az alapvet6 emberi kész-
séget értette e fogalmon, amely a masik ember gesztusainak, jelentéssel bird szimbo-
lumainak befogadasit és vdlaszkészségét jelenti.”* Tébbrél van itt sz6, mint empatikus
attitdrél, hiszen ebben a készségben benne foglaltatik a mésik perspektivdjanak fel-
vétele is. Valami kozés sziiletik ebben az interakciéban.

Az els6 két irdnyzattol némiképp eltér Moreno, akinek a megkozelitését Adam Blatner
(3) alkalmazott szerepelméletnek nevezte el. Mig a szocioldgiai szerepelmélet inkabb
teoretikus és akadémikus, addig Moreno a gyakorlat oldaldrél megkozelitve foglalkozik
a szerepek kérdésével. Nila a szerepelmélet val6jdban a személyiségelmélet része.”” Az
interaktivitds és a mdsokkal és a kornyezettel folytatott viszony az, ami meghatdrozza
az embert. Az egyén kapcsolati kontextusban ¢l, ahol s7crcpcmck osszességével van
jelen. Moreno szerint a szemelylsegstruktura chOl(bOl a szerepekbdl épiil fel, melyeket
az egyén képes elfogadni és befogadni. Igy személyiségtink e szerepek osszessegekent is
leirhato.'®

Erdemes még megemliteni, hogy Moreno a szabad szerepkialakitas szempontjabol
a kovetkezo formdkat killonboztette meg a szerepeselekvésben: , role-taking”, egy meg-
hatdrozott szerep felvétele, ,role-playing”, a szerep valamilyen mértéka szabad alaki-
tasa, ,role-creating”, azaz szerepteremtés, amely nagy szabadsagot ad az egyennek g
Frdemes majd czeket a fogalmakat felidézntink, amikor a szupervizids interakeiok soran
megnyilvanul6 szerepeket elemzem.

Végezetiil megemlitem, hogy a pszichiatria és a szocidlis munka kutatoi is foglalkoz-
tak a szerepelmélettel, és a fogalom ma mar egydltaldn nem ismeretlen az antropolé-
gia, a torténettudomany, az dpoldsszocioldgia, a nevelés és a rendérségi munka tertile-
tén sem. '

A fenti irdnyzatok ismertetése természetesen nem teljes, és besoroldsuk sem kizaré-
lagos. A szakirodalom a fentitél eltéré rendszerezéseket is ismer, és tovabbi irdnyzato-
kat is megemlit. Lényegében két {6 csoportot kilonboztet meg, melyek koziil az egyik
az elméleti irdnyzatok, a masik az alkalmazott megkizelitések. E felosztds szerint a fen-
tiekben két elméleti és egy alkalmazott megkozelitést mutattam be.

14 Uo. m 15 K. E. ZEINTLINGER: A pszichodrdma-terdpia tételeinek elemzése, pontositdsa és djrafogalma-
zdsa |. L. Moreno utdn, Semmelweis Egyetem Mentdlhigiéné Intézet — Pdrbeszéd (Dialogus) Alapitvény,
Budapest, 2005. m 16 ToMCsANYI T. — KONYA O. = FODOR L.: Moreno és kévetéi szerepelmélete és
a pszichodrama alkalmazdsa segit6 foglalkozasiak korében, i. m. m 17 K. E. ZEINTLINGER: A pszichod-
rdma-terdpia tételeinek elemzése..., 1. m. m 18 A. BLATNER: A pszichodrdma alapjai, i. m.
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A SZEREP FOGALMANAK ADAPTALASA
SZUPERVIZIOS KONTEXTUSBAN

Jelen tanulmény érdeklédésének kozéppontjdban a szuperviziés iilésen megélt szere-
pek és mcgtapas7talt szerepdinamikdk allnak. Elsdsorban arra f6kuszalok, hogy a szu-
pervizorok és a szupervizaltak mllyen szerepekben élik meg mterakcw]ukat Miként
]elennek meg az elvart vagy a szuperv1zorra ruhazott szerepek a szuperv1zalt 1ész4rél,
¢és hogyan haszndlja a szupervizor a kiilonb6z6 szerepeket a szupervizids kapesolat és
végs6 soron a szupervizalt érdekében? Ezek a szerepek sohasem elszigetelten jelennek
meg, hanem mindig komplementer vagy korrelativ szerepekként.

A hazai szakirodalom is érinti a szerepek kérdését, de elsésorban a szupervizélt szer-
vezetben betoltott szerepének komplex kérdéseként. A fokusz tehdt nem a szupervizios
kapcsolatra irdnyul, hanem a szupervizdlt szervezeti kontextusban megélt interakcié-
ra.!” Miel6tt rdtémék a felmérés ismertetésére, szeretnék a témank szempontjabol rele-
vans definiciét megfogalmazni a szuperviziérdl: a szupervizié olyan segitéfolyamat,
amely mindenckel6tt a szupervizalt munkdjiban jelentkezé kérdésekre, problémadkra
vagy elakaddsokra koncentral. Célja a jobb megértés, amelyet a szupervizor egyediil
vagy csoportos/teamszupervizié esetében a csoporttagok kozremikodésével segit elé
kalonbozo intervencidk altal. A szupervizor és a szupervizélt interakcidjat kilonbozo
szerepek egymasra kifejtett hatdsaként is leirhatjuk. A szupervizor kell6 tudatossaggal
¢s koriltekintéssel sajat szerepmegéléseit intervenciés eszkozként is hasznalhatja,
amennyiben azok elémozditjak a szupervizids folyamatot.

SZEREPEK IS HATASAIK A SZUPERVIZI10OS KAPCSOLATBAN

1. A felmérésrél

Felmérésem forrasanyagat azok a levelek jelentették, amelyek egy felhivas valaszaiként
érkeztek hozzam. A Magyar Szupervizorok és Szupervizor-Coachok Tarsasdganak leve-
lezolistajat és egy belsé levelezolistat hasznaltam arra, hogy kapcesolatba kertiljek a szu-
pervizorokkal. Felhivisomra nyolc levél érkezett.

A felmérés természetesen nem reprezentatiy, és nem is kivanja a mélyebb analizis kri-
tériumait teljesiteni. Pusztdn arra véllalkozik, hogy betekintést adjon arrél, hogy egyes
szupervizorok miként gondolkodnak a szerepek kérdésérdl sajit szuperviziés munka-
jukkal 6sszefiiggésben. Tudomdsom szerint ilyen megkereséssel még nem fordultak

19 Lasd tobbek kozott: C. D. ECk: A szerepcoaching mint szupervizié — Szerep és szervezet, in BAGDY E. —
WIESNER E. (szerk.): Szupervizié — Egyén — csoport — szervezet. Supervisio Hungarica IV, Print — X-Budavir,
Budapest, 2005, 257-288.; 1. HANTSCHK: Szereptandcsadds, in BAGDY E. — WIESNER E. (szerk.): Szupervizié
— Egyén — csoport — szervezet, i. m. 289-300.; P PUHL: Egyéni szupervizi, in BAGDY E. — WIESNER E. (szerk.):
Szupervizié — Egyén — csoport — szervezet, i. m. 65-76.; R. REAMS: Self-térgy dttételek a szupervizidban, in
Supervisio Hungarica Fiizetek I1., 1996, 153-164.; B. ACHTERBERG — C. WEHRSPAUN: , Férfiak és n6k”, in
N. LIPPENMEIER és WIESNER E. (szerk.) A szupervizi6 viliga. Budapest, 1998, 89-102. (Supervisio Hunga-
rica Fiizetek I11.); N. ZIMMERMANN et al.: Sziiletési sorban elfoglalt hely, kognitiv stilus és kompetencia:
a szupervizi6 rendszerszemlélett megkozelitése. in Supervisio Hungarica Fiizetek I1., 1996, 108-119.
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hazankban a gyakorlé szupervizorok felé, igy ezt a révid felmérést tekinthetjiik akdr egy-
fajta utt6ré6 munkanak is.

A valaszadok kozott harman voltak férfiak és 6ten nék. Ketten nem adtik meg az
életkorukat, egy £6 30 és 40 év kozottinek mondta magét, harman 40 és 50 év kozotti-
nek, ketten pedig 50 és 70 év kozottinek vallottak magukat. A felhivdsra késziilt valasz-
levelek atlagosan mastél oldal terjedelmek.

2. Kisér6 szerepek

Bir a valaszad6k nem mind fééllasban végzik szupervizios tevékenységiiket, levelében
mindegyikiik a szupervizorsigot tekintette alaptevékenységének. Szupervizori identi-
tasukbol fogalmaztik meg gondolataikat. gy irt errél az egyik vélaszado:

»Alapvetden — és elinduldskor én szupervizor vagyok, ezt a szerepemet gyakor-
lom/szeretném gyakorolni tudatosan, de a mindenkori csoporttél, illetve egyéntdl
fiigg, hogy mely szerepeimet hivja el6 és »haszndlja«.” (Szv8)

Ehhez a f6szerephez tarsultak azok a szerepek, amelyeket a vélaszadok egyenként
megfogalmaztak. A levelekben felsoroldsszertien a kovetkezé szerepek fordultak el6:
— Férfi (Szvl, Szv2, Szv3)

— NG (Szvl [férfiként a benne 1évé néiséget hangsilyozva], Szv5, Szv6, Szv7, Szv8)
—Tandcsado (Szv4)

— Tandcsado, de nem a professzié értelmében (Szvl, Szv8)

— Segit6 (Szvl, Szv8)

— Tandr, pedagogus (Szv2, Szv5, Szv6)

— Tanito, de nem a professzio értelmében (Szv1)

— A bolces hélyogkovics, ,,a boles 6reg”, ,,a boles mindentudé”, mindenhaté (Szvl, Szv3,

Szv6)

— Lelkigondoz6 (Szv2, Szv6)

— Lelkész, pap (Szv2, Szv6)
—Tréner (Szv2, Szv4)

— Coach (Szv2, Szv4)

— Szervezetfejleszt6 (Szv4)

— Apa (Szv2)

— Anya (Szv4, Szv5, Szv6, Szv7)
— Barit (Szv2, Szv8)

— Vezet6 (Szv6, Szv8)

— Problémamegoldé (Szv3)

— Partner (Szv4)

— Cégtulajdonos, cégvezetd (Szv4)
— Lélekgyogyasz (Szv6)

— Csoportvezet6 (Szv3)
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Ahogy lathatjuk, e viszonylag szik mintdban is szamos szerep jelent meg. A levelek-
bél ugyanakkor nem minden esetben deriil ki, hogy a megemlitett szerep tilmutat-e az
adott szupervizids tapasztalaton, és a szupervizorsag melletti hivatdsrol van-e sz6, vagy
csak egy konkrét helyzetben megélt szerepre kell gondolnunk (lelkigondozé, tandr,
tandcsado).

A fészerep (szupervizor) mellett vannak a masodlagos szerepek, amelyek kozott lehet-
nek tgynevezett kiemelt szerepek is, melyek valamilyen oknal fogva a tébbi szerepnél
nagyobb hangsilyt kapnak. Igy egyszerre jelenhetnek meg a kévetkezd szerepek:
FOSZEREP — KIEMELT' SZEREP — EGYEB SZEREPEK. Az alabbi harmadik idézet-
ben a béles hdlyogkovdces mintha kiemelt szerepként jelentkezne, de akar arra is gon-
dolhatunk, hogy ebben a szerepben integrdl6dik mind a harom tipusu szerep:

»Amit én észreveszek magamon, az leggyakrabban a pedagégusszerep (sokdig »gya-
koroltam«!), amit a csoportok gyakran el6hivnak, az a szakmai vezetd és a segité,

példdul gyermekkel valé problémdk esetén.” (Szv8§)

»A tandr, a vezetd, a bilcs mindentudd, mindenhaté, az anya, a né, a csoportvezetd,
a lélekgybgydsz, pap, segitd, védd-6vo, leggyakoribb: tandr, csoportvezetd.” (Szvo)

»A boles hdlyogkovdcs — ezt a szerepet nem tudom pontosan kérvonalazni, az
elmilt 44 év tapasztalatainak, tuddsdnak beépiilt egyvelege, melyekrdl nem tudom
(és nem is akarom) megmondani a szdrmazdsdt, eredetét, hogy mit hol tanultam,
csak azt tudom és vdllalom, hogy az enyém, s felajanlom mdsoknak.” (Szvl)

Frdemes megemliteniink, hogy egyes valaszadok milyen szinesen irtak le az egyes sze-
repeket. A legalapvetdbb pervaziv szerepek megemlitése is igen valtozatosan tortént:

LFérfi — ki vagyok én férfiként a vildgban, melyek az elvdrt viselkedési, tdrsadalmi
szerepnormdk, minek akarok és tudok megfelelni, minek nem, és miért hozom meg
a dontéseimet.” (Szvl)

» NG —a bennem él6 né, aki gyongéd, figyelmes, gondoskodd, aki félt, v, és ezzel tud
teljesebbé vdlni.” (Szvl)

,N6i szerep — Ahogyan én néi gondolkoddsmédommal ldtok és megélek egy helyzetet,
pusztdn ennek létérdl szolva, az a munkahelyi férfi-né, fénok-beosztott reldciékban
felmeruld tipikus vondsok felismerését, megértését, ezdltal a mdsikhoz valé elfoga-
dobb, tolerdnsabb viszonyuldst, megértést segiti a szupervizdlt szdmdra.” (Szv7)

A kiilonboz6 szerepek felsoroldsa és bemutatasa végén hadd alljon itt egy dtvezetés-
ként is értelmezhet6 idézet:

, Bizonyos mértékben mindegyik szerepkornek feladata, helye van. Az egyensiilyt és
a tudatossdgot tartom fontosnak. Sem egyiket, sem mdsikat nem célom elfojtani,
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ezek fajstilyos megjelenése jelzésként is mikodhet egy-egy csoportdinamikai torté-
nésre.” (Szv3)

3. A szerepek csoportositasa

A felsoroldson tul megprébaltam csoportositani az egyes szerepeket. Az egyik lehetsé-

ges csoportositds, amikor azt vizsgaljuk, hogy miként jutunk az egyes szerepekhez.’

— A veliink sztiletett (ascribed) szerepekbdl nem lehet kilépniink, és a mobilitas Gtjan
nem tudunk bekertilni ezekbe a szerepekbe. A kaszttdrsadalmak tagsaga vagy a feu-
dalis rendi tarsadalom ilyen szerepeket 16 az emberre.

— A szerzett (achieved) szerepek az egyéni aktivitas fuggvenyeben alakulnak. E szerepek
jelent6ségét az adja, hogy lehetéséget adnak az egyéni mobilitdsra, a felemelkedésre.
A polgari tarsadalom értékei a szerzett szerepek els6bbségét nyomatckosmak a vele-
sziiletett szerepekkel szemben.”!

Az imént emlitett strukturalista-funkcionalista elméletbdl szdrmazé csoportositasi
lehetéséghez képest témam szempontjabdl izgalmasabb Banton és Moreno csoporto-
sitasa.”? Ezek elsésorban nem arra fékuszalnak, hogy miként jutunk az egyes szerepek-
hez, hanem hogy mennyire dtfogéak ezek a szerepek, és milyen médon jelentkeznek az
egyén életében. Itt most Banton csoportositasat kovetem.

a) Szerinte a pervaziv szerepek az egyén osszes tobbi szerepére hatnak, az ember biol6-
giai helyzetébdl adédnak, normai sziintelentil érvényestilnek, mint a nemre és élet-
korra vonatkozé szerepek.

Férfi (Szvl, Szv2, Szv3)

N6 (Szv4, Szv5, Szv6, Szv7, Szv8)

b) A rokonsagi-csaladi szerepek az élet hosszia szakaszat meghatarozo szerepek, ame-
lyek a csaladi-rokonsdgi hal6zatban betoltott statuszhoz kotédnek.

— Apa (Szv2)

— Anya (Szv4, Szv5, Szv6, Szv7)

c) A foglalkozdsi szerepek kiilonboz6 szervezetekben betoltott pozicidk figgvényében
alakulnak. Ezeket a szerepeket még az alapjan is megkiilonboztethetjiik, hogy meny-
nyire pervaziv jellegtick. Amelyek inkdbb, azokat hivatiasoknak szoktuk nevezni (lel-
kész, tandr). A felmérésben a kovetkezd foglalkozasi szerepekkel talalkoztam:

— Tandcsado (Szv4)

— Tanar, pedagdgus (Szv2, Szv5, Szv6)

— Lelkigondoz6 (Szv2, Szv6)

— Lelkész (Szv2)

—Tréner (Szv2, Szv4)

— Coach (Szv2, Szv4,)

— Szervezetfejleszt6 (Szv4)

20 CskepELL Gy.: Szocidlpszicholdgia, i. m. m 21 Uo. m 22 M. BANTON: Roles. An Introduction to the Study
of Social Relations, Tavistock Publications, London, 1965; J. L. MORENO: Psychodrama III., Beacon, New
York, 1969.
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— Cégtulajdonos (Szv4)
— Vezet6 (Szv4, Szv8)

d) Negyedikként emliti Banton a szitudcids szerepeket. Ezek a sokféle interakeid révén
aktivizalodnak, jellemzéen rovidebb ideig dllnak fenn, és akdr parhuzamosan is
jelentkezhetnek. A kordbbiak koziil a kovetkezéket sorolhatjuk ide:

—Tandcsado, de nem a professzi6 értelmében (Szvl, Szv8)

— Segit6 (Szvl, Szv8)

—Tanitd, de nem a professzi6 értelmében (Szvl)

— A boles hélyogkovics, ,,a béles éreg”, ,a boles mindentud6”, mindenhaté (Szvl, Szv3,

Szv6)

— Lélekgyogyasz (Szv6)

— Barit (Szv2, Szv8)

— Problémamegoldé (Szv3)

— Partner (Szv4)

— Csoportvezets (Szv3)

A szerepek felsoroldsdbol és csoportositasabol is j(’)l ldthato, hogy a vélaszadok
milyen gazdag szereptamogatassal végzik szupervizios munka]ukat Az ilyen jellegi
szerepkomplexum (az egyén altal betoltott kiilonbozé statuszok szerepkészletet Gsszes-
ségiikben) és szerepkészlet (az egy statuszhoz tartozé szerep tobb vonatkozisa)
nagyon gazdagitd lehet kiillonosen is a szakmakozi szupervizié gyakorldsaban. Nem-
csak a terepkompetencia szempontjabdl jelentdsck ezek a megélt szerepek, hanem az
adekvidt intervencié megtaldldsaban is hasznosak lehetnek, hiszen dltaluk a szupervi-
zorok jobban figyelembe vehetik a szupervizdlt makodési kontextusit.

4. A szerepek hatasai

A kovetkezdkben szeretném bemutatni, hogy az egyes levélirok miként széltak az dlta-
luk emlitett szerepek hatdsédrol. Természetesen az aldbbiaktol eltérd csoportositds is
lehetséges. En a levelek alapjan a kovetkez6 felosztast kovettem: (1) hatds mint dina-
mika, (2) hatds mint kiilsé elvdrds, (3) hatds, amely béviti a szupervizor eszkoztarat,
(4) hatds mint egy adott szerep vélt jcllcmzc’i]'énck jelenléte.

Talan nem is annyira meglepd, hogy amikor a szerepek hatdsainak 6sszefiiggésében
dinamikdrdl beszélhetiink, akkor leggyakrabban, bar nem kizdrélagosan, a nemi szere-
pek kertilnek el6térbe. Itt nem a szerepek tudatos hasznélatdrdl van sz6, hanem a vezetd
szerep mellett megjelené mésodlagos szerepekrél, amelyek a kapesolatban aktivizalod-
nak. Ilyenkor az egyik fél részérdl szerepkiildés valosul meg, amelyet a mésik fél sajat sze-
repenek aktivaldsiban érzékel. Igy ir err6l Buda Béla: ,,A szerep akkor valik aktudlissd, ha
a viselkedés szereppartnerrel, mésik szereppel kapcesolatosan torténik. Minden szerepnek
van egy f6 szereppartnere, akivel kapcsolatosan a szerep legfontosabb tere valgsul meg.”*

23 BUDA B.: A pszichoterdpia alapkérdései, Orszagos Alkoholdgiai Intézet, Budapest, 2001, 58.
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LFeérfi, aki nék kozott mégiscsak valamilyen mds dinamikdt hoz, vonzéddsok, taszi-
tdsok, felcsillané szerelmek és csaléddsok.” (Szvl)

»Most egy férfivel van egyéni folyamatom, ami egészen mds. Néha félek, hogy
néként hatok rd, annak ellenére, hogy nincsenek tolakodé megjegyzései. Mégis mdr
az is zavaré, amikor annyit mond, hogy milyen jé a ruhdm szindsszedllitdsa. Volt
egy kiilonos élményem még vele kapcsolatban, amikor kb. hdrom hénapnyi munka
utdn egy iilés végén azt mondta, hogy milyen érdekes, mdr nem ldt olyan magasnak
(kb. egyforma magasak vagyunk). Ebben az volt érdekes, hogy az dltalam biztosi-
tott elfogadé légkirben megerdsidott, és mdr nem érzékelt engem olyan »erésnek«
onmagdval szemben. Emlékeim szerint azon a napon egy laposabb cipé volt rajtam,
tehdt lehetett fizikai hdttere is a dolognak, mégis ériiltem, hogy ezt megfogalmazta,
mert ennek a silydt ¢ is érezte (nagyon onreflektiv ember).

Osszefoglalva azt mondhatom, hogy nekem nehezebb vagy mds egy korombeli fér-
fival dolgozni, mert 6hatatlanul bekeriil a szexudlis energia. Ami még tovdbb
bonyolitja a helyzetet, hogy ez a fiti nekem kicsit taszité, és nehéz gy erdsiteni az
onbizalmdt és elfogadni, hogy kizben ezt a részt pedig »visszautasitom«.” (Szv 5)

LFérfi: Ha erds férfierék vannak jelen egy csoportban, akkor az alfapoziciéért valé
megmérettetés behiv. Ezt csak egy id6 utdn észlelem. Ekkor mérlegelnem kell, hogy
valéban nekem szol, vagy annak a poziciénak, amit megtestesitek, és amelybe az
esethozé vagy a csoporttag behelyettesit. Ha a szupervizor-szerepkir a »beprébdlds«
célpontja, »ott nem szdllok ki a ringbél«. N6i esethozd vagy csoporttag esetén bizony
megszolit beliil a személyes szimpdtia, ilyenkor figyelmeztetem magam a metapo-

”»

zici6 és a neutralitds megtartdsdra!” (Szv3)

Mivel ezt a szerepkiildést leggyakrabban spontan folyamatként észleljiik, nem min-
den esetben konnyt meghatarozni, hogy maga a térfi/néi szerep szélitédik-e meg,
vagy inkabb az adott szerephez tdrsitott jellemzdk, mint példaul az erd, a biztonsag
vagy éppen a gondoskodds. Amennyiben a jellemzdk szélitédnak meg, a szupervizor
biztonsidgosabban haszndlhatja megszolitott szerepét intervencios céllal. Ellenkezé
esetben az el6hivott szerepek megélése konnyen elviheti eredeti céljatél a segit6to-
lyamatot.

Hasonl6an a legutébbi idézethez a kovetkezében is a pervaziv szerep szolitodik meg,
de itt mar nem egy ellenkezé nemt szerepkiildé altal. A szerepkonfliktus megjelenése
azonban itt is dinamikdt indit el:

, Vezetd: Konstrudlni akarom a csoportot, mintha feladatot adnék ki nekik, ahogy
eddigi munkahelyi szerepkiromben ezt tettem. Teamszupervizié sordn, amikor
a teamben bent ilt a vezetd, sokszor alakult ki olyan helyzet, amikor egymdssal
»vivtunk« a team figyelméért, a csoport vezetéséért. Meg kellett taldlnom az egyen-
stilyt a vezetd tdmogatdsa és visszaszoritdsa kozott. Ebben az esetben nem miiko-
dott a metapoziciéba keriilés.” (Szv3)
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A beszdmolok alapjan kiilsé elvarasként is beszélhetiink az egyes szerepek hatdsairdl.
Van, amikor a szuperviziéban részt vevok valtjak ki a szereppel kapesolatos hatdst, és
van, amikor maga a helyzet véltja ki. Ezeket kils6 szerepkonfliktusként is definidlhat-
juk, hiszen a szerepkiildé ellentmondasos elvarasaibol fakadnak. A kapesolati szerzdés
informalis médositdsi kisérletének is nevezhetjiik az ilyen eseteket.

, Tanité — akitél vdrjdk a »tudni vdgydke«, hogy majd megoldja helyettiik a problé-
mdkat, segiti az elérelépést, megmondja, merre van az elére.” (Szvl)

,» Volt mdr olyan, hogy egy eset nagyon hivott, hogy szervezetfejlesztéként reagdljak,
vagy vezetdfejlesztd trénerként, de ezeket tisztdzom magamban, illetve szupervizi-
6ba viszem.” (Szv4)

A kiilénboz6 szerepek hatdsait tgy is értelmezhetjik, mint amik bévithetik a szupervi-
z16s eszkoztdrunkat. Ebbdl a megkozelitésbdl valojaban indifferens, hogy ezek a szerepek
milyen hatdsra vagy kik dltal aktivilédnak. A lényeg, hogy miként tudjuk hasznalni eze-
ket a szerepeket a szupervizids folyamatban. Az egyik levélirg sorba vette szerepeit, és egy-
ben hozzitizte azokat a jellemzéket, amelyek tamogatjdk szuperviziés miikodésében:

,» landr: a csoportfolyamat keretezése és facilitdldsa a tandri szerepre is jellemzé.
Nem mondandm azt, hogy tandri miikédésem van a szuperviziéban, hanem olyan
miikodésmédok, amelyek a tandri szerepnek is, illetve a szupervizori szerepnek is
részei, kozos halmaza.

Lelkigondozoé: empatikus miikodés.

Lelkész: az Egészhez valé viszony.

Tréner: egy-egy kreativ, a folyamat energetizdldsdra haszndlt eszkoz.

Coach: stratégiai kérdések feltevése.

Apa: a hatalom reprezentdldsa a csoportban.

Bardt: a hipotézisek megfogalmazdsdban ez a szerepem van a leginkdbb segitsé-
gemre.” (Szv2)

»Nokkel és anydkkal valé munkdban a néi és anyaszerep sok esetben jelent terep-
kompetencidt, amirdl tudjuk, hogy nem mindig elény, de figyelve a tilzott bevond-
ddsra azért ezeket jol lehet haszndlni. Tavaly négy nével volt egyéni szuperviziom,
és gordiilékenynek éltem meg a munkdt veliik.” (Szv5)

Ahogy korabban mdr emlitettem, nemcsak a terepkompetencia szempontjabdl jelen-
tésck ezek a megélt szerepek, hanem az adekvit intervencié megtalalasaban is haszno-
sak lehetnek. Novelhetik az empétiat, és tagithatjdk a perspektlvat Nem szabad ugyan-
akkor figyelmen kiviil hagynunk, hogy szerepeinknek szamos olyan hatdsa és jellemzéje
lehet, amely a tudattalan teriiletre tartozik. (A jéghegybdl mindaz, ami nem ldtszik.)
Varatlanul meglepetésszertien bukkanhatnak fel. A legtobb esetben nincs kontrollunk
felettik. Eppen ezért fontos a folyamatos reflexié és szakmai szupervizi6, hogy minde-
zekbdl minél tobbet tudatositsunk.

EMBERTARS 1 5 5
20152,



JOOB MATE

Végezetil egy olyan idézetet szeretnék ismertetni, ahol a f6szerep (szupervizor) mel-
lett két kiemelt szerep jelent meg komplementer ]elleggel Ez a viszony nem a szuper-
vizor és a szupervizalt kozott aktivizdlédott, hanem magdban a szupervizorban:

»A béles dreg: leginkdbb egy empatikus nyitott figyelére hasonlit, akiben nincse-
nek koncepciék, nincs akards semmi elérésére, csak a jelenlét jellemzi. Ez azonban
néha problémdt is okoz, mert a segits kérdések feltevése nem jon automatikusan.
A hosszt idejii megértd jelenlét beleragaszthatja az esethozét a sajdt probléma
mezejébe. Meg kell torni ezt a munkastilust a segitd kérdésekkel, visszacsatolds-
sal, tiikrozéssel. EbbGl a poziciobdl néha nehéz ezt megtenni. Az egyetlen faktor,
ami vissza-vissza lendit a »dinamikus« munkdba, ilyenkor a kivdncsisdg. Ameny-
nyiben fenn tudom tartani a nyugodt, nyitott jelenlét melletti folyton sziporkdzé,
de nem erdszakos kivdncsisdgot, az tilés menetében megjelenik egyfajta konnyed-
ség, gordiilékenység, ha a kérdéseket megfeleld iitemben (idézitéssel) tdlalom az
esethozonak.” (Szv3)

5. Reflektalas a szerepekre

Téménk szempontjdbdl talan az egyik legizgalmasabb kérdés, hogy mit kezdiink azok-
kal a helyzetekkel, amikor egy szuperviziés kapcsolatban nem a fészerepiink szélitodik
meg (szerepkiildés), és ezt a folyamatban tetten is érjik. Ez még nem az a helyzet, ami-
kor egy szerepet tudatosan haszndlunk a segités folyamatdban, hanem amikor érzékel-
jitk magunkban, hogy az adott helyzet vagy személy el6hivta benntink példdul az apai,
anyai, tandcsadoi szerepiinket (masodlagos szerepek). A tudomasul nem vétel termé-
szetesen nem megfelelé hozzdallas, hiszen csak tovabb bonyolitja az interperszonalis
kapcsolatokat, kibogozhatatlan hélét széve a kiilonboz6 szerepek kozott.

A szupervizor feleléssége hogy miként reagdl ezekre a szerepkiildésekre, hogyan veszi
tudomdsul 6ket, mennyire osztja meg a kialakult szereptorlédast a szupervizaltakkal.
Az alébbiakban ezekre a kérdésekre adnak vélaszt az idézetek (kiemelések télem):

, Bizonyos mértékben mindegyik szerepkirnek feladata, helye van. Az egyensulyt és
a tudatossagot tartom fontosnak. Sem egyiket, sem mdsikat nem célom elfojtani,
ezek fajstilyos megjelenése jelzésként is mikidhet egy-egy csoportdinamikai torté-
nésre.” (Szv3)

» gy egyenstilyjdték ez, ahol a kivdnatos annak a hatarnak a felismerése, tartdsa,
ahol e két irdny — tudniillik mintdt ad vagy tiikrét tart — szerencsésen tud jelen
maradni a folyamatban, azzal, hogy a szupervizor ezt vagy azt a szerepét »hasz-
ndl]'a«. 7 (SZV7)

,Eszlelve ott helyben reflektalok snmagamra, hogy ime most mit tettem, s kér-
désbe forditom, hogy vajon mi tortént volna masképp, ha nem igy teszek. Mds-
kor, ha utélag jévok rd, akkor visszaviszem. Ismét mdskor konstatalom, elemzem
és elteszem magam szamadra, hogy figyeljek rd legkozelebb.” (Szv6)
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»Amennyiben sajdt magamban érzem valamelyik szerepem »feliilkerekedését«,
igyekszem kontrollalni, megvizsgalni, hogy adott helyzetben segiti-e az aktudlis
téma el6remozduldsdt a szupervizdlt szempontjdbol. Olykor meg is fogalmazom:
most a tandrénem kérdezi/mondatja velem... Ha tigy érzem, nem visz elére a ben-
nem mozgolédé mdsik szerepem, akkor probdlom félretenni.” (Szv8)

, Van, amikor a csoport elvdrnd a segitd, tandcsadé szerepemet, de mint megoldo,
megmondd szerepet, ez zavar, ezért tobbnyire elkertilom, kitérek eléle, esetleg az
aktudlis folyamat lezdrdsa utdn roviden visszatériink rd, de mdr nem szuperviziés
helyzetben! Volt, amikor megdllitottam a folyamatot, és kozoltem, hogy itt most
nem nevelési tandcsadds folyik, természetesen ilyenkor haszndlom a sajdt eszkoz-
tdramat, példdul humor...” (Szv8)

,»A folyamatot megszakitottam, és elmondtam ismét, hogy is van ez a szupervizi-
6ban, mire is szerzédtiink. A megértés, elfogadds nem ment kénnyen, tébbszor kel-
lett elismételnem, hogy én itt szupervizor vagyok, és a 30 éra leteltével elmegyek,
¢s nélkilem is meg kell tudni oldaniuk a szakmai gondjaikat, és nem nekem kell
a munkdjuk sordn megfelelni, stb. Konkrétan az hatott, hogy megfogalmaztam, mi
a dolgom mint szupervizornak. Majd azt is kimondtam, hogy 6k milyen szerepek-
kel akarnak itt felruhdzni — ami nem idegen valéban télem, de itt és most nem ez
a dolgom. [...] Ezt az esetet én vittem be pdr napon beliil szuperviziéba!” (Szv8)

, Volt mdr olyan, hogy egy eset nagyon hivott, hogy szervezetfejlesztéként reagdljak,
vagy vezetdfejlesztd trénerként, de ezeket tisztizom magamban, illetve szupervi-
zi6ba viszem.” (Szv4)

Bér az idézetek nem egy levélbdl szarmaznak, az egyes elemeket egymas mellé
helyezve izgalmas ivet figyelhetink meg, amelyet akar kovetendé folyamatként is meg-
fogalmazhatunk. Ennck kiindulépontja az észlelés, amikor a szupervizalt talalkozik
a megajanlott szereppel. Ezt kovetGen érdemes reflektalni a szerepre, és tudatositani
a jelenlétét. Erre azért is sziikség lehet, hiszen a szerepkildés mindig fontos tizenetet
rejt magdban. Itt kertilhet a szupervizor valaszit elé, hogy tudatosan mellézi-e a szere-
pet, mivel az ellenkezik a kapcsolati szerzddés céljaval, vagy tudatosan haszndlja, mivel
a szerep képes segiteni a szupervizori folyamatot. Az idézetekben arra is példdt kaptunk,
hogy miként lehet nyilttd tenni az észlelt kiilsé szerepkonfliktust, és hogyan lehet szak-
mai szuperviziéba vinni a torténteket.

6. Szerepek jelenléte a szupervizids folyamatban

Az eddigiek sordn igyekeztem bemutatni, hogy milyen szerepek jelentek meg a szu-
perviziés kapesolatban, azoknak milyen hatasairdl beszéltek maguk a szupervizorok,
majd arra is kitértem, hogy miként reflektdltak a levélirék arra, amikor észlelték az
interakcidban el6hivott szerepeket. Most azt szeretném bemutatni, hogy hogyan szél-
tak arrél, amikor eréforrasként élték meg ezeknek a szerepeknek a jelenlétét. Itt mar
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nem feltétlentl szerepkildésrél van sz6, hanem akar egyes szerepek tudatos vallala-
sarol.

»Alapban a szerepeim pozitiv hatdsait élem inkdbb meg, felszabaditom az érzései-
met, gondolataimat, a felém irdnyulé elvdrdsokat, és azzal dolgozom, ami ott és
akkor torténik velem, s amit a csoportban észlelek.” (Szvl)

»A boles hdlyogkovdcs szerepemet szeretem a legjobban, érzések és gondolatok sza-
bad dramldsdt biztositva mondom ki, amit ldtok, hallok, hiszek, feltételezek, ami
dltaldban szélesiti a szupervizioban haszndlt megértési mezdt, a kontextust, ami
dltal a reflexiékat gazdagithatja.” (Szvl)

»A bilcs dreg a folyamatos eréforrdsom, amelybél a legtiobb esetben megjelenik
egy intuitiv [épés. Ez legtobbszor nagyon erds munkdt hoz és mélyiilést, amelyet
azonban még tovdbb kell tanulnom a helyén kezelni és a munka elényére fordi-
tani.” (Szv3)

»A tandesadéhoz van a legtobb élményem, szervezetfejlesztéként sokat ldtok, hal-
lok, és magam is tanulok, szupervizioban meghatdroznak ezek a tanuldsok, melye-
ket felajdnlok mdsoknak is (magamnak is). Az ebbél jové bdrmi mdr 6nmagdban
élmény.” (Szvl)

»Nyilydnvaléan mdsként dllok sok mindenhez, mint azok a szupervizor kollégdim,
akik a nonprofit szektorbél jottek, vagy soha nem dolgoztak trénerként vagy tandcs-
adéként sehol. A vezetéi identitdsom segit érteni a vezetSk problémdit. A sziilGi
mindségem segit a szervezetfejlesztési kérdések megértésében. Minden egyes tapasz-
talatom segitségemre van. Nem okoz szerepkonfliktust.” (Szv4)

»Pedagéguscsoportban tobb izben segitett a mds szerep, példdul pedagégus—gye-
rek-, —sziil6-, —kolléga-, —igazgaté-konfliktus témdjdban. Van terepkompetencidm,
tapasztalatom, ami a hitelességet is segiti — ezt érzem is, de eld is hivjdk a cso-
port tagjai, szinte elvdrjdk (példdul: Te mit mondtdl volna a sziilének/igazgato-
nak stb. az én helyemben?), szdmitanak rd. Az mds kérdés, hogy meddig engedem
meg magamnak, illetve nekik a mds szerepem haszndlatdt. (Itt jon elé a »roppant
észnél kell lennil« jelzés!)” (Szv8)

Az elétérbe keriilt szerepek nem minden esetben fejtenck ki pozitiv hatést vagy segi-
tik a szupervizids folyamatot. Lehetnek akadalyai is a tanuldsi folyamatnak. A reflektd-
las a szupervizor részérél valoban elengedhetetlen, hogy felesleges szereptorlodas vagy
belsé szerepkonfliktus el ne lehetetlenitse a szuperviziés kapesolatot.

»Ez a pedagégusszerep megjelenik pozitiv és negativ értelemben is. Az esetek nagy

részében hasznosnak tartjdk a szupervizdltak az ajdnldsaimat vagy szakirodalmi
»ismertetémet« (példdul mit mond a modern pszicholdgia az adott kérdésrél), és
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tobben el is olvassdk, ha konyvet, vagy megnézik az eléaddst, amit ajdnlok. El6for-
dult ugyanakkor, hogy az egyik egyéni szupervizdltam kedvesen visszajelezte, hogy
megint egy sokat emlegetett szerzére hivatkozom. Til sok esetben utaltam ennek
a terapeutdnak az elméleteire, gondolataira.” (Szv5)

»A véd6-6v6 anya szerepe olykor nagyon sziikséges volt a bizalom megalapozdsdhoz,
mdskor pedig foloslegesnek tiint a csoportvezetdi szerepben. Néha helyettiik dol-
goztam ¢értiik, ez negativ, mdskor pedig éppen pozitiv volt, hogy jobban tisztdzéd-
janak niianszoknak tind fontos torténések.” (Szv0)

,Pozitiv tapasztalatok azok, amelyek segitik az elérehaladdst, a fejlédést, a vdlto-
zdst. Ez akkor lesz valéban eredményes, ha az adott helyzetben nem a csoport vagy
egyén tgymond akaratdbdl keril elétérbe példdul a pedagiogusszerepem, hanem én
érzem beliil a sziikségességét, vagy ez ad nagyobb biztonsdgot, mert segiti a rdldtd-
somat, a megértésemet, vagy akdr konkrétan a kérdéseim megfogalmazdsdt.
Negatiy tapasztalatom kevésbé volt, de volt. Egy homogén néi csoport, amelynek
tagjai egy intézményben dolgoztak, mint szakmai vezetét akartak haszndlni. Ligy-
mds kozti szakmai konfliktus, szakmai féltékenység volt a hdttérben, és ez tobb iilé-
sen el6jott mds-mds személy témdjdban is. Eigyre nehezebben viselték el, hogy nem
mondok véleményt, nem mindsitek, nem tandcsolok, végiil ezt ki is mondtdk, hogy
vdrjdk télem.” (Szv8)

,» landcsadd — a bennem él6 tuddssal, tapasztalattal, bélesességgel hogyan gazddl-
kodom, hogy ne megmondéember legyek, hanem tdmogassam a szupervizdltat sajdt
erés monddsdnak a megtaldldsdban. Ennek izgalmas a dinamikdja, gyakran dilem-
mdzok egy tilésen, hogy mit és mikor, hogy ne az én monddsom vdltasson irdnyt.
Gyakran viszont nem lehet sporolni, van, hogy ez segit.” (Szvl)

A fenti idézetek taldn érzékeltették, hogy mennyire izgalmas kapcsol()dési pontokat
fedezhetiink fel a szupervizios interakeio és a kilonbozs szerepek jelenléte és dinami-
kaja kozott. Ugy gondolom, hogy a szuperviziés kapcsolatra is igaz, hogy a szupervizor
kalonbozé szerepel nemcsak az 6 mindennapi életét hatdrozzdak meg, hanem magat
a szupervizids kapcsolatot is. Ennek célja, hogy az itt és most helyzetben tdimogassdk
a szupervizalt szakmai fe]lodeset azaz hogy a kiilonboz6 szerepek segitsenek neki, hogy
elakaddsaival taldlkozzon, és megkiizdjon veliik. Ugyanakkor a szerepek a szupervizor-
nak is tdgabb teret adnak hogy gazdagabb eszkoztdrral taldljon utat az esethozéhoz.
Ha a szupervizor kongrucns modon tud jelen lenni a szerepeiben, akkor ez a mintaadas
segithet a szupervizaltnak szerepvallaldsai jobb megélésében is.

BEFEJEZES

A felmérés bemutatdsa sordn egyre élesebben jelent meg eléttem egy kép, amely leg-
aldbbis szdmomra kézzelfoghatéan mutatja be és 6sszegzi mindazokat a gondolatokat,
amelyeket szerettem volna megosztani a szerepek és a szupervizié témakorében.
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Egy hosszu targyal6asztalt dbrazol ez a kép, amelynek mindkét oldaldn egy-cgy fétar-
gyalé il. Ok vezetik a megbeszélést. Mindkettdjiik jobb és bal oldalan tlnek a legfon-
tosabb munkatarsak és tanacsadok. Az asztal két oldaldn l6 tandcskozok mogott szin-
tén két sorban tilnek tovabbi tandcsadok.

A tétargyalok elkezdik a tandcskozdst. Ismertetik dlldspontjaikat, majd elkezdddik az
egyeztetés. A fétargyalo kinéz balra, majd jobbra. Mindenki fesziilten figyel. Az asztal-
nal tl6k egy-egy biccentéssel vagy az évek soran kifinomult jelzéstechnikédval bekap-
csolédnak a folyamatba. Né¢ha az is el6fordul, hogy a hatsé sorbdl valaki felall, és egy
lapot a f6tdrgyal6 elé tesz. O az, aki vezeti az egyeztetést, a tobbick segitségére vannak.
Az eredmény valahogy mégis kozos. Az egész delegicio osztozik a sikerben. Sét azok is,
akik az asztal masik oldalan tlnek.

Szupervizorként mindenképpen érdemes foglalkoznunk a szerepeinkkel és szerep-
megtapasztaldsainkkal. Nem hidbavalé, és talan szakmai igényességtink része 1s lehetne,
hogy wjra és djra feltegyiik a kérdést: vajon kiilonbéz6 szerepeink hogyan hatnak a szu-
perviziés kapcesolatra? Mit idéznek el magdban a szupervizaltban? Biztonsédgot, bizal-
mat és tobbrétl timogatdst nydjtanak, vagy inkabb a bizonytalansagot novelik? A kér-
dés azért is izgalmas, mert minden torekvésiink ellenére csak a szerepeink egy részét
tudjuk kontrolldlni és tudatosan intervencios eszkozként haszndalni a szupervizids kap-
csolatban. A mésik része izgalmas titokként van jelen. Ki tudja, miért keriilnek el6térbe,
miért szolitédnak meg, és miért tlnnek el vdratlanul? Barhonnan érkeznek is, barmi
szolitja is meg 6ket, érdemes veliik foglalkozni, mert segitségtinkre lehetnek a minél
adekvatabb intervenciés eszkéz megtaldlasaban és megélésében vagy hasznalatdban.
A szupervizalt érdekében.

A szerzd lelkigondozd, szupervizor, a Semmelweis Egyetem Mentdlhigiéné Intézetének
docense.

Maité Jo6b: Brennpunkte — Die Interventionsméglichkeiten der sekundiren Rollen
in der Supervision. Das Ziel der vorliegenden Studie ist, die Brennpunkte der sekundd-
ren Rollen und der Supervision aufzuzeigen. Der Begriffsanalyse einer interdisziplindren
Rolle folgt die Vorstellung einer Erhebung, in der Supervisoren und Supervisorinnen
befragt wurden, welche Rollen sie wdihrend ihrer Arbeit erleben, welche Wirkungen dieser
Rollen sie erfahren und wie sie auf sie reflektieren. Im Interesse der anspruchsvollen beruf-
lichen Tdtigkeit muss die Frage gestellt werden, welche Wirkungen unsere verschiedenen
Rollen auf die Beziehung in Supervision austiben? Es ist notwendig, weil man nur auf
Einige seiner Rollen Kontrolle austiben und sie als Interventionsinstrument in der Bezie-
hung bewusst benutzen kann. Die anderen Rollen sind als ein aufregendes Geheimnis
anwesend. Woher sie auch kommen, lohnt es sich, sich mit ihnen zu beschdftigen, weil sie
einem helfen konnen, das ansprechendste Interventionsmittel zu finden, zu erleben und
zu nutzten.

Schliisselworter: Supervision, Rolle, Intervention, Berufs-Ich.
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