SIBA BALAZS

Belsé vildgok taldlkozdsa a szuperviziéban

[rdsomban a szupervizics tér létrejotténck, bels dinamikdjdnak és a hatdrok dtlépésének
témdjdval foglalkozom, illetve azzal, hogy ezek hogyan vetiilnek ki a csoportban kimon-
dott vagy kimondatlan kérdésekben. Csoportmiikodésiikben a résztvevék szdmdra kiilonés
kihivdst jelent annak kezelése, hogy belsé vildgukkal és interakcidikkal pdrhuzamosan van-
nak jelen a kiztes térben, illetve hogy az ,,itt és most” és az ,,akkor és ott” kérdései pdr-
huzamos idésikokat képeznek. Kihivds ez, hiszen résztvevéként egyrészt szubjektiv médon
benne vagyunk az esethozé tirténetében, ugyanakkor azon kiviil is kell lenniink, hogy tiik-
rit tarthassunk (s a kereteket), és segitsiik a reflexiét.

A tovdbbiakban arra teszek kisérletet, hogy ezeknek, a résztvevék belsé vildgdban lévé
fesziiltségeknek egy-egy példdja mellé elméleti megfontoldsokat kapcsoljak.

Kulcsszavak: szupervizio, koztes tér, mimézis, tudatossdg, itt és most.

A KOZTES TER LETREJOTTE A SZUPERVIZIOBAN

Jiirgen Habermas szerint minden ember kognitiv viszonyulasi rendszert alakit ki magé-
nak, és annak alapjdn dolgozza fel a kortilotte zajlé eseményeket.! Akarcsak az életiink,
a torténetiink is interakciéban, egymasra hatdsban formalédik. Minden embernek meg-
van a sajat torténete, s ezzel mint viszonyitdsi rendszerrel értelmezi masok torténeteit
is. Az emberek, amikor taldlkoznak, rogton a kapesolopontokat keresik, igyekeznek egy-
mast elhelyezm sajat koordinata- rendszeriikben. Tehat nem idegen hetkoznap]amktol
a kapcsolopontok keresése két torténet kozott. Két személy kozti kommunikicié mint
két polus egyfajta kozos erdteret képez. Mindkét személynek megvan az integritasa, tor-
ténete, mégis hatnak egymadsra, s a talalkozdssal kozos torténetet irnak. Személyes iden-
titasunkhoz sziikségiink van egy médsokkal megosztott ,szimbolikus értelemvilagra”.?
Ez a koztes tér sajatos jelenség, hiszen mindig benne éliink, mégsem , tudunk réla”.
Megtoghatatlan, hiszen benne a valdsig elmosddik, kiformalatlan valamiként Iétezik,
amiben nem lehet szétvédlasztani a kiils6t a bels6tél, a sajdtot a kozosségitél. Ahogy
Donald W. Winnicott fogalmaz: ,Az én feltevésem az, hogy ha sziikségiink van erre
a kettés felosztasra (kint és bent), sziikségtink van egy harmadikra is: az emberi 1ény
életének egy harmadik részére, ez pedig az élménymegélés koztes tertlete, amelyhez
a belsé realitds éppugy hozzdjarul, mint a kilvilag.”

1 J. HABERMAS: Theorie des kommunikativen Handelns — Zur Kritik der funktionalistischen Vernunft,
Suhrkamp, Frankfurt am Main, 1981, 206. m 2 ]. ASSMANN: A kulturdlis emlékezet — [rds, emlékezés és
politikai identitds a korai magaskultltrakban Atlantisz, Budapest, 1999, 134. m 3 D. W, WINNICOT'T: [dt-
szds és valésdg, Animula, Budapest, 1999, 102.
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A koztes tér létrejittével és hatdsdval kapcsolatban az egyik esethozé (6tvenhét éves
férfi, kozgazddsz) reflexidjdban azt hozta be a csoportba, hogy mennyire jé volt neki
ebben a kirben megosztani a sajdt gondolatait, belsé vivéddsait. J6 volt szdmdra
mintegy ,,hangosan gondolkodva” tjrakonstrudlni, hogy milyen helyzetben is van.
Bdr az tilésen elhangzott kérdések kapesdn azt mondta, hogy nem kapott 1ij szem-
pontot, a kiztes térben valé létben, mintegy 1ij néz6pontbdl ranézett helyzetére, és
az iilés végére kikristdlyosodott benne, mi legyen az a kovetkezd lépés, amelyet meg
szeretne tenni.

PARHUZAMOS VALOSAGOK

A szupervizidban tetten érhetjik az esethozds sordn parhuzamosan jelen 1évé dimen-

ziokat, melyekben jelenlétiinkkel és kérdéseinkkel segithetjiik az esethozé belsé utjit,

illetve mi magunk is dolgozunk veliik. Brigitte Boothe ¢ dinamikdk koziil a kévetkezs-

ket emeli ki:

— Aktualizdlds: az elbeszélésben az elmult eseményeket idézik fel egyfajta atmeneti tér-
ben, ahol a régi emécidk djraélednek a jelenben.

— Szocidlis integrdcié: mindig egy publikum el6tt torténik az elbeszélés, a megosztas,
amelynek a tobbiek figyelmét és elfogadasat szeretnénk megnyerni.

— Félelemlekiizdés: a passziv elviselés helyett aktiv médon dolgozzuk fel az eseménye-
ket, és elmonddsukkal, 6sszeftiggések megértésével kontrollaljuk az eseményeket.

— Vdgybeteljesités: megjelennck benne az elképzelt jovérdl, illetve példaképeinkrél szol6
fantdzidink.*

Az, hogy ezck az érzések és vagyak parhuzamosan vannak jelen az esethozéban és
a résztvevokben, sokat adhat az esethozonak, hiszen a tobbi résztvevé belsé vildga, per-
cepclidi és valosaglatasa szembesitheti és tudatosithatja az esethozéban a lehetséges
valosdgértelmezések sokféleségét: A kérdezés kognitiv disszonancidt teremt a hallga-
toban. Egyszertien szélva az emberi elme, amely sokkal hatékonyabb barmilyen szami-
togépes eszkoznél, folyamatosan valaszokat keres a kérdésekre, amelyeket kiillonb6z6
forrdsbol merit.” Magyarul a , kiils6” kérdések tovabbi ,belsé” kérdéseket indukalhat-
nak, ezzel is segitve a megoldaskeresést.

Az egyik esethozds alkalmdval az esethozét (negyvenegy éves férfi, mérnik) arra kér-
tem, hogy dlljon a kir kézepére, a csoport résztvevdit pedig arra, hogy dlljanak jobb
és bal fel6l, mikézben az esethozé szemét behunyva dll. A csoport két része kétfelé,
ellentétes irdnyba hiizta az esethozot, és kizben soroltdk azokat az érveket, kérdé-
seket, hipotéziseket, amelyek megtestesitették az esethozé dilemmdjdnak két pélu-
sdt. A résztvevék ebben az esetben sajdt hipotéziseik, valésdgolvasatuk szerint

4 B. BooTnE — A. VON WYL — R. WEPFER: Erzihldynamik und Psychodynamik, in M. NEUMANN (Hg.):
Erzdhlte Identitdten, Fink, Miinchen, 2000, 64. m 5 R. G. HUGHES: Sermons Shaped Like Questions.
Concordia Journal 26 no 2 Ap 2000, 144.
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mondtak érveket, és a gyakorlat utdn az esethozé arrél szdmolt be, hogy ezt a sok-
féle megértést hallva eld6lt benne, hogy szdmdra melyik a legerésebb és legfonto-
sabb a lehetséges magyardzatok és vdlaszok kiziil.

Egy mdsik esethozds kapcsdn (harminchét éves nd, kommunikdcios szakember) arra
kértem a résztvevéket, hogy fogalmazzanak meg hipotetikus kérdéseket az esethozé
szdmdra. A sokféle megkozelités koziil az egyik legfiatalabb résztvevd (huszondot
éves férfi, jogdsz) valésdgolvasata annyira meghékkentette az esethozét, hogy az
teljesen 1j megvildgitdsba helyezte torténetét, minek kivetkeztében meghozott egy
fontos dontést, amelyen hénapok 6ta dolgozott magdban.

A KINT ES BENT FESZULITSEGE

Mikézben az esethozo esetével dolgozunk, a résztvevék belsé vildga is aktivan dolgozik,
vagy azért, mert aktivan figyelnek, vagy mert az esethozéval parhuzamosan dolgoznak
a sajat torténetiikon. Terry J. Fadem szerint fokusztdl fiiggen a feltett kérdésnek tobb-
féle iranyultsdga lehet:

— Azért kérdeznek, mert fontosnak tartjak a valaszt.

— Azért kérdeznek, mert fontosnak tartjak a kérdést.

— Azért kérdeznek, mert fontosnak tartjak a kérdezési folyamatot.®

Nem mindig egyértelmd, hogy kirdl vagy mirdl szol a kérdés. Ebbél a szempontbol
hasznosnak tartom Sherod Miller, Elam W. Nunally és Daniel B. Wackman énismereti
kerekét, hiszen egyfajta térképet ad arra nézve, hogy belsé vilagunkban hogyan is dol-
gozzuk fel az informacidkat.”

Onismereti kerék

6 T.]J. FADEM: A kérdezés miivészete, HVG Kiado, Budapest, 2009, 10. m 7 RUDAS ].: Bevezetés az 6nis-
mereti csoportokrdl, in UO (szerk.): Onismereti csoportok, Animula, Budapest, 2001.
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Az input a koztes térbdl az érzet pontjan Iép be belsé viligunkba. Ezen a ponton az
érzékszerveink altal felfogott ingerekbdl nyert informdacidk érnek el hozzénk (akar testi
érzetek is). Az output pedig az, ami a cselekvési ponton megy vissza a koztes térbe, ez
az adott helyzetben valé viselkedést jelenti. A kettd kozott az értelmezés, az érzelem és
a szand¢k sorrendje valtozik.* Hétkoznapi mikodéstnket tekintve a legtébb esetben az
értelmezés el6rébb kertl, mint az érzések és a szandékok tudatositdsa. A szupervizids
tlésen az eset hallgatdsa soran a résztvevék el6hivjak sajat maltjuk emlékeit, melyek
tobbnyire aktivdlnak értelmezési sémadkat, és a résztvevdk akar erés késztetést érezhet-
nek a verbalizalasra. A tudatos mtikodéshez azonban hozzatartozik, hogy a résztvevék
és a szupervizor is lassuljon az itélethozatalban, és tudjon uralkodni esetenként erds
késztetésén, hogy a mésik helyzetét megoldja, vagy sajat kivancsisagat probalja taplalni
kérdésével. A szupervizornak és a résztvevéknek tgy kell empatikusnak lenniiik, hogy
egyrészt benne legyenek az eset sodrdsiaban, ugyanakkor tudatosan tavol is tartsdk
magukat a tdl erds érzelmi bevonodastdl.”

A szupervizios iilések sordn szdmos alkalommal megfigyeltem, hogy egyes résztvevék
nagyon elmertilnek a gondolataikban, és egy-egy ponton hirtelen mély levegdt vesz-
nek, mintha meg akarndnak szélalni, de erre nem minden esetben kaptak lehetdsé-
get ott és akkor (példdul egy korkérdés sordn mdson volt a sor). Azt is megfigyeltem,
hogy az informdcids, linedris kérdések sokszor dsszecstisznak reflexiv kérdésekkel,
ahol mdr nem az észlelés, hanem az érzés szintjén jdrnak a résztvevék. A reflexids
kérdések kapcsdn pedig tobbszor eléfordult, hogy a résztvevdk legszivesebben a sajdt
torténetiiket osztottdk volna meg, melynek fokusza a sajdt szemszigiik volt, semmint
hogy a mdsik szdmdra megfelelG kérdéseket fogalmaztak volna meg.

A KERDESEK IRANYULTSAGA A MULTTOL A JOVO FELE

A kérdések a szupervizios tlés sordn egyrészt az ,itt és most” tapasztalati terében mozog-
nak (jelen ideji reflexiéra késztetnek), ugyanakkor a jelen eset szempontjdbdl relevins
mult informdciés (linedris) kérdéseitdl eljutunk a jové felé segités kérdéseiig. Bar a jelen-
ben vagyunk, a j6v6 keresése akar latens, akar manifeszt médon mindig jelen van.
Tapasztalataink tere és az elvdrdshorizontunk az életben s igy a szuperviziéban is
dinamikus egységet alkot. A tapasztalattér az az életvildg, amelyben ¢liink, latokorink
horizontja."” Benne vannak azok az életterek, ahol életiink sordn megfordultunk, azok
az emberek, akiket megismerttink, illetve azok a magyardzatok is, amelyekkel eddig
értelmeztik életiink részeit és egészét. A tapasztalattér az, amit és ahogy érzékeliink
a vilagbdl. Elvarashorizontunk pedig az, amit a mult 6rokségébdl kiindulva remélhe-
tiink a jévénkre nézve. Benne vannak vigyaink és aggodalmaink, melyek azonban nem

8 Ertelmezés: az érzet intellektualis feldolgozasa tartozik ide. Erzelem: ez érzelmi, indulati dllapotaink
megtapasztaldsit jelenti. Szandék: ez az adott helyzetben megjelend vdgyainkat, akaratunkat jelenti.
m 9 C. Saart: Tanuldsi koncepciok a szupervizioban, in L. VAN KESSEL — SARVARI GY. (szerk.): Supervisio
Hungarica Fiizetek 1., Supervisio Hungarica, Budapest, 1996, 103. m 10 R. KOSELLECK: Vergangene
Zukunft - Zur Semantik geschichtlicher Zeiten, Suhrkamp Frankfurt am Main, 1979.
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fiiggetlenck eddigi életiinktdl. A tapasztalattér a malt, az elvarashorizont pedig a jové
dinamikdja. E két polus egyszerre van jelen a szupervizios tlés ,itt és most”-jaban.
Ahogy torténetiink, életiink is egy elképzelt jovo felé tart, hiszen iranyultsdg nélkiil
nemecsak a torténet, hanem életiink sem lenne értelmes.

Wolfgang Drechsel ir arrél, hogy az ember életére nézve tobb torténetet is kiprobal,
s mintegy kitaldlja magdnak sajit krénikajat, s aztdn chhez ragaszkodik, ehhez igazitja
tovdbbi életét." Eletiink eseményeit ugyanis tobbféleképpen lehet értelmezni, hiszen
Ujabb és ujabb osszefiiggésrendszerbe helyezve mést és mést jelenthetnek. A hipoteti-
kus kérdésekkel éppen a lehetséges szempontok és magyarazatok kozil ontiink sza-
vakba néhanyat, és ezzel késztetjik az esethozot az jragondolasra, Gjradsszerakdsra,
egy-egy verzio melletti dontésre: , Egy kordbban elmesélt élettorténet, illetve az élet-
torténeti epizddok egyfajta repertoarként szolgalnak kilonb6zé elbeszéléseink szamara,
melyeket sziikségtdl fliggben épitiink be konkrét elbeszéléseinkbe. Ezt a folyamatot
nevezhetjiik tgy is, mint egyfajta belsé tradicioképzést.”? Ebbdl a szempontbdl az eset-
hoz6 szdmara a lehetséges verziok melletti dontést segitik a kérdések (akdr linedris, ref-
lexiv, kontextudlis vagy stratégiai kérdésrél legyen is sz6).

Ehhez kapcsolddik az, ahogy Terry J. Fadem fogalmaz A kérdezés miivészete cimi
konyvében: ,A j6 kérdés vagy kérdések felismerésének kulcsa az aktudlis helyzet meg-
értésében rejlik. Mindig tobb 6 lehetdségbdl valaszthatunk — amelyek mindegyike szd-
mos lehetséges kovetkezménnyel jarhat. Minden attdl fiigg, hogy mit szeretnénk
elérni.”” A csoport részérdl latens médon a megoldds vérdsa jelenik meg a kérdések
mogott, de az esethozo is a megoldas keresésén dolgozik, még ha nem is mindig expli-
cit médon jelenik meg a cselekvési dontés, mint mondjuk a coachingban.

Az egyik szupervizids csoportomban minden alkalommal megegyeztiink abban, hogy
ki lesz a kovetkezd esethozé. Az esethozok lelkesen késziiltek, és voltak olyanok, akik
tobboldalas vdzlatot irtak, hogy strukturdltan és dtgondoltan oszthassdk meg az
informdcidkat és sajdt kérdésiiket. Ebben az esetben nem a résztvevik tettek fel kér-
dést, hanem a szupervizié mint keret hordoz magdban egy olyan ,,igényt”, hogy az
esethozé rdnézzen sajdt helyzetére, és dolgozzon aktudlis kérdéseinek megolddsdn.
Az esethozé és a résztvevék kozosek abban, hogy a megoldds keresésének elvdrdsho-
rizontjdn mozognak.

KILEPES A KOZTES TERBOL, MAJD UJRABELEPES A KOZTES TERBE

A koztes szupervizids tér és a kérdések viszonya a térbdl valo kilépéssel, majd a késébbi
visszalépéssel sszefiggésben is felmertil.

Az e koztes térhez vald viszony alakulasat Gunter Gebauer és Christoph Wulf a mimé-
zis fogalmaval magyardzza: ,A mimetikus folyamatban az ember hozzdméri magét

11 W. DRECHSEL: Lebensgeschichte und Lebens-Geschichten: Zugdnge zur Seelsorge aus biographischer
Perspektive, Giitersloher—Chr. Kaiser, Giitersloh, 2002, 144. m 12 Uo. m 13 T. J. FADEM: A kérdezés miivé-
szete, 1. m. 71.
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a vilaghoz. A mimézis lehet6vé teszi, hogy az ember mintegy kilépve 6nmagédbdl a kiil-
vilagot belsé vildgiba vonja, illetve hogy belsé vilagat kifejezésre juttassa.”

Paul Ricceur e folyamat harom kiilonb6z6 aspektusat irja le, melyek egymds utan
kovetkeznek.

A mimézis | a torténetnek egy olyan formaja, amely mar az esemény el6tt készen van.
Ez az a bizonyos eldismeret, sémdink és elvdrasaink rendszere, amely szerint rendsze-
rezziik a benniinket ér6 kilonboz6 hatdsokat, ez az a méd, ahogy latjuk a vilagot. Ezen
a szemuvegen keresztil ldtjuk a valdsagot az 4télés sordn.

A mimézis 2 az a forma, melyben egyszerre van jelen a mesélé és a hallgato vilaga.
Esctiinkben ez a szupervizios tér, amikor az esethozo djrakonstrualja és belsé vilagabol
mintegy a koztes térbe emeli az eseményeket.

A mimézis 3 visszatér az elmeséld vildgdba, melyre azonban mar hat a koztes térben
tortént konstrualas.”

A mimetikus kor'

KONSTRUALAS

textusok mint a vilig egyes verzioi

MIMEZIS, MIMEZIS

3

>

S MIMEZIS, o
ATELES - INTERPRETACIO
természetes és szocidlis kdrnyezet, megértés és jelentéstarsitds
események és tevékenységek

Tehat életiink és annak értelmezése elvilaszthatatlan egymadstdl. Amig élink, az ese-
ményeket megprébdljuk kategorizalni, illetve magyardzatokat tarsitani hozzijuk.
Magyardzataink meghatdrozzdk késébbi észleléseinket, az események pedig hatnak
a magyardzataink rendszerére. A fent vzolt modell tikrében az tilésen is, de azon kiviil
is torténik atélés, amelyet aztan a tobbiek kérdéseinek és hipotéziseinek hasznalatdval
1s megkonstrudl az esethozo, majd — David Kolb szerint — (1)) jelentést tarsit tapaszta-
lataihoz.”

14 G. GEBAUER — CH. WULF: Mimesis — Kultur, Kunst, Gesellschaft, Rowohlts, Reinbek, 1992 11. m 15
P RiC@®UR: Mimesis and Representation. Annals of Scholarship 2 (1981), 20. m 16 U. FLICK — E. Kar-
DORFF — I. STEINKE: Qualitative Forschung — Ein Handbuch, Rowohlt, Reinbek, 2000, 50. m 17 Kolb tanu-
lasi ciklusa szempontjdbol a szupervizios téren kiviil toltott id6 a tesztelés és a cselekvési fazis megélé-
sének a tere, a kovetkezd iilés pedig a kovetkezo tanuldsi ciklus kezdete lehet. D. KOLB: Learning Style
Inventory: Self Scoring Inventory and Interpretation Booklet, McBer & Company, Boston, 1984.
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Az esethozds utdni két hét elteltével, a kovetkezd iilés alkalmdval mindig kérem az
el6z6 eset hozdjdt, hogy szdmoljon be, hol tart az el6z6 alkalommal feltett kérdésé-
vel. Az esethozé az iilés alkalmdval mindegyik esetben hozott olyan dintést, amely
késébbi dontések sorozatdt inditotta el, és két hét alatt tettekre vdltotta az esetho-
zds sordn kialakult terveit. Van, aki beszélt a fénokével, van, aki eldontitte, hogy
mégsem vdlt munkahelyet. Ez esetben is nem énmagukban a szupervizids iilésen
elhangzott kérdések, hanem maga a folyamat az, ami szembesitette a résztveviket
sajdt helyzetiikkel. Az osszes koziil az nmaguknak feltett kérdés és a sajdt maguk
dltal megtaldlt vdlasz jelentette a legerdsebb hatdst.

OSSZEGZES

A tudatos jelenléttel 6nmagunkat, de a résztvevét is neveljiik a szuperviziés mikodésre,
melynek koszonhetéen ,,a szakmai feladatokkal valé egyre tudatosabb foglalkozas sordn
képessé valik a »binokuldris [mindkét szemmel vald| latdsra«, és igy a »megfigyeld én«
és a »részt vevo én« kettds perspektivdjdbol nézi sajat aktivitdsat”.’ Ez a tudatossig
segithet abban, hogy a résztvevoi kérdések az esethozé szamara kiviilrél, de az 6 belsé
vilagat figyelembe véve, és az ,itt és most” jelene feldl érkezzenck. Igy lehet ugyanis az
H1tt és most” a jové kezdete.

A szerz6 reformdtus lelkipdsztor, szupervizor, a Kdroli Gdspdr Reformdtus Ligyetem Hit-
tudomdnyi Kardnak adjunktusa.

Baldzs Siba: Meeting of inner worlds in the space of supervision. In this article we
investigate in the dynamics of the transitional space between group members of the super-
vision. Each of the members has a personal story, but in a group process they have their
common story as well. The space of this common interaction is a device in the supervision.
The members of the group along the process learn to work in this space intentionally and
learn to be in the story of the other and simultaneously to remain in their own inner world.
It is a challenge to learn this “double focused” presence, but using the “here and now” of
the group could be a healing space of the “there and then” of the lives on the members.
Giving space and care to each other, could be a holding environment of personal and com-
munal growth.

Keywords: supervision, transitional space, self-knowledge, mimesis, learning.

18 C. Saart: Tanuldsi koncepciok a szupervizidban, 1. m. 103.
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