KESSERU PETER

Ahogy ldthatévd vdlik a kimondhatatlan

Az érzelmi intelligencia fejlesztése a szupervizioban

A szupervizié az egyik legjobb médszer az érzelmi intelligencia fejlesztésére. A szuper-
vizi6 specidlis tanuldsi folyamat, ahol az tilések sordn felismerhetjiik és megtapasztal-
hatjuk érzéseinket, azok onmagunkra és mdsokra gyakorolt hatdsdt. Idével beazonosit-
hatévd vdlnak azok a reakciohurkok, amelyeken keresztiil reagdlunk kiilsé hatdsokra. Az
elsé és legfontosabb lépés a sajdt érzések felismerése. A szupervizié médszertana eklek-
tikusan haszndl modszereket ennek eldsegitésére. A dolgozatban bemutatott médszer-
tan 6tvizi a prototipikus tanuldst és a Paul Ekman dltal az alapérzelmek beazonositd-
sdhoz alkalmazott eljdrdst. Az dltalam vezetett szupervizids folyamatokban kiilonbozd
érzelmi dllapotokat megjelenitd portrékat alkalmaztam segédeszkozként, hogy ezzel
tdmogassam a folyamatban részt vevék érzelmi munkdjdt és a sajdt érzelmek beazono-
sitdsdt. A portrék alkalmazdsdval sokkal fékuszdltabb érzelmi munka volt elérhetd, és
sok esetben a kimondhatatlan vagy nehezen kifejezhetd belsé vildg is ldthatévd, kimond-
hatévd vdlt.

Kulcsszavak: szupervizid, érzelmi intelligencia, alapérzelmek.

BEVEZETES

[rdsomban az 4ltalam vezetett szupervizids folyamatokban kiprobélt, az érzelmi intel-
ligencia alapkompetencidjaként funkcional6 sajit érzések észlelését és beazonositasat
el6segité modszertan hatdsat mutatom be. A szupervizids folyamatban a szupervizalt-
nak gyakran problémat jelent kibujni szerepébdl, és a szupervizor vagy a csoporttagok
el6tt vallalnia érzéseit. A szupervizalt belsé érzelmi munkaja nélkiil azonban a folyamat
akdr szaraz kivancsiskoddssd is degraddlodhat, amely nem éri el azt a célt, hogy az eset-
hoz6 rélésson jelenlegi helyzetére, és kimozduljon onnan.

Az érzelmekkel valé munka el6segitésére a szupervizié eklektikusan alkalmazhat
modszertani alternativdkat: dramatikus elemeket, elvont szimbdlumokat vagy éppen
konkrét témdkat bemutaté fotografiakat.

Az dltalam osszevilogatott arcképek segitségével a gyermekkorra jellemz6 prototipi-
kus tanuldsi folyamathoz hasonlé hatdst probaltam elérni a csoporttagoknal, akiknek
érzelmiik kifejezése akadalyba titkozésekor a képeken lathato arcok segitségével kellett
beazonositaniuk és bemutatniuk ott és akkor jellemz6 sajét belsé vildgukat.
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AZ ERZELMEKROL ALTALABAN

A Magyar értelmezé kéziszétdr szerint az érzelem az a lelki jelenség, amelyben a kor-
nyez6 vilag jelenségeihez és bnmagunkhoz val6 viszonyunk titkroz6dik”.! Az angol emo-
tion szbalap visszavezethet6 a latin emoveo szoéra, amelynek jelentése elmozdulok,
kimozdulok, kimozditok valahonnan. Ezért a Webster Dictionary szerint az ,érzelem
nem mds, mint az elme és a 1élek mozdulata”? A jelenleg elfogadott érzelemelméletek
mind megegyeznek abban, hogy az érzelmek megjelenése sordn (eléttik, velik egy 1dé-
ben vagy 6ket kovet6éen) mindig torténik kognitiv informaciéfeldolgozas, mindig meg-
jelentk a fiziologai és viselkedési valtozas (arckifejezés, metakommunikdcio, fizikai akti-
vitds), majd végil mindezen hatdsok ereddjeként a szubjektiv érzelmi élmény’
A bemutatott 9sszetevék egymadsra hatasuk sorrendjében elméletrdl elméletre termé-
szetesen eltérhetnek. Az érzelmek kifejldését, megélését tehat minden esetben valto-
zs kiséri, amely a megél6t belsé fiziologiai (neurohormondlis) vagy kiilsé fizikai (moto-
ros) elmozduldsra készteti. Eppen ezért ha a szuperviziés folyamat soran az esethozébol
érzelmeket tudunk elhivni, azok el6idézhetik kimozdulasét a jelenlegi allapotdbol.
A szupervizor feladata az, hogy tdmogassa és képessé tegye az esethozot arra, hogy
mikozben az tavolodik jelenlegi helyzetétdl, megtigyelje az allapotava valt érzések,
érzelmek torténetként kavargé-forgé aradatit.

Az érzelmekkel végzett munka soran egyszerre fognak megjelenni az igynevezett core
¢érzelmek, mint a harag, a banat, a félelem, az élvezet, a szeretet, a meglepetés, az
undor, a szégyen, valamint ezek keverékei. Daniel Goleman igy ir errél: ,,Szaz- meg szaz-
féle érzelem létezik, vegytilnek, varidlédnak, mutdcidik és arnyalataik keletkeznek. Az
érzelemnek sok olyan drnyalata van, amelyre még szavunk sincsen.” A szupervizor és
a szuperviziés munka egyik fontos feladata ezeknek az érzéseknek a beazonositésa és
megneveztetése. Mindaddig nincs hatalmunk az érzelmi dllapotunk felett, amig nincs
szavunk az adott érzésre, érzelemre, amely feszit. Ha nem tudjuk szavakkd formdlni az
elvontat, a szimbolikust, akkor az a jobb agyfélteke id6tlen terébdl Gjra és djra azonos
erével fog a hatdsa ald vonni benntinket, barmikor is ér minket a kivélt6 inger. Ha meg-
nevezziik, amit érziink, lehet6vé valik a kognitiv feldolgozis ,itt és most”, az okok és
okozatok megtaldldsa és a ratekintés a hatds kezelésének lehetséges maodjaira.

Az esethozd allapotanak megértése szempontjabdl nemcsak az ,,okozati” érzelmeket
fontos szem el6tt tartanunk, hanem a ,vagyott” érzések, érzelmek beteljestlésének
mértékét vagy éppen elmaraddsit is, amelyek valamilyen szintd megélésére Assanova
és McGuire szerint minden ember igényt tart akdr a munkahelyén, akar a magdnéle-
tében. (Ldsd a tdbldzatot a kovetkezé oldalon.)

1 Pusztal E: Magyar értelmezd kéziszotdr, Akadémiai, Budapest, 2003, 323. m 2 M. ASSANOVA — M.
MCGUIRE: Applicability Analysis of the Emotional Intelligence Theory, Indiana University, 2009, 6.
m 3 PojROSSY P: Erzelmek, gondolkodds és az agy, 2012, 4.: http://www.cogsci.bme.hu/~ktkuser/
KURZUSOK/BMETE47MC03/2012_2013_1/Elmelet_9_Erzelmek.pdf m 4 D. GOLEMAN: Erzelmi intel-
ligencia, Hattér, Budapest, 2008, 427.
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»Vagyott” érzések, érzelmek

elfogadott szabad egyedi
elismert beteljestilt produktiv
csodalt megsegitett megnyugtatott
méltanyolt hasznos elismert
helyeselt fontos tisztelt
er6teljes kontrollalt (mértékkel) biztonsdgban 1évé/ado
képes bevont tamogatott
illetékes meghall6 /meghallgatott megbizhat6
magabiztos szeretett megértd/megértett
megbocsatott sziikségelt értékelt
megbocsato észrevett mélto

Az érzelmi kielégiiletlenségek” kiilonboz6 jatszmakba kergethetik az embereket, igy
a vezet6i, manipulald, masok felett uralkodo, pozicidra tord és nem utolsésorban akar
a segitoi szerepek is.

AZ ERZELMI INTELLIGENCIA ES A SZUPERVIZ10O

Az érzelmi intelligencia (EQ) két kiemelked6 kutatdja, Mayer és Salovey szerint ,az

érzelmi 1ntelhgenc1a az emociondlis informdci6 észlelésének, kifejezésének, felhasznd-

ldsdnak és irdnyitasanak azon képessége, amely elésegiti a szemely fejlédését”.” Egyfajta

problémamegoldé képesség, amely az 10-tdl fiiggetleniil Iétez6 és azzal egytittmikodo
tudds.

A jelenlegi EQ-¢rtelmezésck hdrom f6 irdnyt képviselnek: ezck a képesség, a veleszii-
letett készség és a vegyes modell koncepciol, amelyek a mai napig megosztjak a kutato-
kat. A legnagyobb kiilonbség abbdl addodik, hogy mig a készségalapu iskola tagadja,
addig a kepessegszemleletu EQ-iskolak va]l]ak hogy az EQ folyamatosan fejleszthet6.

A manapsig tig korben elfogadott vegyes EQ-modell megalkotdsa Daniel Goleman
nevéhez fz6dik, aki az aldbbiak szerint rendszerezi a fontos kompetencidkat: az onis-
meret all a lcgclso helyen, hiszen csak ezzel biztosithaté sajdt érzéseink tettenérése,
beazonositdsa. Amennyiben erre nem vagy csak korldtozottan vagyunk képesck, érzé-
seink alland6suldsabol kialakulé hangulataink aldozataivéd valhatunk.

A felismerést kovetden a sajat érzelmek kezelésének képessége a kovetkezé meghatd-
roz6 komponens. Képessé kell valnunk arra, hogy érzelmeink megdolgozasan keresztiil
a rdnk irdnyuld stressz hatdsat csokkentsiik.

Az elmélet nagy hangsulyt fektet a kiilsé elvardsoktdl mentes 6nmotivécids attitd
kialakitasdnak képességére is, amely alapvetd gyogyirja lehet a depresszids alulteljesi-
tésnek.

5 M. AssaNOvA — M. MCGUIRE: Applicability Analysis of the Emotional Intelligence Theory, i. m. 11.
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A térsas intelligencia kompetencidinak alapelemeként fontosnak tartja, hogy idével
képess¢ véljunk mdsok érzelmi reakcidinak érzékelésére, megértésére, s ezdltal fejlod-
jon az empatlkus készségiink. Az elsajatitott kompetencmk alkalmazdsaval a kapcso-
latkialakitdson és kapcsolatkezelésen keresztiil képessé valhatunk végsé soron arra, hogy
osztonzéen és pozitivan hassunk a minket koriilvevé emberekre.

A szupervizié az EQ fejlesztésének egyik leghatékonyabb maédja. A szupervizids tér
olyan inkubdcids kézeg, ahol felismerhetjiik és megtapasztalhatjuk érzéseinket, azok
onmagunkra és masokra gyakorolt hatdsdt. A szupervizios térben elébb érzékennyé vél-
hatunk ra, majd késébb talan készséget szerezhettink a tanuldsi folyamaton keresztiil,
hogy beazonositsuk azokat a ,kapcsolokat”, amelyek érzelmi reakcidkat valtanak ki
belélink. E térben a csoporttdrsak és a szupervizor nonverbalis jeleibél tanulhatjuk
magunkat elkilontlve, mégis csoportba illeszkedve, el- és befogadva, megtartva, biz-
tonsagban. A ,vigyott érzések” megtapasztalhatova, megélhet6vé, megérthetévé, meg-
oszthatévd, kiadhatova vagy végsé soron elengedhet6vé valnak.

A szupervizié nem 6leli fel Goleman modelljének minden szintjét, de a legfontosabb
alapot tdmogatja: a sajit érzésck felismerését, tudatositdsat. Minden tovébbi szint erre
¢épul. Goleman azonban nemcsak az érzelmekre hivja fel a figyelmet, hanem azokra
a ,reakcidhurkokra” is, ahogyan az érzelem taldn tetten érhet, ha annak megjelenése
nem tiszta, vagy az egyén nem képes beazonositani. ,Az érzelem sz6 egy érzést jelol
a hozzd kapcsolodé gondolatokkal, pszichés és testi dllapotokkal és cselekvési készteté-
sekkel.”® A szupervizids folyamatokban legféképpen ezekkel a , hurkokkal” és jelenté-
sitk megfejtésével lehet dolgunk. Ha mindehhez még hozzatessziik az érzelmek meg-
élését és kifejez6dését befolyasold kulturalis hatdst, amely ebben a szovegkornyezetben
természetesen a ,,cégkultirat” jelenti, akkor egy dj aspektusra is figyelnie kell a szuper-
viziés folyamatnak, ez pedig az érzelmi élet, annak kifejezédése, megélése, ahogy az
adott szervezeti kultdra lehet6vé teszi azt.

AZ ERZELMI INTELLIGENCIA FEJLESZTESE

Goleman szerint az EQ fejlédése az egyén és a kozosség szintjén az alabbi faktorok
alapjan mérhetd vagy jellemezhet6: hogyan viltozik idével az egyén

— stresszkezelési képessége;

— érzelmeinek felismerési és kontrolldlasi ideje;

— kapcsolatkialakitasi képessége;

— képessége arra, hogy a humort adekvat médon alkalmazza;

—jartassdga a valtozdsmenedzsment és a konfliktuskezelés tertletén.’”

6 D. GOLEMAN: Erzelmi intelligencia, i. m. 427. m 7 M. ROWENA: EQ Not Just 10Q: The Relationship bet-
ween Emotional Intelligence and the Success of High School Principals Who Have Been Awarded the Illi-
nois Principals Association’s High School Principal of the Year Award, Loyola University, Chicago, 2014,
32-33.
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Assanova és McGuire szerint az EQ-kompetencidk fejlesztésének elényei az aldbbiak

lehetnek:

— Onmotivéltsagunk fokozasaval természetes modon hatunk azokra a faktorokra, ame-
lyek emelik kreativitidsunkat az élet minden tertiletén.®

— A kompetencidk fejlesztése segit abban, hogy sikeresen kiizdjiink meg a munkahelyi
szerepeinkkel, anélkil, hogy a kiégés vagy a tulzott szorongds erét venne rajtunk.’

— Frzelmeink megfelel6 szinta kezelésével mind dontéshozdsi, mind problémamegoldé
képességiink fokozodik. Tdrgyalasi helyzetben az empatikus figyelem kiterjedésének
és a targyalofél érzései adekvat értelmezésének koszonhetéen gyakoribbad vélhat a win-
win pozicié elérése. !

— A folyamatosan véltozo koryezetben rank hat6 tényezdk értelmezési és feldolgozam
készségén keresztiil alkalmazkodasi képességiink fokozadik, igy sokkal kevésbé érez-
zitk magunkat kiszolgaltatottnak az élet ttveszt6iben."

AZ ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Az altalam Osszevélogatott portréképek segitségével a sajat érzésck, érzelmek titkorszert
beazonositdsan keresztiil kivintam tamogatni az EQ fejl6dését a szuperviziés folyamat
résztvevdi esetében. A moédszertan alkalmazasa sordn Paul Ekman megfigyeléseit,
miszerint arcjatékunk belsé érzelmi allapotunk megjelenési feliilete, illetve a legalap-
vetébb prototipikus érzelemtanuldsi metodust kivaintam 6tvozni.

Azzal a koncepcidval ldttam munkdhoz, hogy a portrékon szerepld személyek dltal
megjelenitett kiillonboz6 érzéseket az esethozd és a csoporttagok ugy hasznalhatjdk
majd, mint egyfajta ,sz6képeket”. Az olyan esetekben, amikor az esethozé belsé vildga
ykimondhatatlanna” vilik, a , bels6 dllapot” vizualis megjelenitésén keresztil tdmogatni
tudom majd annak kifejezését. A legfontosabb munka annak megfejtése, hogy mi az,
amit az adott kép az esethozénak 6nmagarél mond, minek a kifejezéséhez segiti hozza.
Mindez taldn segitséget nydjthat az dtkeretezéshez. Goleman igy ir errél: A prefron-
talis lebeny mikodtetésével barmely amygdalat megmozgaté mellékiti érzelmi hatds
atértekelhet6, dtmindsithetd. Ha az dtértékelést szandckosan végezziik, akkor tudato-
san uraljuk érzelmi életiinket! Igy sokszor elegendo onmagaban az is, hogy nevén
nevezziik az érzelmeinket, maris lecsitul az amygdala.”"?

A portréképek vélogatésénél el6szor is arra voltam kivdncsi, hogy | kiilsé” (a szuper-
vizis tilésen részt nem vev) szemlélékbdl az egyes képek mllyen érzéseket, érzelme-
ket valtanak ki. A segltomunkaban jaratos (szupervizor, mentdlhigiénés szakember
coach, tréner) és mas foglalkozasu ismerdsoket, baratokat, kollégdkat kértem meg arra,
hogy egy rovid megfigyelést kovetéen rcndcljcnck érzésckct, érzelmeket azokhoz
a képekhez, amelyek valami miatt megszolitottdk Gket. A képekre adott vélaszok alap-
jan nem volt kulonbség az alapjan, hogy az adott valaszadok egyébként hivatdsukbdl

8 M. ASSANOVA — M. MCGUIRE: Applicability Analysis of the Emotional Intelligence Theory, i. m. 23.
m 9 Uo. m10 Uo. m 11 Uo. m 12 D. GOLEMAN: Tdrsas intelligencia — Az emberi kapesolatok j tudomdnya,
Nyitott Kényvmihely, Budapest, 2012, 104-105.
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adédoéan gyakrabban taldlkoznak-e az érzelmi intelligencidhoz tartozé kompetencidk-
kal, vagy sem. Sok olyan arckép volt az elézetesen kivélasztottak kozott, amelyekre sem-
milyen reakcié nem érkezett, és sok olyan, amelyek csak tigymond jelolést kaptak, hogy
kivéltottak valamely érzelmet, de az érzett eméciét maguk a felkért elemzdk sem tud-
tak a rendelkezésre dll6 rovid 1d6 alatt beazonositani. Ez utébbi képeket a tovdbbiak-
ban félretéve végil 6tvenegy olyan portréval kezdhettem el dolgozni, amelyekhez fig-
getlen személyektdl szarmazo reflexio is tartozott. A jellemzésekkel az volt a célom,
hogy visszamérjem, érzelmileg feszilt helyzetben egy-egy csoporttag mennyire adek-
vatan hivja majd segitségiil az egyes képeket dllapotinak bemutatdsa érdekében. Fog-
lalkoztatott az is, hogy az egyes képek a kiils6 értékel6k altal meghatdrozott £6 ,jelen-
téstartalomhoz” képest az adott személy szamdra ott és akkor tjabb jelentéssel fognak-e
béviilni, vagy sem. Koncepciém szerint az egyes képekhez tartozo érzések, érzelmek
osszegytjtése akkor is segitséget nyujt, ha az esethozénak egyszertien nincs ,.elég” szava
a latottak leirdsara és sajat érzéseinck megfogalmazdsdra. Az ilyen esetekben a | kiilsé
meglatdsokat” felkindlva lehetdsége van értelmezni, hogy az elhangzottak mennyire
fedik le azt, amit érez.

A kivilogatott képeket mind egyéni, mind teamszupervizios tilések soran alkalmaz-
tam. Az alapkérdés minden esetben ugyanaz volt egy esethozé vagy csoporttag éltal
kivélasztott képpel kapcsolatban: ,Mit mond ez a kép magadrol?”

Az aldbbiakban bemutatandé eset sordn a képek hasznalatat mér az tlés megkezdé-
sekor felkindltam az esethozonak. A képek mindvégig hozzaférhetéen ki voltak teritve
az asztalon vagy a szupervizids korben, igy barmikor segitségiil hivhattuk éket. A port-
rék alkalmazasa leginkabb akkor vilt kézenfekvévé, ha az esethozénak a sajat megélé-
seit, illetve egy konfliktusszeméllyel kapesolatos interakeidi sordn felmerlt érzéseit kel-
lett megjelenitenie. Az egyéni folyamatban szabadon lehetett dolgozni a képekkel.
Mindez azon tdl, hogy a nyitokori megérkezést és a zdrékorben torténd végsé onrefle-
xiokat segitette, gyakran az egész eset feldolgozdsit is timogatta.

SZUPERVIZIOS ESETBEMUTATAS

Az aldbb bemutatand¢ tlésrészlet sordn az esethozdval mar tal voltunk egy szupervi-
zi6s folyamaton, és az 1j ciklus harmadik tlésén torténteket idézem fel. A szupervizalt
az iilésre felindultan, megdolgozandé anyaggal érkezett. Az egyik kollégangjétdl olyan
visszajelzéseket kapott egy megbeszélésen, amelyek benne azonnali haragot és diihot
gerjesztettek, és ennek az erételjes (dltala is nem adekvatnak tartott) érzésnek a gyo-
kerét szerette volna kideriteni. Mivel érezhet volt, hogy az esethozo verbdlisan nehe-
zen tudja megragadni a torténteket, arra kértem, hogy a képek segitségével jelenitse meg
a szerepldket, a visszajelzo kollégdjat és azt az attitidot, amelyet szerinte képviselt ott
és akkor. Az iilés soran a képek segitségével ratekintettiink a szupervizalt 6sszes olyan
érzelmi dllapotdra, amelyet a munkahelyén rendszerint megél: igy az altalanos allapotara
(a ,hidbavaldsagra”), arra, amilyen 4llapotban bement a megbeszélésre (haragosan,
diihésen), arra, hogyan hatott rd a parbeszéd (elragadta az indulat), hogyan szeretett
volna reagélni a helyzetre, és végil arra, amit végsé soron megélt a helyzetben, illetve
amit egy kiilsé szemlélg lathatott rajta. Az egyes staciokat kronoldgiai sorrendben
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egymds mellé helyezve 1épésrédl 1épésre kirajzolodott el6ttiink a szupervizalt esettel kap-
csolatos ,érzelmi hal6ja” (1. dbra), amely a szupervizaltra szinte sokkszertien hatott.

Az dbra kozponti részén talalhato arc a szupervizaltnak visszajelz6 személy karakte-
risztikdjt, illetve a hozzd rendelt érzést személyesitette meg (,f6lényes, megmondé”).
A bal oldalon felsorakoztatott harom kép (1., 2., 3.) a szupervizalt dltalinos munkahe-
lyi érzetét, a ,hidbaval6sdgot” fejezte ki. A hidbavaldsdghoz csatolt egy fiatalos dacot is
(5. kép), amelyhez mint eréforrashoz el@szeretettel fordult. Sziiksége volt az indula-
tokra, hogy valamibdl energiat nyerjen egy teljesen ,lemerit6” kérnyezetben. Pozitiv
hatdsok mar 6 ideje nem érték, ezért onvédelme igy tdmogatta. A bal oldaldn lathato
4. arckép azt a hangulatot idézte fel, ahogy bement az értekezletre.

1. abra: A szupervizilt ,,érzelmi hal6ja” az eset feldolgozasa sordn

Kiilsé én, reakcié

Bels6 én, érzés, érzet
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Az er6s ellendllds, a diih szintén arrdl szolt, hogy teljes lényében ellendllt mar a mun-
kahelyén torténteknek. A bal oldal 6. arcképe pedig a spontan, dltala szive szerint meg-
éIni kivant reakciét mutatta, 4m a dihos kirohanast kontrollalni tudta. A jobb oldalon
lathat6 két kép a visszajelzést kovetd reakeidjat mutatta be, ahol mindkét kép £6
érzelmi toltete a sértettség volt (egyszerre sértédott meg benne a gyermek és a felnétt).

A képeket szemlélve a szupervizdltban hamar megjelent az igény arra, hogy a fdjéan
6szinte képet dtrendezze olyannd, amilyenre szivesen nézne rd, és amely érzésekkel szi-
vesen azonosult volna (2., 3. dbra).

2. abra: Kivant attittid egy visszajelzés soran

A megjelend képekbdl harom mar a kezd6kor bejelentkezésekor is szerepet kapott,
igy a ,huncut”, a ,vidam”, a ,boles”, és 1) Gsszetevéként megjelent a , kivancsisag” kiva-
nalma is. A kiilsé vildgra 4jbdl pozitivan nyitni akaré , kivincsisdg” megjelenését nagyon
fontosnak tartom.

3. dbra: Kivant reakci6 egy visszajelzés sordn

A szupervizalt dltal megszerkesztett 1) ,reakcidoldalon” pedig megjelent a j6 kedély,
a humor, a pozitiv kisugdrzas, amely gyokeres ellentéte mindannak, amit az esetével
kapcsolatban megélt.

Az esethozds sordn bemutatott képeket az esethozé természetesen folyamatosan
kommentilta, sajat érzéseket kotott hozzajuk. Analégidkat keresett a sajat megélés és
a képen dltala beazonositott érzelmek kozott.
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AHOGY LATHATOVA VALIK A KIMONDHATATLAN

OSSZEFOGLALAS

A képek alkalmazdsa kreativ munkara hivott minden esethozét és csoporttagot, fug-
getleniil attdl, hogy egyéni vagy teamszupervizids helyzetben haszndltam a portrékat.
Tapasztalatom szerint a képek alkalmazdsaval valéban ,lathatéva vélt a kimondhatat-
lan”. A képek segitségével még akkor is lehetdség volt az érzelmekkel dolgozni, amikor
a szupervizalt mar logikai (ok-okozati) 6sszefiiggéseket kezdett felfedezni az dltala
bemutatott torténetben, és elkezd6dott az eset kognitiv feldolgozdsa. A kimondhatat-
lan tehat elsé szinten ldthatéva és felismerhetévé valt, majd megteleld vagy hasonlo
,prototipusokon” keresztil megmutathaté és el6hivhato lett. Ezt kovetden a belsé
érzés a verbalitds sikjdra emelkedve kortlirhatova és idével egzakt médon megfogal-
mazhatdva is valt.

Az érzelmeket kifejezo arcok vizudlis emléke pedig talan az eset erételjesebb tjraélé-
sét is lehet6vé teszi majd, amikor az esethoz6 6nallé munkdba kezd.

A szerzG szupervizor (Bay Zoltdn Alkalmazott Kutatdsi Kézhasznii Nonprofit Kft.)

Péter Kesserti: When the Unspeakable Becomes Visible. The Development of Emo-
tional Intelligence in Supervision. The process of the supervision is one of the best
method to improve emotional intelligence. Supervision is a special learning in which one
can recognize, and experience the effect of the own emotions on himself and on the oth-
ers. Even the reaction loops through which we react to external influences can be identi-
fied over time. One of the most important step is to recognize our own feelings. In order
to achieve this the methodology of the supervision use eclectic methods. The methodol-
ogy introduced at this present study combines the element of the prototypical learning
and the method used to identify the core emotion by Paul Ekman. In order to enhance the
recognition of the own emotions of the attendance at the supervision process I applied
portraits that symbolized different kind of emotions. Due to the application of the por-
traits the work with the emotions are getting more and more focused and some of the
restricted feelings, emotions that were ineffable formerly now became expressible.

Keywords: supervision, emotional intelligence, core emotions.
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