GIOVANNI CUCCI §]

Az internetes kapcsolatok

Mindig kapcsolédva vagy mindig egyediil?

Az aldbbi irds a szerzd Virtudlis paradicsom vagy pokol.com? — A digitalis forradalom
veszélyei és esélyei cimii kotete harmadik fejezetének szivege. A teljes mil is hamarosan meg-
jelenik magyar nyelven a Jezsuita Kiadé gondozdsdban. A jezsuita szerzetes pszichologus
e konyvében az internettel kapcsolatos fiiggdség értelmezési lehetGségeirdl ir, az internetet
a fizikai vilag tiikreként jellemezve. A témdval kapcsolatos antropologiai kérdések és valaszok
mellett megfogalmazza a kétarcii internethez fiiz6dG egészséges emberi viszonyulds titjdt és
a tudatossdg (mindfulness) ebben jdtszott szerepét.

Kulcsszavak: internet, virtudlis kapcsolatok, Dunbar-szdm, online tandcsadds, gyenge
kotések.

Ahogyan egyik uj talalmany, ugy a digitalis technologia sem képes megoldani egy problé-
mat anélkiil, hogy ne okozna 4j nehézségeket — legyen mégoly athaté és globdlis is. Ha
a fiatal nem tesz faradsagos eréfeszitéseket arra, hogy megfelel6 nevel6i folyamat kereté-
ben (odafigyelve a kognitiv, reflexiv, kapcsolati dimenzidkra, megtanulva, hogyan nyiljon
meg a bizalomra érdemes felndttek, neveldk elétt) megismerje, kifejezze és megossza
érzelmi vilagat, azt kockaztatja, hogy kiszdrad, terméketlenné valik, s ennek aggaszto
kovetkezményei lesznek. A fiatalok kérében mindinkabb megfigyelheté a szerencsétlen-
ség és a magany érzése, mely az érzelmi iirességhez kapcsolddik. Ebben a keretben az elekt-
ronikus kommunikacids lehetéségek szamanak megsokszorozddasat gy is lehet értel-
mezni, mint tlinetet, vagyat vagy akar kisérletet, amely szembemegy e sulyos hianyokkal.
A chat, az e-mail, az SMS, az MMS, a tweet, a Skype, a WhatsApp abban a pillanatban,
amikor kompenzal6 funkcidt kap, sokkal inkabb kiemeli, mintsem megsziinteti a kapcso-
latok és az intimitastol valo félelem problémajat: allanddan kapcsolédunk egy gombnyo-
massal vagy egy linkkel, hogy ne kelljen szamot vetniink azzal a szorongéssal, amely igen
fontos igazsagot kozol rélunk. Am leginkdbb tgy tiinik, a hozzaférés a vilighéléhoz lehe-
tové teszi a baratok szamanak elvileg végtelen és rendkiviil gyors novelését, igy lekiizdve
végiil a kapcsolatok és a szocializaci6 valds életben tapasztalhat6 nehézségeit.

MENNYISEG ES MINOSEG KIZARJAK EGYMAST - A VILAGHALON IS

Az apolhaté kapcsolatok szamanak korlatja van, amelyet egy elég pontos intervallummal
lehet kifejezni. Ezt Dunbar-szamnak nevezik, azon antropoldégus nyoman, aki a mult sza-
zad kilencvenes éveiben kidolgozta. Robin Dunbar szerint egy adott tarsadalmi kornye-
zetben a tartosnak nevezhet6 kapcsolatok maximalis szama szazétven koriil mozog (még
ha az altala meghatarozott intervallum szaz és kétszazotven kozotti is). Ez a szam a tarsa-
dalmi és torténelmi szintd, kotédést jelentd csoportok tanulmanyozasa révén adddott
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- ilyenek a falvak, a kdzpontok, a kozosségek és a klanok. A mindség-mennyiség viszony
megmutatkozik a kapcsolatok és az egyén életére gyakorolt hatasuk mélységében és meg-
bizhatdsagdban - ami azt jelenti, hogy bizalmat szavazhatunk a masiknak.! E viszonynak
van egy kiiszobe, amely megfelel annak, amit Malcolm Gladwell szociolégus ,kritikus
pontnak” nevezett. Ezen tal egy jelenség, legyen akar jo, akar rossz (a virusoktdl egészen
a kulturalis mozgalmakig), feltartoztathatatlanna valik. Az eszmék és a kommunikacio is
fertézéssel” addédik at, terjed, novekszik. Am amikor 4tlép egy kritikus pontot, elvesziti
erejét, mindinkabb elgyengiil, mignem feloldodik.?

Ha meg is hatarozzuk ezt az intervallumot, azzal még nem jelentettiik ki, hogy a cso-
portoknak zartnak kell maradniuk, és meg kell akadalyozniuk minden tovabbi kommuni-
kaciot és bovitést. A jelentdségteljes kotések elszortak és kiterjedtek is lehetnek, és igy
elényben részesitik a kreativitast - ugyanakkor van egy szamszeruen is kifejezhet6 korlat-
juk. Ezt megértjiik, amikor megfontoljuk, miért fontosak a ,,gyenge kotések”, melyek toré-
kenyek, mégis elengedhetetlenek az adott személy és csoport gyarapodasahoz, mivel hidat
képeznek, lehetdvé téve a mas kozegekhez valé hozzaférést.

Felmeriilt a kérdés, hogy a Dunbar-szam érvényes-e a social network vilagara is. Maga
Dunbar is megvizsgalt olyan virtualis kézegeket, mint a Facebook és a MySpace, tiinet-
szerli egybeeséseket taldlva a korabban tanulmanyozott csoportokkal. Ezt az adott kozeg-
ben végzett mds kutatasok is megerdsitették. Egy 1,7 millié Twitter-felhasznalora kiter-
jesztett féléves vizsgalat kimutatta, hogy az adott idétartam alatt létrehozott és fenntartott
stabil kapcsolatok szama szaz és kétszaz kozott mozgott.” Mindazonaltal tovabbra is nyi-
tott kérdés, hogy lehetséges-e a hatékony 6sszehasonlitas a valdsagos és tisztan virtualis
(vagyis az offline életben soha nem latott személyekkel kialakitott) kapcsolatok kozott,
éppen a testiség dimenzidjanak nyilvanval6 hianya, s ebbdl kifolydlag a biologiai megjele-
nést nem bevono interakcié miatt. A két kozeg kapcsolatai tehat igen eltérdk, és ez nagyon
megnehezitheti a testiség sajatos jellemzdinek felmeriilését, ezéltal megfosztva a kapcso-
latot mindenekel6tt a megfelel6 érzelmi karaktertSl.

A legfiatalabbak korében tapasztalhatd, a promiszkuitashoz és prostiticiohoz kotédé
némely magatartasforma (amely nemrég Olaszorszagban is felbukkant a hirekben) az
érzelmi analfabetizmus helyzetét, a bels6 fagyottsagot, a sajat élményvilag (f)elismeré-
sére vald képtelenséget mutatja, amelyet alexitimidnak is neveznek: ,Mivel a rendelke-
zésre 4ll6 id6 korlatozott, az Ggynevezett virtualis »baratoknak« szentelt id6t a valds

1 J. POQUERUSSE: The Neuroscience of Sharing, http://www.uniiverse.com/neuroscience; http://it.wikipedia.
org/wiki/Numero_di_Dunbar. m 2 ,,Az evolucionista pszicholégidban ugy vélik, hogy ez a szam egyfajta
korlat lehet az emberi lények atlagos képessége terén, amellyel felismerik egy adott csoport Gsszes tagjat, és
nyomon kovetik érzelmi torténéseiket. Mds magyarazatok sokkal inkabb kozgazdasagtani értékelésekre
tamaszkodnak, valamint a csoportok azon sziikségletére, hogy beazonositsak az él6skodd vagy
diszfunkcionalis elemeket, 1évén hogy nagyobb csoportok hajlamosak megkénnyiteni hazugok és csalok
jelenlétét”: http://it.wikipedia.org/wiki/Rete_sociale. V6. R. DUNBAR: How Many Friends Does One Person
Need? Dunbar's Number and Other Evolutionary Quirks, Faber and Faber, London, 2010. M. GLADWELL:
The Tipping Point. How Little Things Make a Big Difference, Little Brown and Company, New York, 2000,
pp- 177-181., 185-186. m 3 B. GONCALVES — N. PERRA — A. VESPIGNANIL: Modeling Users’ Activity on Twitter
Networks. Validation of Dunbar’s Number in Twitter conversations: http://www.plosone.org/article/info%
3Adoi%2F10.1371%2Fjournal.pone.0022656
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baratoktdl vonjak el. Mar pusztan ez a megfontolas ramutathatna, hogy az utébbiakkal valo
kapcsolatokat kellene elényben részesiteni, hisz egyediil 6k méltok a barat névre. De sok-
kal tobbrél van itt sz6. Arra vagyunk berendezkedve, hogy a masik emberségét a szemtdl
szemben megvaldsul6 kapcsolatokban ismerjiik el, és ezt a képességet a tarsadalmi viszo-
nyok konkrétsagaban gyakoroljuk. Ebbdl kovetkezik, hogy a hozzank hasonldkkal valo
kapcsolatok elégtelen tapasztalata, kiilonosen is a fejldd6 években, sziikségszertien karara
van a masik ember létébe vald belehelyezkedés képességének, ebbdl kifolydlag a pozitiv
tarsadalmi létezésnek. A valosagban megélt konkrét személykozi kapcsolati helyzetek és
a tobbiekkel szemt6l szemben megvaldsulo viszonyok hianya azt a veszélyt rejti magaban,
hogy elhomalyosul a masik emberségének elismerése, mikdzben ezzel ellentétesen igen
konnyen terjednek az interneten az eszmék, koztiik azok is, amelyek tagadjédk a kozos
emberséget, és az elembertelenitést hirdetik™*

A virtualis viszonyok bizonnyal adhatnak tarsasagot, ugyanakkor nem helyettesithetik
a valos kapcsolatokat. Amikor erre sor kertil, azt kockaztatjuk, hogy megfosztjuk a sze-
mélyt (kiilonosen ha még fejléd6 korban van) az egytittélés néhany alapvetd jellemz6jének
kialakitdsatdl, mint amilyen a gyongédség és az empdtia. Ezaltal szinre 1épnek az érzéket-
lenség, illetve a sajat érzések terén megnyilvanulé tisztanlatas képtelenségének fentebb
emlitett esetei.

KI LEHET ALAKITANI ERZELMI VISZONYT EGY GEPPEL?

A virtualitasba menekiilés masik utja az a kisérlet, hogy a maganyt és a kommunikaciés
nehézségeket — amelyek mindenekel6tt a killonb6zdségek el nem fogadasabol adédnak -
a technika legutjabb taldlmanyaival kompenzaljak, egészen addig, hogy érzelmileg kotédni
kezdenek egy robothoz, amelynek minden szempontbol emberi abrazata van.

Ez egyaltalan nem elképzelhetetlen vagy sci-fi-szert hipotézis.

Az Egyesiilt Allamokban és Japanban az elektronikus modellek egy id6 6ta mér betdltik
azt a funkciot, hogy tarsasagot biztositsanak az idéseknek (és a hikikomoriknak - [a japan
sz0 jelentése: ,kiilon, elszigetelve lenni”; autisztikusan visszavonuld fiatalok elnevezése]).
Gondoskodnak minden sziikségletiikrdl, éjjel-nappal; mindig rendelkezésre allnak és haté-
konyak, nincsenek ,,rossz napjaik’, kedélyingadozasaik és emberi szeszélyeik. Tudnak hiisé-
gesek lenni, mindig igent mondanak, és mindenekf6l6tt nem oregszenek. Meg6rzik a tech-
nikai szempontbdl tokéletes szépség és harmonia véltozatlan kanonjait, amelyek aldl
a férfiak és n6k (minden természetes bdjuk ellenére) lathatéan sziinet nélkiil kibujnak.
A lifting és a plasztikai sebészet minden sikere ellenére sem képesek versengeni a robotok
technikai tokélyével. Akinek husa-teste van, az nem lehet hibaktol mentes...

Ezért kezdik tigy gondolni, hogy a robotok hamarosan jelentds segitséget nytjtanak majd
a maganytdl, gatlasoktol és a tul sok csalddastdl frusztralt férfiak és nék érzelmi és szexud-
lis kielégiiletlenségeinek orvoslasaban. David Levy, a robotika terén uttorének szamité egyik
nagy cég igazgatoja 2007-ben megjelentetett egy Love and Sex with Robots [Szerelem és szex
robotokkal] cimti konyvet, amelyben kifejti, hogy a napjainkban a lakossag nagyobb részét

4 S. BONINO: Altruisti per natura, Laterza, Roma-Bari, 2012, p. 118.
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sujté problémakat (melyek lényegileg k6tddnek a maganyhoz és az elismerés hianyahoz) fel
lehet majd oldani robotok gyartasaval. Ezek minden emberi problémat technikailag meg-
oldhatdva tesznek, legféképpen az érzelmi nehézségeket: ,, A robotok irdnti szerelem annyira
normalis lesz, mint az emberek irdnti”* A robotok valéban nem hiitlenkednek, nem csal-
nak meg, nem oregszenek, nem 6nz6k, hanem mindig a felhasznal6 rendelkezésére allnak.

Az erkolcsi akadalyok, azok a problémak és nehézségek, amelyek mindig is jellemezték
a Htiltott gytimolcs élvezetét, igy a csabitas, a paraznalkodas és a megcsalas (melyekr6l
minden korban beszamol az irodalom), végre megoldasra lelnek. A tizparancsolatban rog-
zitett 6si tilalom (,,ne kivand felebaratod feleségét’, Kiv 20,17) végre megoldddik. Semmi
probléma, mondana Levy: rovidesen annyi, a felebarat feleségével azonos kinézetti robo-
tot lehet majd gyartani, amennyit csak akarunk. Am ezek a ,,n8K’, szemben az eredetivel,
nem fogjak megismerni az 6regedés romlasat. Mas szoval: a robotika lesz a megoldas min-
den problémara; megvaldsitja Kaliipszé nimfa Odiisszeusznak tett igéretét, miszerint olyan
kapcsolatban élnek majd (legalébbis részben), amely érintetlentil megérzi a frissességet és
id6tlen béjt, amit egyetlen né sem adhat meg egy férfinak.®

A robotok képesek lemasolni, méghozza az eredetinél jobb formdban, az emberi lény
minden vetiiletét, 6k az 1j Kaliipszo6 (ez minden lifting alma), aki megbabondzza Odiisz-
szeuszt, és megakadalyozza, hogy hazatérjen, vissza a gyokereihez. A robotok megértés-
ben, iideségben és vonzerdben feliil is mulhatjak az embereket (ahogyan azt nem egy
animdcids filmben latjuk, mint példaul a Tekken 4-ben, ahol a szamitogép-vezérelt sze-
mélyiségek sokkal harmonikusabbak, tokéletesebbek és vonzdbbak, mint a his-vér sze-
repl6k). Csakhogy mindezért sulyos arat kell fizetni, mivel arrdl van sz6, hogy elfedjiik
a kapcsolatok terén atélt kudarcainkat: 1évén hogy az emberi lények nem felelnek meg
nekiink, elmenekiiliink a targyak, a lélektelen létez6k kozé. A dolgokkal kialakitott
viszonynak természetesen van érzelmi vetiilete is, kiillonosen ha a sajat képtelenségek
kompenzicidjanak egy modjat latjuk benne. A dolgok nem valtozékonyak, legf6ként
pedig mindig ott vannak, rendelkezésiinkre allnak. Mindez a hatalomrdl, a biztonsagrdl
és a fajdalomcsillapitasrol szol.

Sherry Turkle azonban megjegyzi: az ezért az Gj lehetéségért fizetend ar az, hogy meg-
sziintetjiik azt az osszetettséget, amely lényegi része életiinknek és onmagunk legigazibb és
legmélyebb vonasa — azaz torékenységiink — megvaldsuldsanak. Ily médon ,,hamis” nyu-
galomba ringatjuk magunkat anélkiil, hogy azt barmikor is megkérdéjeleznénk: ,,Az, hogy
jol érezziik magunkat, nem mindennek a mércéje: elhibazott okokbol kifolyolag is érez-
hetjiik j6l magunkat. Es ha egy robottars gy segitene jol érezni magunkat, hogy kdzben
elvesz téliink valamit? Levy vakmer6 dllaspontjanak az a legfébb erénye, hogy elgon-
dolkodasra kényszerit: egy ilyen tipusa gépkapcsolat kialakitasa lehetséges, kivanatos

5 D. LEVY: Love and Sex with Robots. The Evolution of Human-Robot Relationships, Harper Perennial, New
York, 2008, p. 22. m 6 ,,...a szt igy kezdte Kaliipszo, isteni Grné: [...] »de nem is vetekedhet / f6ldi halandé
né ilyenekben az istennékkel«. / Valaszul erre eképen szolt leleményes Odiisszeusz: / »Urném, istennd, ne
neheztelj. Jol tudom én is, / s biztosan azt, hogy nalad a jéeszii Pénelopeia / gyarlobb szépségii és kisebb,
hogyha tekintjiik: / f61di halandé 6, te 6rok vagy s meg nem oregszel. / Am még igy is vagyva kivanom
minden id6ben / otthonomat s hazatértem napjat latni, elérni.«” HOMEROSZ: Odiisszeia, V. ének, pp. 202.,
213-220., Devecseri Gabor forditasa: http://mek.oszk.hu/00400/00408/html/01.htm#5.
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vagy erkolcsos-e? A szerelmi viszony azt is jelenti, hogy megizleljiik a meglepetéseket és
nehézségeket, amikor egy masik személy szemsz6gébdl tekintiink a vilagra, akit a torténe-
lem, bioldgia, sériilések és 6romok formaltak. A szamitégépeknek és a robotoknak nincs
ilyen megoszthaté élményiik [...]. A Love and Sex lathatéan az érzelmi felvizezddést
tinnepli, az emberi kapcsolatok dsszetettségének tudatos elutasitéasat. A fikcid igy lesz 4j
esztétikava” A ,,jol érezni magunkat” megszéllott keresése alapjaban véve nem egyéb, mint
az, ami a fiigg6ségek és rossz szokasok zomét dsszekapcsolja: ezek, még ha nem is halalos
kimeneteltiek, az életorom elvesztéséhez vezetnek.®

Szemkozt a géppel olyan, mintha tiikérbe botlanank, amely jo érzéssel tolt el minket,
mivel megelégszik azzal, hogy megismételje, amit mar tudunk, megdévva minket a csald-
dasoktdl és varatlan eseményektSl. A gépek altal felkinalt alternativak sikere leginkabb
a passziv megadast teszi nyilvanvalova az élet kihivasaival szemben. Az ember lemond
a reflexid, a jaték, a kockaztatas és mindenekel6tt a szeretett személyért vallalt szenvedés
lehet8ségének apolasardl. Ez a leginkébb aggasztd szempont, egyfajta megadas az élettel
szemben. Az ember belefarad a kapcsolatokba, s eldnyben részesit egy masolatot (vagy
megelégszik vele), amely hamis, am mégis soft, nem kovetel tul sokat és nem von be:
»A robotokat bekapcsoljuk az emberi torékenységrol folytatott valamennyi diskurzusba.
Az emberi lényeknek tul sok az igényiik, mig a robotokat sokkal kénnyebb kezelni; a sze-
mélyek megcsalnak, a robotok nem. Amikor a robotokkal kialakitott kapcsolatokrol
beszélnek, akkor hazassagtord férjekrodl, orgazmust szinlelé feleségekrol, kabitoszerezd
gyerekekrol van sz6. Panaszkodnak, hogy nehézséget okoz nekik csalddtagjaik és barataik
megértése. Kezdetben megleptek az ilyen kommentek, amelyek teljesen nyilvanval6éan arra
iranyulnak, hogy lejjebb vigyék az emberi személyesség szintjét”

Ily médon elhull a kapcsolat értékes szempontja, a mdsmilyenség, amely valddi
speculum, tiikor, mely képes visszavezetni 6nmagunk igazsagahoz. Csakis egy mas nézo-
ponttal valé megosztas és kommunikacié révén léphetiink kapcsolatba sajat éniink mélyé-
vel. Ez a néz&pont lehet zavaro, ugyanakkor megmutathatja a valosag alapvet$ szem-
pontjait, és konnyebbé teszi szamunkra, hogy apoljuk emberségiink értékes adottsagait.
Az empitia képessége, amely alapvetd fontossagu az emberi kapcsolatokban, mindenek-
eldtt az arckifejezésekben mutatkozik meg, amelyeket egy gép nem tud lemasolni, még
akkor sem, ha az arckifejezések egy bizonyos szimuldcidja hatast gyakorolhat rank, mivel
az ember hajlamos a sajat érzéseit kivetiteni a gépre, ,,emberinek” tartva azt, s azt kép-
zelni, hogy a gép valdban érzi, amit széban ko6zdl, épp ahogy mi is. Silvia Bonino ezzel
kapcsolatban megjegyzi: ,,Ez az 0sszezavarodas a valds élet gyakorlatdnak nem kielégit6
voltabol kovetkezik, ami oda vezet, hogy képtelenné valunk azon jelzések felismerésére,
amelyeknek megértésére a bioldgia alkalmassa tett minket. Ezért nagyon is siirgetd, hogy
eldnyben részesitsiik a valos kapcsolatokat a virtudlisakkal szemben: az altruizmust nem
sajatitjuk el virtualisan, ahogy az empatiat, a masik ember személyességével vald kapcso-
latba Iépés képességét sem.”**

7 S. TURKLE: Insieme ma soli. Perché ci aspettiamo sempre piu dalla tecnologia e sempre meno dagli altri,
Codice, Torino, 2012, p. 9. m 8 Lasd G. Cuccr: Il fascino del male. I vizi capitali, Adp, Roma, 2012.
m 9 S. TURKLE: Insieme ma soli..., i. m. p. 13. m 10 S. BoNINO: Altruisti per natura, i. m. p. 118.
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ONLINE TANACSADAS

A digitalis forradalomhoz kothetd egy nagy tjdonsag: a gépek terapias segitséget is fel tud-
nak kindlni, kisegitve minket 6si kommunikdcids és kapcsolati nehézségeinkbdl.

Egy terapia megkezdésének és lefolytatasanak egyik legnagyobb akadalya a valds sze-
méllyel kialakitandé kapcsolat kortilményeihez kotddik: a tekintet, a kifejezésmodok,
a lehetséges kommentarok, am mindenekeldtt az a tény, hogy (akar csak rejtett) érzése-
ket tapasztalok a masik fél részér6l, gyakran itélkezésnek tlinik a paciens szemében.
Amikor elkészitették az elsé terapiat szimuladlé programokat, sok felhasznald ugy volt
képes beszélni a nehézségeirél, mint korabban, mas emberekkel még soha. Epp a gép
altal szavatolt névtelenség miatt tudtak lekiizdeni gatlasaikat: tisztdban voltak azzal, hogy
a masik térfélen nem egy tekintet, hanem egy monitor van, s ez lathatéan megkonnyi-
tette a megnyilast és az intim, nehéz és fajdalmas részletek megosztasat. Ez a szamitogép
altal adhat¢ valaszoktdl fiiggetleniil igy volt: mér az elhangzott mondat egyszer(i megis-
métlése is azt az érzést keltette, hogy meghallgattak és elfogadtak az illet6t, mentesen
barminemii el6itélettdl.

A kilencvenes évek elején terveztek egy Listener nevii szoftvert, amely sztereotip, am
igen hatdsos frazisokkal joindulatian fogadta a felhasznaldt, soha nem keltve a megro-
konyodés vagy a tiirelemvesztés benyomasat. Ezt kovette egy masik, parterapids program
is, a Sexpert, amely néhany el6ére rogzitett kérdés alapjan parbeszédet alakitott ki a nyilat-
kozdval. A felhasznalék kommentjei vegyesek voltak, s nem tlnt Ggy, hogy elényben
részesitenék az ilyen mdédon végzett terapiat a hagyomanyos, emberrel folytatott terapia-
val szemben. A steril és névtelen kézeg minden esetben uigy mutatkozott meg, mint
a megosztas idedlis setje. Ez megerdsitette, hogy donté fontossdgu a terapia szempontja-
bdl az optimalis tavolsag és az itélkezésmentesség, amely a nehéz helyzetekben lehet6vé
teszi az egyén legfajdalmasabb és legnegativabb vonasainak feltarasat: ,,Egy alkoholistak-
kal foglalkoz6 koézpont szamitégép altal meginterjuvolt paciensei harminc szazalékkal
magasabb szintli alkoholfogyasztast ismertek be, mint a szemt6l szemben megkérdezett
betegek. A szexualis problémakkal is konnyebb egy szamitogép, s nem egy pszichidter
segitségével szembesiilni™"!

A kapcsolat terapids dimenzidja egy id6 ota megjelent a média és a kozdsségi hdlok vila-
gaban is. A privacy, a névtelenség és a legintimebb adatok barki el6tti feltarasara valo haj-
lam kozott meglévé paradox kapcsolat 6sszetettsége ma egyre kisarkitottabban mutatko-
zik meg a kibeszél6s tévémiisorokban (hogy ne is széljunk a mind gyakrabban hallhaté
intim mobiltelefonos beszélgetésekrdl, amelyeknek kényszer(i tanui vagyunk a koztere-
ken), ahol a minden korosztaly és tarsadalmi réteg képviseletében felvonulé személyek
gatlasok nélkiil kiteregetik a maganéletiiket, nem torédve azzal, hogy ezeket a valloma-
sokat rogziti a digitalis emlékezet.'? Latszolag semmilyen akadalyt nem jelent a bizalmas

11 P. WALLACE: La psicologia di Internet, Cortina, Milano, 2000, p. 279. J. H. GreisT - M. H. KLEIN:
Computer programs for patients, clinicians, and researchers in psychiatry, in T. A. WILLIAMS (szerk.):
Technology in mental health care delivery systems, Ablex, Norwood, New Jersey, 1980, pp. 161-182.
m 12 Lasd P. WALLACE: La psicologia di Internet, i. m. p. 281. J. H. GREIST - M. H. KLEIN: Computer programs
for patients, clinicians, and researchers in psychiatry, i. m. pp. 161-182.
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adatok kitdrasaban az, ha tudjuk, a kulisszak mogott masok is hallgathatjak a beszélge-
téstinket. Ez mutatkozott meg egy kiilonféle online tandcsokat add, Ask Aunt Dee
[Kérdezd Dee nénit!] cimet viselé program kiértékelésébdl is (ez az olasz Donna Letizia
risponde [Letizia asszony valaszol] cimi miisornak az amerikai véltozata). E mtisor azal-
tal valt hiressé, hogy nagyon sokan kapcsolddtak bele, és igen konnyen feltartak érzé-
keny vagy éppen megdobbento részleteket is. Sikere hatterében ugyanaz a mechanizmus
mikodik, amely egykor népszertiséget biztositott a magusoknak, a kartyajésoknak és
a horoszkopoknak: valamiféle bebiztositd forrast talalnak az emberek életiik fontos kér-
déseivel kapcsolatban, legyen ez akarmilyen természetii. A lényeg, hogy sikert és jolétet
igérjenek.

A 2010-es németorszagi futball-vilagbajnoksag idején hiressé valt egy miincheni akva-
riumban €16 polip, amelynek Paul volt a neve: azt a benyomast keltette, hogy a csapjai
mozgatasaval elére jelzi a meccsek végeredményét. Vilaszait visszaigazoltak az eredmé-
nyek, olyannyira, hogy hamar megjelentek a poliptdl ihletet merité online programok,
amelyek segitségével véleményt lehetett kérni a legkiilonfélébb kérdésekrdl, példaul az
egészség, a munka, a pénziigyek vagy a szerelem témajiban (az oldal cime www.
askpaul.com volt).

Misodsorban fontos meggondolni, hogy kivel s nem pusztan mivel akar az ember kom-
munikalni. A social network nem csupaszithato le egy tulnyomast levezetd szeleppé. Arra
van sziikség, hogy szembenézziink vele, magunkat pedig arra neveljiik, hogy (f)elismer-
jitk és feldolgozzuk azt, amit megéltiink, és egyre jobban tudjuk haszndlni a rendelkezé-
stinkre all6 eszkozoket.

Azok a megoldasok, amelyek lehet6vé tehetnék a tévolsag lekiizdését és az id6 megtaka-
ritasat, mint példaul a Skype, abban a pillanatban, amikor csupan egy lesznek az egyidejii-
leg végzett tevékenységek koziil, azzal fenyegetnek, hogy még jobban kiemelik a megsz6-
lalok kozotti tdvolsagot. Am ami a legfontosabb, ezek a megolddsok nem tudjak
helyettesiteni a valds kapcsolatok sajatos jellemvondsait. Ezért az eléadasok, konferencidk,
tovabbképzések, amelyeket online kindlnak fel, rendszerint csak igen alacsony figyelmi
szintet tudnak kivaltani. Ebben az 0sszefiiggésben hianyzik a valds, fizikai kontaktus,
s érzékelhetéen aldbbhagy a motivaltsag és az érdeklédés. Nem tapasztalunk mast
a meetingek, 0sszejovetelek, szemindriumok esetében sem, ahol mindenki bekapcsolt
szamitogéppel van jelen a teremben, hogy valahol méshol bocsatkozzon kalandba: elle-
nérzi az e-mailjeit, tizeneteket kiild, felkeresi a Facebook-oldalat, ciklikusan linkekre és
a newsra kattint.

A kapcsolat sajatos jellemzdje a massag dimenzidja, az, ami eltéréként és a sajat szem-
pontra visszavezethetetlenként mutatkozik meg. A megszélalé masik ember egyszerre
valhat segitséggé és fenyegetéssé, mivel arra késztet, hogy szembesiiljiink a transzcen-
dencidval, azzal, amit nem lehet birtokolni, ami egyrészt korlatokat szab ki, masrészt
azonban visszautal egy tagabb dimenzidra, melyet a tekintet fejez ki. Ez a filozéfus
Lévinas szamara a szent, az ,.elkiilonitett” jele, azé, ami nem dll rendelkezésiinkre, s kibu-
jik a kontrollra és uralomra iranyuld igényeink alol. A masik megszdlit engem, azt kéri,
aldozzam fel magam, szenvedjek oly médon, hogy kilépek 6nmagambol, és talalkozom
vele. Amikor az alany elfogadja a masik massagat, transzcendencidjat, akkor ragadja meg
sajat transzcendencidjat, tulnan-valosdgat is, amely méltdésaganak és értékességének

EMBERTARS
2016/ 1.



GIOVANNI CUCCI §J

a gyokere.”” Egy géppel vagy a képekkel valé viszony azt kockaztatja, hogy alakot ad
a sajat képzelet projekcidinak, a ,mindenhat6” én szempontjait emelve ki (tokéletesség,
rendelkezésre allas, ujdonsag, hatalom), ami hidnyzik az offline vilagbdl, és jellemz6
a narcisztikus személyiségzavarra. Ebben az arra val6 patologikus képtelenség mutatko-
zik meg, hogy elfogadjuk a mdssagot, s — ebbdl kifolyolag — hogy szeressiink. Nem vélet-
len, hogy ez a dinamika tdlteng a szexudlis fiiggéség esetében.'* Ily mdédon minél
nagyobbra né a szakadék a két szempont (a nagysag és a gyongeség) kozott, anndl erd-
sebbé vilik az internetes szorfolés dltal felkindlt parhuzamos univerzumba menekiilésre
iranyuld 6sztonzés is. Az érintettek elveszitik legbensébb és legértékesebb dimenzidju-
kat, amelyhez lassusagra, kockaztatasra és 6nnon torékenységiik megosztasara van sziik-
ség. Mas szdval: elvész a leginkabb emberi dimenzio.

A technoldgia — mint mindig - a nagy lehetéségekkel egyiitt rejtett, am veszélyes csap-
dakat is hordoz magaban. Tudnunk kell ezekrél, hogy végiil ne ott taldljuk magunkat,
ahovd nem szeretnénk keriilni. A kritikus gondolkodas és a kifejezés totalis lehetdségének
koraban helyes, ha mérleget készitiink ennek az driasi kulturalis atalakulasnak a kovet-
kezményeirdl: bevaltattak az igéretek? A viszonyok szempontjabol a social network nem
oldotta meg a magany problémajat: ,,Szamos tanulmany szerint az amerikaiak mindinkabb
bizonytalanok, elszigeteltek és maganyosak. Sokkal tobbet dolgozunk, mint eddig barmi-
kor, gyakran tobb eltéré munkateriileten is [...]. Sokan a hatuk mogott hagytak a vallasi és
civil tarsasagokat, amelyek egykor egymashoz kapcsoltak az embereket [...]. Napjainkban
az a mechanikus almunk, hogy soha ne legyiink egyediil - ugyanakkor nem mondunk le
az ellendérzésrél. Ez képtelenség, amikor szemtdl szemben vagyunk a masik emberrel,
ugyanakkor lehetséges, ha egy robotrél van sz

Ez a tanulsag felbukkan a mitoldgia 6si, mégis mindig aktudlis gondolatvilagaban.
Odiisszeusz — aki Homeérosz elbeszélésében nemcsak a ravaszsag, de a bolcsesség és
a hiség jelképe is - visszautasitja Kaliipszé mégoly csabité ajanlatat, hogy hagyja el az

13 ,Az ember mindig tdl van 6nmagéan. Ez az 6nmagantulisag tudatdban kell legyen annak, hogy 6 maga
is a transzcendencia forrdsa” J. WAHL: Traité de métaphysique, Payot, Paris, 1953, p. 721. Lasd Emmanuel
Lévinas megjegyzését: ,Ebben a mdsikhoz valé viszonyban nincs zavar, a masikhoz val6é viszonyt
a massaghoz vald viszonyként gondoljak el. A mésik és a massag [...]. Ez a tarsasagiassag képezi a tekintet,
a masikért-valosag massagat, amely megszolit engem, olyan hang ez, amely minden szébeli kifejezésnél
elébb sziilletik meg bennem, az én halandésagaban, gyongeségem alapjabol. Ez a hang parancs, annak
parancsa, hogy valaszoljak a masik ember életére” E. LEVINAS: Alterita e trascendenza, il melangolo,
Genova, 2006, pp. 91-92. m 14 Gondoljunk Otto Kernberg klasszikus diagnozisara e személyiségtipusrol:
»Ezek a paciensek szokatlan szintd autoreferencialitdst mutatnak mds személyekkel val6 interakcidikban
[...] és egy kiilonos, de magatdl értet6d6 ellentmondast az igen magasra tartott énkép és a masoktol kapott
megerdsités mértéken felilli sziikséglete kozott. Erzelmi életiik felszines. Kevés empétidt éreznek a tobbi
ember érzelmei irant [...]. Kilondsen is hidnyoznak bel6lik a szomoriisdg és a gydsz hiteles érzései;
a lehangol6 dolgok megélésére valé képtelenség alapveté vondsa személyiségiiknek [...]. Ez egy kiéhezett,
haragvo és iires énkép, amely telve van féktelen haraggal a csaléddsokkal szemben, és rettegéssel tolti el
a vilag, amely gytilolettel és bosszuval telinek tiinik, akdrcsak maga a paciens” O. KERNBERG: Sindromi
marginali e narcisismo patologico, Boringhieri, Torino, 1978, pp. 310-311. m 15 S. TURKLE: Insieme ma
soli..., i. m. p. 201. V6. H. GUSTERSON — C. BESTEMAN (szerk.): The Insecure American. How We Got Here and
What Should Do About It, University of California Press, Berkeley, 2010. R. PurNam: Capitale sociale
e individualismo. Crisi e rinascita della cultura civica in America, il Mulino, Bologna, 2004.
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immar id6és Pénelopét, s a vég nélkiili ifjusagnak 6rvendjen. Hazastarsa mellett van a helye,
még ha az kevésbé szép is és az elviragzas a sorsa, mivel csakis 6 lesz képes megosztani
Odiisszeusszal egész 1ényét, kiillonosképpen mind kiils, mind bels torékenységét, a kozos
megoregedésben.'®

Odiisszeusz csak Pénelopéval egyiitt tud megoregedni (ami mar az 6kortol az elért bol-
csesség jele), és megtalalni gyokereit — vagyis stabilitasat és identitasat, véget vetve nyug-
talan bolyongasanak. Ezt fejezi ki az eposz hires szimboéluma, az olajfa torzsébdl kifara-
gott agy.”

SEGITSEG A BORTONBOL VALO KIJUTASHOZ: A GYENGE KOTESEK

Ha nagyobb mélységben jarjuk be a web vilagat, nagyon is 6si helyzetekre bukkanunk,
amelyek segitenek megérteni az 0j problémadkat. De segitenek abban is, hogy szembenéz-
ziink veliik. Vegyiik példaul a kapcsolodds/magany [...] témajat. Az online megosztasok-
ban nem az lizenetek és a virtualis bardtok szama a legfontosabb - ezt a Dunbar-szam kap-
csan is megfigyelték. Ez megerdsiti a jelenlegi kutatdsok nyoman azt az alapfeltételezést,
mely szerint az online vilag tiikdrszerten viszonyul az offline-hoz, am nem azonos vele.
Mark Granovetter — az internet jelenségénél korabbi egyik irasaban, amely mégis végtele-
niil érdekes e téma vonatkozdsaban, olyannyira, hogy valédi klasszikusnak szamit - a kap-
csolatokrol szdlva arra irdnyitotta a figyelmet, amit ,,gyenge kotéseknek” nevezett. Szemé-
lyek olyan csoportjarol van itt sz6, akik nem latogatjdk meg egymast, nem is lehet azt
mondani, hogy alaposan ismerik egymast, ahogyan az az (intimitas foka, az eltoltott id6,
az ismeretek és vélemények megosztasa szempontjabdl) ,erés” szinteken torténik. Ugya-
nakkor jelentdsen képesek gazdagitani az ismeretre irdnyuld lehetéségeket, az elfoglaltsa-
gokat, gyakorlatilag az élet altal kinalt esélyeket, bevezetve az addig megismerthez képest
még ismeretlen vilagba.

A dontd fontossagu elemet, amely lehet6vé teszi ezt a 1épést, Granovetter ,hidnak”
nevezi, vagyis olyan viszonynak, amely képes kapcsolatba hozni minket mas csoportok-
kal, kitagitva viszonyaink s ezaltal szabadsagunk korét is. Az ,er6s” kotések ugyanis,
kiilonosképpen ha korlatozottak és zartak, azt kockaztatjak, hogy bortonné valnak, vagy
mindig ugyanazokat a dolgokat osztjak meg benniik. Sokkal inkabb ingyenes viszo-
nyokrdl van itt sz6, amelyek a legvaratlanabb helyzetekben és kériilmények kozott buk-
kanhatnak fel. Ugyanakkor értékesnek bizonyulhatnak, és megérzédhetnek mindaddig,
amig életben tartjdk a kommunikacids figyelmet és érdeklédést, ezaltal legyézve
a kényelmetlen helyzetek el6l valé6 menekiilés és az 5nmagunkba zarédas iranti hajlamot.
Ez alapvet6 fontossagu az ismeretek, a rendelkezésre allé6 kompetenciak atadasakor, és
kétségkiviil 0j és hatékony alkalmazasi modozatokat kapott a virtualis kozosségekben:
»hidnak lenni” sokkal nagyobb viszonybeli értéki valdsag, mint az, hogy hany baratja

16 Lasd a 6. ldbjegyzetet. m 17 ,,Mashova, mondd, ki is allitotta az 4gyam? Az érték / sem tudndk azt tenni,
hacsak nem jon be egy isten, / s konnyen a kedve szerint nem hordja ki mashova onnan: / ember olyan nem
akad, de nagyon fiatal se; ki konnyen / elmozditja, mivel nagy titkot rejt az az ért6n / készitett gy, mit nem
mads, de az én kezem dcsolt” HOMEROSZ: Odiisszeia, XXIII. ének, i. m. pp. 183-189.
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van az embernek a Facebookon, vagy mennyi ldjkot gytijtott egy bejegyzése vagy az
oldalara posztolt fényképe.'®

Ha foglalkozunk e problémaval, az azt jelenti, hogy ujra szemiigyre vessziik az intimi-
tassal kapcsolatos aktudlis keresés/menekiilés érzékeny és kétértelmi témajat, amely szo-
rosan kotddik a torékenységhez vald viszonyhoz, ami a legértékesebb kincsiink, az, ami tel-
jességgel emberré tesz benniinket. Elgondolkodtato, hogy az evangéliumi kisértések (vo.
Mt 4,1-11) tétje pontosan az emberi lényt jellemz6 gyongeség: a kisérté azt javasolja Jézus-
nak, hagyja hétra ezt a gyongeséget, 61t6zz6n erébe, mindenhatdsagba. Legyen képes meg-
oldani az élet nehézségeit anélkiil, hogy athaladna rajtuk, s magara venné a terhiiket.
Mondjon le arrél, hogy megéli a megosztast és a kockazatot, de még a veszteséget és a vere-
séget is, amelyek jellemzik az emberi tapasztalatot s a férfi és n6 sajatos érzelmi kotelékét.
Jézus visszautasitja az élet problémaibdl kivezet$ kényelmes egérutakat, amelyek 1ényének
sulyos elszegényedését, az emberi mivoltarol vald lemondast eredményeznék. Ehelyett
inkdbb megerdsiti a bizalom és a rahagyatkozas, a hagyomany, sajat hitelessége gyokérze-
tének értékét, ami nem zarja ki a faradsdgot és a kockdzatot, melyet az villal, aki kész
a kalandra. A vallalt torékenység lehet6vé teszi, hogy jobban megéljiik a viszonyok terén
meglévd szamos, az internet altal felkinalt lehetdséget is.

A ,gyenge’, ,hidként szolgald” kotésekre példat nyujt az online altruizmus: sok ezer fel-
hasznalé azért kapcsolodik a vilaghaldra, hogy felkinalja kompetenciajat és idejét, hogy
ingyen segitsen annak, aki nehézségbe kertilt - ilyenek példaul az internetes segélyezé cso-
portok. A névtelenség, mint mar emlitettiik, lehet6vé teszi, hogy megnyiljanak, s megosz-
szak sebeiket és szenvedéseiket: ,Glenn Tallmann esete ragyogé példa: mikézben AIDS-
ben haldoklott, sok online segit6i csoportra bukkant. Maga is részt vett ezekben, méghozza
nagy tettvaggyal, megosztva a félelmeket és a tapasztalatokat, igy probélva segiteni maso-
kon”" Paradox modon épp a névtelenség — mint egyfajta ,elektronikus gyontatoszék” —
teszi lehet6vé intim és pontos részletek feltarasat, amelyek nem meriilhetnének fel ugyan-
ezzel a spontaneitassal egy kozvetlen talalkozas soran (ez természetesen lehet pusztit6 visz-
szaélések forrasa is): az, hogy nem latnak minket, mint mondtuk, teret ad annak, hogy tul
a hazugsagon és az agresszivitdson nagyobb &szinteség sziilessen, mivel ugy érezziik, nem
itélnek meg minket. Ez is része annak a forumnak, amely az internet vilagat jellemzi.
A gyenge kotések konkrét lehetGséget jelentenek arra, hogy a vilaghalot ne kompenzacié-
ként éljik meg, ,kapcsolddva, de egyediil”

Tehat minden ,technikai” megoldas megnyitja az életre és az emberre vonatkoz¢ altala-
nosabb problematikak — az ugynevezett bolcsességi kérdésfelvetések — utjat, amelyeket sza-
mitasba kell venniink, mert a probléma val6di gocpontjat jelentik.

Forditotta: Torok Csaba

A szerz jezsuita szerzetes, pszicholdgus, a Pdpai Gergely Egyetem tandra.

18 M. GRANOVETTER: The strength of weak ties, American Journal of Sociology, 78 (1973), pp. 1360-1380.
V6. H. RHEINGOLD: Perché la rete ci rende intelligenti, Cortina, Milano, 2013, pp. 294-297. m 19 P. WALLACE:
La psicologia di Internet, i. m. p. 277. V6. G. Cucct: Altruismo e gratuita. I due polmoni della vita, Cittadella,
Assisi, 2014, kiilonosen is az V. fejezet.
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Giovanni Cucci SJ: Internet relationships. Always conncected or always alone? The
study is the third chapter of the author’s book entitled Virtual Paradise or Hell.com? - The
Dangers and Possibilities of the Digital Revolution. The complete volume will be soon
published in Hungarian by the Jesuit Publishing House. In this book, the Jesuit psychologist
writes about the possibilities of interpreting internet addiction, describing the web as a mirror
of the physical world. Beside the anthropological questions and answers related to the topic
he draws up the healthy way of relating to the internet and the role of mindfulness in it.

Keywords: internet, virtual relationships, Dunbar’s number, online counselling, weak ties.
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