NACY GABOR LAJOS

dltozdsvezetés az egyhdzkiozségekben

Az 1t a sziikség felismerésétdl a mikodés megvaltozdsaig

Szamos gyorsan névekvé plébania és gytilekezet
szembesiil el6bb-utébb azzal, hogy eddigi mu-
kodése, amely egy-két meghatdrozé vezetd és
esetleg egy kicsi, de rendkiviil odaadé csapat
munkdjdra épilt, mar nem tudja kielégiteni a
novekvé kozosség szikségleteit.

A munka nagy részét végzé csapat mindenhol
ott van, és mindent visz a vallin. Még ha tulter-
helt, kifdradt, panaszkodik is, de 6sszeszoritja a
fogit, és sajat magat s csalddjat sem kimélve al-
dozatos munkdjdval lehet6vé teszi, hogy a ko-
z6sség tovabb mikodhessen. Ekozben a kozos-
ség szamos tagja a partvonalon allva figyel, és
élvezi a gytimolesoket, semmilyen komoly én-
kéntes feladatot nem végezve...

A kozosség pedig ily médon eléri novekedésé-
nek hatdrait, és kitehetné a ,Megtelt” tdblat. U]
és régi tagjait mar nem tudja megtartani, mert
nincsenek elegen, akik foglalkozzanak veliik.
Lassanként pedig azok is, akik eddig a legtobbet
dolgoztak, kiégnek, megkeményednek, néha ki-
szdllnak...

A kozosség a novekedés maga allitotta korld-
taiba titkozott.

A megoldds — elméletben — egyszert, a jovékép
pedig vonzé. A névekedés gatjainak lebontdsa —
elméletileg — nem is olyan bonyolult. Nagy
eséllyel az olvasé altal ismert kozosségben' is
ott tilnek azok az emberek, akiket Isten felkészi-
tett a vezetésre, a tanitdsra, a lelkigondozisra és
szdmos mdsféle szolgdlatra, de az eddigi veze-

t6k és szolgalok még nem szantdk rd magukat
¢s az idejiket, hogy felkérjék, bevonjik, men-
tordljak és megfelel szolgdlati helytkre allitsak
6ket. Pedig a gitak lebontdsdhoz ez az it vezet
— a papnak vagy lelkésznek odaszant, laikus ve-
zetSket kell maga koré gyQjtenie, az 6 csapata-
ikba pedig 4j és j szolgal6kat kell bevonni a ké-
20sségbdl, és egyértelmd felelGsséget, feladatot,
jogokat, szabadsdgot és timogatdst adni szd-
mukra. Bibliai példdért sem kell messzire men-
niink — gondoljunk csak arra az egyszertinek td-
né munkaszervezési tandcsra, amelyet Jethrd
adott vejének, Mozesnek az Egyiptombdl valo
kivonuldst kévetéen 2

Ezen az dton lehet eljutni a kozosségig,
amelyben a papok vagy a lelkészek £6 feladatuk-
ként a kozosség tagjait teszik képessé arra, hogy
kivegyék résziiket a szolgalatbdl — ki-ki azon a
teriileten, amely egyéni talentumaihoz és vé-
gyaihoz illeszkedik. Ez a belilrél €16 kozosség
képes igazdn a novekedésre és a befogadasra, ar-
ra, hogy jdl felépitett épiiletében az egyének és
a kozosség szitkségletei is ki legyencek elégitve.
Ez egy olyan kozdsség, ahol ,nem a pap vagy a

lelkész kell, hogy mindenkinek mindenévé le-
”3

gyen”.
Erdemi vdltozdst elinditani mégis nehéz...

Bar sok kozosség eljut a fentiek megértéséig,
sokszor nem valtozik semmi, vagy csak a fel-
szin kavarodik fel egy révid idére. Miért dllnak
ellen a kézosségek a véltozasnak, akkor is, ha

1 Tekintettel arra, hogy az egyes keresztény felekezetek — s6t kozosségek — szohaszndlata eltér egymastol, az olvashatdsig
megkonnyitése érdekében a késébbickben a kozosségek megjeldlésére haszndlt plébania, egyhazkozség, gytilekezet, kozos-
ség szavakat, valamint az elsé szamu vezeték megnevezésére hasznalt lelkész, pap, pasztor, plébinos szavakat szinonima-
ként hasznalom. m 2 Az Egyiptombdl val6 kivonulast kévetéen Mozes, aki a nép birdja is volt, azzal a problémaval szembe-
siil, hogy egyediil mar nem birja id6vel az egész nép dltal el¢ hozott tigyek rendezését. Apésa, Jethré a helyzetet megismer-
ve a kovetkez6 tandcsot adja neki: ,Szemelj ki a nép koziil derék, istenfél6 férfiakat, hiiséges embereket, akik gy(lslik a meg-
vesztegetést, és tedd ket eloljarokka ezer, szdz, otven vagy tiz ember f6l6tt. [...] Minden nagyobb tigyet vigyenck eléd, min-
den kisebb tigyben pedig tegyenck igazsigot 6k” (2Moz 18,21-22). m 3 S. Mallory: The Equipping Church — Serving Togeth-
er to Transform Lives, Grand Rapids, Michigan, 2001, Zondervan, a belsé borité fiilszévege

EMBERTARS 3
2014/ 1.



az egyszerre sziikséges, vdgyott és bibliai? Mi-
re van sziikség ahhoz, hogy a gyiilekezetek,
plébanidk vezetési modelljében, munkaszerve-
zésében, mindennapi mtikodésében tudatosan
j6 iranyu, a bevonds felé hato véltozast lehes-
sen elérni?

Ez a kérdés osszetett. Belejdtszanak legmé-
lyebb vigyaink és félelmeink, a csoportjaink di-
namikdja, a kozosségiink kulturdja, a benne 1¢-
v6 emberek hite és Istennel val6 kapesolata... és
sokszor a valtozdst kezdeményez6 tagok maguk
sem tudjdk, hogyan is kezdjenek hozza egy
ilyen valtozasi folyamathoz. Sokan vannak pa-
pok, lelkészek, presbiterek, onkéntes vezetok,
akik viltozist szeretnének, de nincsenek a ke-
ziikben azok a vezetési eszkozok és tapasztala-
tok, amelyek segitenék Gket a véltozdsi folya-
mat megtervezésében, el6készitésében, iranyi-
tasdban, végrehajtasaban, nyomon kévetésében
és fenntartdsaban.

Tanulmédnyomban ez utébbi terileten sze-
retnék segiteni a kozosségért tenni akard olva-
sonak. Stratégiai és vezetési tandcsadoként, il-
letve aktiv ,gytilekezetfejlesztoként” dgy ér-
zem, ebben a témdban tudok a leginkabb hite-
lesen, hasznosan hozzdjirulni egyhdzunk néve-
kedéséhez.

[rasom céljai tehdt a kovetkezok:

— Vizlatosan bemutatni egy vezetési eszkozt,
Kotter valtozasvezetési modelljét, amely mér
szdmos szervezeti vdltozds sordn bizonyitotta
hasznossagdt a viltozdsi folyamatok jobb
megértésében, meginditdsiaban és végigvite-
1ében.

— Bemutatni sajit gytlekezetem példdjan ke-
resztiil, hogy mi hogyan haszndltuk e modellt
egy véltozasi folyamatban — kitérve szdmos
olyan nehézségre is, amelyet atéltink valtoza-
si folyamatunk elinditdsa sordn.

— Felkelteni az olvasé érdeklédését a plébanidk és
gytilekezetek vezetésében, mukodésiik fej-
lesztésében segitséget ado, széles kord és mé-
lyen hivé keresztények altal megirt szakiroda-
lom irdnt (és adni néhany konkrét étletet is,
ahol a feldolgozist el lehet kezdeni).

— Arra biztatni az olvasét, hogy ne habozzon
mdsokat bevonni (akdr kils6) segitéként sajit
munkdjaba, akik mar lattak és segitettek ha-
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sonl6 kezdeményezéscket sikerre jutni — vagy
egyszertien olyanokkal beszélgetni, akik ma-
guk is hasonlé nchézségekkel kiizdenck, és
esctleg egy-egy konkrét problémat valamilyen
moédon médr meg is oldottak.

— Példakon keresztiil bemutatni, hogy a mtiks-
dés talzott kozpontositdsa hossza tdvon kor-
litozza a kozosséget abban, hogy elérje és
megtartsa a gondjdra bizott embercket.

— Végiil bizonysdgot tenni amellett, hogy a ko-
z6sség bevondsdval makods gyiilekezet bibli-
kus, és Isten megadja a sziikséges embereket,
tuddst, koriillményeket, amint a vezeték meg
merik tenni a hitben az els6 1épéseket.

Ami irasom felépitését illeti:

— Els6 részében roviden bemutatom gyiilekeze-
tiinket, amelyben az dltalam ismertetni ki-
vant mikodéstejlesztési munka lezajlott.

— Ezutdn — még a véltozési folyamat ismerteté-
se el6tt — részletesen is kitérek arra a ,,diag-
nosztikai” munkdra, amely minden viltozasi
folyamatot meg kell hogy el6zzon.

— Roviden ismertetem Kotter nyolclépéses mo-
delljét.

— Végil 1épésenként bemutatom az dltalunk
megkezdett munka eddigi folyamatit, és azt,
hogy miként segitheti a Kotter-modell az egy-
hizi vezetdk és ,szervezetfejleszték” munka-
jat.

A GYULEKEZET: HAZI CSOPORTBOL
TEMPLOMEPITO KOZOSSEG

A gyiilekezetet 1989-ben alapitottdk egy djon-
nan épiilt lakételepre bekoltozo csalddok. Ebben
a kezdeti idészakban a lakételepen még nem volt
szervezett egyhdzi jelenlét, a hivek sajat lakdsaik-
ban tartott alkalmakon gyiltek ossze.

Megalakulasatél kezdédéen a gyiilekezet 1ét-
szdma folyamatosan és gyorsan novekedett,
részben a lakételepre bekoltozé keresztények
osszegyijtésével, részben pedig tj megtérékkel,
akik elészor a gytilekezet hatdsara taldlkoztak a
kereszténységgel. Mdra a gytilekezet tagjainak
létszdama megkozeliti a négyszdz f6t, ebbdl
szdzotven-kétszdz vesz részt rendszeresen az is-
tentiszteleteken.



A gyiilckezethez 1997-ben csatlakozott lel-
készként a kozosség értékrendjét, mikodését és
hangulatat ma is nagymértékben meghatdrozo,
a gyiilekezet és tagjai irdnt rendkivil clkstele-
zett lelkész hdzaspar.

2001-ben a gytilekezet hozzakezdett egy Uj
templom épitéséhez, melyet 2011-ben vettek
hasznélatba.

A gyiilekezet miikidési teriiletei szdmokban:

A gytilekezet mikodése szertedgazo, 1étszama-
hoz képest a kozosség rendkiviil aktiy, és nagyon
sokféle alkalom, szolgdlat és tevékenység zajlik
a gytlekezetben. Egy korabbi felmérésiink so-
rin osszesen huszonnégy rendszeres, a gytleke-
zet tagjainak szolo, illetve nyitott alkalmat
gytjtottiink 6ssze. Ezenfelil szimos nem rend-
szeres alkalom, 6t tibor, maga az istentisztelet,
valamint t6bb mint huszonét hittancsoport
vérja a gytlekezethez kapcsolédni vagyokat.
Mindezek mellett komoly feladatot jelent a ta-
mogato teriletek (gazdasdgi tigyek, kiilsé és bel-
s6 kommunikicié, templomépités és -fenn-
tartds), valamint a rdszorulok felé irdnyul6 szol-
gélatok (példdul élelmiszer- és ruhaadomdnyok,
beteglatogatas, lelkigondozds) mtkodtetése is.

DIAGNOZIS

- A TUNETEK MEGHALLGATASA
ES A SZUKSEGES VIZSGALATOK
VEGREHAJTASA

A gytilekezeti véltozdsokat megalapozé diagné-
zis felallitdsa sordn hasonl6 lépéseket jarunk vé-
gig, mint amilyencket az orvosunk is megtesz,
ha valamilyen panasszal fordulunk hozza.
El6szor is ahhoz, hogy orvoshoz menjink,
sziikséges, hogy (1) fenndlljon valamilyen tiinet,
amely (2) eléggé zavar benniinket ahhoz, hogy
(3) a megszintetése érdekében dldozatokra is
hajlandék legytink. A keresztény kozosségekben
is sokszor az alulrél induld, a paphoz vagy lelkész-
hez néha el sem juté elégedetlenség vildgit rd a
val6ban problémads teriiletekre. A mi esetiinkben
a panaszok f6leg a legodaadébb tagok tulterhelt-
ségére, az utolsé pillanatban térténd vagy elégte-
len vezet6i kommunikdciora, a régi tagok felé for-
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dulé figyelem csokkenésére és a nekik sz6l6 prog-
ramok elmaraddsara vonatkoztak (mikézben még
igy is sok 4j tag szintén azt érezte, hogy a gyiile-
kezet nem foglalkozik vele eleget).

Bejelentkezésiinket kévetSen az orvos kérdé-
sckkel korbejarja a probléménkat, azonositja az
el6zménycket, és minél teljesebb kértien felmé-
11 a jelenlegi tiineteket, hogy felédllithasson egy
feltételes diagnézist a betegség természetérsl. A
gylilekezetben ez a panaszok tudatos meghalld-
sat, meghallgatdsdt ¢és nyitott kérdésekkel valo
Gszinte korbejdrdsat jelenti. Mi ezt megtettiik,
¢s clssként kialakul6 diagnézisunk az volt, hogy
a fenti problémékat a vezetés ¢és a szolgalatok
talzott kozpontositdsa és emiatt szamos szik-
séges szolgdlati tertilet betoltetlensége okozza.

Végiil, a végsd diagnozis telallitasa és a felté-
teles diagndzis validaldsa érdekében az orvos bi-
zonyos vizsgdlatokat is elrendelhet. A gytleke-
zetben ezt is megtettiik egy tobb honapos fel-
mérés keretében, melynek az volt a célja, hogy
teljes képet kapjunk a gyiilekezet mikodésérdl,
és meghatdrozzuk azokat a pozicidkat, ame-
lyekben emberekre lenne sziikségtink. Az ehhez
felhasznalt gyiilekezeti modellt és eszkozoket
az aldbbiakban szintén bemutatom.

A sziikséges kezelés elrendelése csak a fenti
diagndzist kovetheti — de errdl a késGbbiekben

irok bévebben.

1. Az elégedetlenség legerdsebb megjelenése:
talterheltség a ,, kemény magban”

A muikodési modell megnovekedett mérethez
igazitdsinak elmaraddsdt mutaté talin legerd-
sebb tiinet a fentebb felsoroltak kozil — a szol-
gilatok egyenlétlen elosztdsa — mar évekkel ez-
elétt beszédtémava vilt a gyiilekezetben. Kon-
szenzus alakult ki arrél, hogy alapvetéen kevés
az onkéntes, és még az dénkéntesck egy része is
nagyon erés operativ kontrollt igényel — kinél az
clkételez6dés, kinél az ondllésdg hidnya miatt.
Ez nagyon erésen tulterheli a kulesmunkatérsa-
kat, akik sokszor ,hésies” munkdval pétoljdk a
hidnyz6 létszdamot. A koztes vezet6i réteg ala-
csony létszdma a legfelsébb szintdi vezetdktdl is
azt kéveteli, hogy operativ feladatok nyomon
kovetésével, végrehajtasaval toltsék az idejiiket.



A misik oldalrél, az onkéntesek irdnyabol
ugyanakkor megfogalmazédott, hogy dgy ¢rzik,
nem kapnak elegendd irdnymutatdst, tiszta ke-
reteket a szolgalathoz. A vezetd lelkészeknek az
dlland¢ kapacitashidny miatt nincs idejiik a fel-
adatok valés ¢és jol letisztdzott dtaddsdra, és egy-
értelmd feleldsségi és szamonkérési rendszer
sincs. Sokszor az énkéntesckre delegdlt felada-
tok is visszakertiltek a lelkészekhez és a kulcs-
munkatdrsakhoz. A tiszta keretek hidnya miatt
esetenként az clkotelezddés is nehézséget okoz
az onkéntesek szdmdra, hiszen nem tudjdk biz-
tosan, pontosan mire is szerzédnek és milyen
feltételekkel.

2. Feltételes diagnoézisunk: a tdlzott
kozpontositds mint nvekedési korlat

A fenti tiineteket ugy értelmeztiik, hogy kiala-
kult egy 6rdogi kor, melyben a szolgdlatok tul-
zott koncentrdlédasa jelenti a f6 nehézséget,
melynek két megolddsa van: egy valds (tovdbbi
onkéntesek bevondsa) és egy tineti (a kulcs-
munkatdrsak még tobbet dolgoznak).

A tiineti megoldds valéjaban csapda, hiszen

— egyrészt hossza tdvon tovdbb ront a helyzeten
(egyes tualterhelt kulcsmunkatarsak kiégnek,
elmenekiilnek, és igy még tobb munka jut a
rendszerben maradokra);

— mdsrészt a valos megoldast is gyengiti (minél
tobb idét kell | tézoltdsra” szdnniuk a kulcs-
munkatdrsaknak, anndl kevesebb idejiik jut
tjak bevondsdra);

— végil az, hogy mindig van egy beugré ember,
aki az utolsé pillanatban megteszi, amire
sziikség van, elfedi a meglévé hidnyokat a po-
tencialis 4j 6nkéntesek eldl.*

Az clégedetlenség mellett a munkaterhelés
talzott kézpontositasdnak tobb mds negativ ha-
tdsa is van, melyek egyike az, hogy a jévében je-
lentésen korldtozhatja a gyilekezet novekedé-
sét, és novelheti a fluktudciot.

3. A prognézis felallitsa

Egyéb negativ hatdsai mellett a munkaterhek
talzott kézpontositasa id6vel egy gytilekezet to-
vabbi novekedésének korldtjava is valik.” Min-
den ember, aki a gyiilekezethez kapesolédik,
munkat igényel - sziiksége van tanitasra, kozos-
ségre, programokra, kiscsoportra, lelkigondo-
zdsra, bevon6ddsra, szolgalati lehetdségre... Ha
ezt nem kapja meg, hitében stagndlni fog, és
késdbb a gytilekezetet is clhagyhatja.

Egy kis 1étszdma munkatdrsi csapat csak kor-
ldtozott mennyiségi tagot tud ellitni, ezzel
szemben a teriileti vezeték behivdsdra és felha-
talmazdsdra épiilé struktira ,,a munka folyama-
tos megsokszorozdddsdt [teszi lehetévé]. A veze-
tok feladata [tehdt] nemcsak az, hogy vezesse-
nek, hanem hogy djabb vezetdket képezzenek.”

A gyiilekezetben mdr voltak kezdeményezé-
sek a munka megosztdsdra, és sajat tapasztala-
tom szerint ardnyaiban sokkal t6bb nem fize-
tett onkéntes vesz részt a munkdban, mint a
reformdtus gytlekezetekben dltaldban jellem-
z6. Azonban a gyakorlati tapasztalatok azt mu-
tatjak, hogy a sziikségekhez képest ez az arany
még mindig alacsony, a gytilekezet ma is szd-
mos tertileten kiizd kapacitdsproblémékkal.
Emiatt (1) embereket veszitiink, akik nem kap-
nak elegendé figyelmet; (2) szdmos szolgélati
teriiletet nem tudunk betolteni (példdul az
éptiletfenntartdsi és takaritdsi feladatok koor-
dindldsdnak delegaldsa a templomszentelés 6ta
eltelt harom évben sem tudott megvalésulni);
és (3) mar nincs kapacitds a sziikséges miko-
désfejlesztési feladatokra (példdul munkatarsi
hétvégék megszervezésére és megfeleld leveze-
tésére).

Osszességében tehit a gytilekezet mikodési
modellje még nem tudott alkalmazkodni a
megnovekedett igényekhez, ami a jévében ne-
heziti azt, hogy a gytlekezet 4ltal szolgalt tig
lakékozosség tovabbi tagjait elérjik, behivijuk,
szolgaljuk, megtartsuk és tanitsuk.

4 Egy masik, hasonl6 nehézségekkel kiizd6 gytilekezetben a lelkészek elhatdroztdk, hogy a gyermekmegérzében megtiltjak
a munkatdrsak utolsé pillanatban val6 beugrasit. Abbdl a feltételezésbél indultak ki, hogy ha a sziil6k szembestilnek azzal,
hogy nincs elég énkéntes, aki vallalnd gyermekeik feliigyeletét, akkor a jévében nem tekintenck a gyermekmegérzére tgy,
mint alapértelmezett szolgdltatdsra, hanem maguk is tesznek annak érdekében, hogy jobban mtikédjoén. m 5 Ch. A. Schwarz:

A gyiilekezet természetes fejlédése, BMSZ, Janoshalma, 1998, 22-23., 28-29. m 6 Uo. 28.
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4. A vizsgilat kezdete:
a gyiilekezet vezetési modellje,
ahogyan az az évek soran kialakult

A vizsgalat els6 1épésében a gytilekezet vezetési
modelljét és annak problémait mértiik fel.

A gytilekezet irdnyitdsdt és szdmos operativ
feladat elldtdsit is a lelkészek végzik. A fent
emlitett alkalmak, programok legnagyobb ré-
sze a harom lelkész vagy a vezet6 hitoktaté
kozvetlen bevonddésaval, kézi irdnyitdsdval
mikodik.

A belsé munkatdrsi csapat hetente tlésezik,
és 6 feladata a fizetett munkatdrsak munka-
végzésének Gsszehangoldsa, a problémamegol-
das és egyes kiemelt tertiletek (példaul hitokta-
tds, gyermekmunka, ifjasdgi csoportok) opera-
tiv tigyeinek megbeszélése.

A presbitérium a gyiilekezet vezetdi testiilete.
A presbitereket a gyiilekezet tagjai maguk koziil
vélasztjak hatévente. A presbitérium harom-
négy hetente tilésezik, és a vezetd lelkész dltal
el6terjesztett témakban hoz dontéseket.

A szolgdlatvezeték csoportja formdlisan nem
kalonil el. Munkdnk szempontjabdl mi azon
gytilekezeti tagokat soroltuk ide, akik egy-egy
jol meghatdrozott szolgdlati terilet elldtdsdért
felel6sek. Ezen teriiletek dsszetettsége és a ve-
zet6k dltal koordindlt 1étszam rendkiviil tdg ha-
tarok kozott mozog.”

Amellett, hogy a fenti feleldsok sok esetben
maguk is végeznek operativ feladatokat, rajtuk
kiviil még tovabbi énkéntesck is dolgoznak a
gytlekezetben. Az 6 szdmuk azonban nem ele-
gendd, rendkivil erés a munkaterhelés kon-
centricidja. Sok esetben azok, akik egy-egy te-
rillet felel6sei, més tertilet munkajaban ,beosz-
tott” 6nkéntesként vesznek részt, és Gsszességé-
ben a munka donté részét egy jol koralhatdrol-

hato, ,bennfentes”, jellemzden tulterhelt csa-

pat tagjai végzik.

Tovibbi nehézséget jelent, hogy az egyes ird-
nyité tertiletek kozotti munkamegosztds szokd-
sokra épiil. A déntéshozatali kompetencidk, ha-

taskorok elhatdroldsdra a fenti irdnyit6 csopor-

tok kozott soha nem késziilt formalis szabélyo-
z4s, ami tobb konfliktust is okozott mar.

Az iranyité csoportok tagjai kozott erés az in-
formdcids aszimmetria. A gytilekezet mikodését
teljes kortien csak a vezetd lelkész és a vezetd hit-
oktato latjak at, a gytilekezeti tagokhoz pedig sok
esetben alapvet6 informdacidk sem jutnak el.

5. Célzott részletes vizsgilat:
a szolgalati teriiletek felmérése

2012 nyardra fejeztink be egy felmérést, mely-
nek célja az volt, hogy teljes képet kapjunk a
gytlekezet mtikodésérdl, és meghatarozzuk azo-
kat a tevékenységeket, amelyek végrehajtdsdra —
amennyiben feltételes diagnézisunk beigazols-
dik — a szolgalatot végzdék korének mdr régota
esedékes bovitése sordn embert keresiink.

A munkédban a vezetd lelkész, hdrom presbi-
ter és én vettink részt. A gytilekezet dltal vég-
zett tevékenységeket, programokat, szolgalato-
kat aszerint csoportositottuk, hogy mely éllo-
mdsihoz kapcsolédnak annak az dtnak, ame-
lyet egy nem hivé végigjar az érett, aktivan szol-
gél6 kereszténnyé valdsig, és az ut egyes szaka-
szain mivel szolgdlja, tdmogatja, vezeti 6t a
gytilekezet. Ezt egészitettiik ki azoknak a tevé-
kenységeknek a felmérésével, amelyek nem
kapcsolodnak kozvetlentl a gyiilekezet 6 fel-
adatainak végrehajtasahoz, hanem azt (példaul
az adminisztrci6 ellatasaval, pénzkezeléssel)
Jtdmogatjak”.

A gytilekezet £6 feladatét ily médon a kovet-
kez6 elemek alkotjak:

— evangelizdcié (célesoport: gyiilekezetbe nem
jarok);

— istentisztelet (célcsoport: templomba jarok);

— (alkalmi) kozosség és tanitds (célesoport: gyii-
lekezeti tagok);

— (rendszeres) kozosség és tanitds (célesoport:
gytlekezeti tagok);

— diakénia (célesoport: bérki).

A tdmogat6” tevékenységeket a kovetkezd
csoportokba rendeztiik:

7 A templom udvaran 1év6 jatszotér feliigyelete példdul egyszerre egy f6 munkdjit igényli, mig a gytilekezet havi gyakorisa-
gu, keres6knek sz6l6 istentisztelete esetében hisz-huszonét énkéntes munkajat kell 8sszehangolni minden alkalommal.
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— kommunikici6 és rendezvényszervezés;
— adminisztracio;

— gazdasigi tigycek;

— templomépités;

— épiiletfenntartis;

— mikodésfejlesztés.

A fenti tertiletek dsszefoglaldsa egy grafikdn
megtekinthetd a tanulmany végén (a 18. olda-
lon).

A munka sordn végiil mintegy 100-105 szol-
gélati tertiletet azonositottunk ¢s soroltunk be
egy tobbszintl hierarchidba (példdul a /rend-
szeres/ kozisség és tanitds teriiletén belal tob-
bek kozott megjelent feladatként az ifjiusdgi
munka, amely még tovabb bonthat6 az egyes
ifjasdgi csoportok szerint — példdul 1Q-Bdtor,
Picifi és Ifi; vagy példdul a rendezvényszervezés
teriileten belil taldlhat6 a vendégldtds teriilete,
amelynek két £6 része van: a szeretetvendégség
és a szdlldsszervezés). Ahol az adott teriiletnek
mdr volt hivatalosan kijel6lt felelGse, ezt szin-
tén megjeloltuk.

A szolgalati térképet tobb alkalommal hirdet-
tik és bemutattuk a gytilekezetben annak érde-
kében, hogy a tagok és a vendégek is dtlassik a
gytilekezeti mikodés f6 terileteit.

E munkanak szamos hasznos tanulsiga volt,
melyek koziil a kovetkezdket emelném ki ltald-
nos tanulsdgokként:

— Bér a lelkész — taldn egyetlenként — atldtja a
gytilekezet minden szolgélati teriletét, ezek
strukturdlt felrajzoldsa még az 6 szdmdra is
tudott meglepetéscket okozni!

— Egészen vératlanul kideriilhet, hogy egy olyan
tertilet, amelyrdl a tagsig szinte semmit sem
tud, a gyiilekezet miksdésének egyik legfon-
tosabb pillérét adja (ndlunk ilyen teriilet volt
példaul a gyermekhittan).

— A szolgalati tertiletek felmérése és strukturalt
lerajzoldsa kival6 eszkozt nyujt ahhoz, hogy a
gytlekezet mikodését a régi és ) tagok szé-
madra is atlithatéan be Iehessen mutatni.

— A felmérés és atlithatova tétel alapfeltétele
mdsok bevondsanak. Mindaddig, amig csak a

lelkész ismeri ezeket a részleteket, 6t kell ter-
helni a legkisebb operativ tennivalékkal is,
amelyek két teriilet egymassal val6 kapesola-
tat igényelnék — vagy éppen hogyan vonhat-
nank be embert egy olyan teriiletre, amelyrél
nem is tudjuk, hogy létezik? (Sajnos sok gyii-
lekezetben éppen ez az informdciés monopé-
lium az egyik oka annak, hogy a lelkész nem
engedi hasonlé felmérés elkészitését...)

— Csak egy hasonlé felmérés nytjtotta dtfogo
kép birtokdban lehetséges érdemben optima-
lizdlni a sztikds szolgdlol kor megosztdsat az
egyes teriletek kozott.

— Csak egy hasonlé felmérés birtokdban lehet-
séges a szolgdlatok mtkodését folyamatosan

a gytlekezet legfontosabb céljaihoz igazita-

ni.’

6. A kezelési terv: hat kitorési pont

A fenti vizsgilatok és sok beszélgetés eredmé-
nyeként tudtuk meghatarozni a tulzottan koz-
pontositott kozosségekre jellemzd kitorési pon-
tokat:

— Valés dontési jogkorok delegdldsa laikus veze-
tok szintjére (akar tobbszintd hierarchidban
is).

— A lelkészek és fizetett munkatarsak koncent-
rdljanak a magas szintQ dontéshozatalra és a
legkritikusabb tevékenységekre — a kisebb je-
lent6ségli, mindennapi, ,,operativ’ dontése-
ket azonban engedjék ki a keziikbdl.

— A felelésségek és dontési jogkorok delegdldsa
egyértelmt szdmonkérési rendszer kialakitdsa
mellett valésuljon meg.

— A tlzoltasszerd, hivatalos utakat megkeriil6,
»ad hoc” megolddsok helyett sziintessiik meg
azokat a gyokérokokat, amelyek a problémak
tlzoltasszer( kezeléséhez vezetnek.

— Alakitsunk ki olyan fels6- és kozépvezetdi
szintet, amelynek tagjai megfelel vezetéi el-
hivassal, képességekkel és készségekkel ren-
delkeznek, megfelelnek a vezetékkel kapeso-
latos bibliai elvardsoknak, és professziondlis
vezet6ként tudnak mtikodni (képesek a stra-

8 Példaul egy szolgalat—cél matrix segitségével, lasd: Nagy G. L.: A tanulé gyiilekezet — Fgy szervezetfejlesztési lehetdség a ke-
resztény kozosségekben, Szakdolgozat, Budapesti Corvinus Egyetem, 2008, 22.
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tégiai szemléletd vezetésre, tudnak doéntése-
ket és feleldsségeket delegdlni, képesek a tel-
jesitményértékelésre, szdmonkérésre és jutal-
mazdsra).

— Torekedjiink a szervezet minden szintjén je-
len 1év6 vezet6i tehetségek felkutatdsdra és
bevondsara, a vezeté-utanp6tlasi rendszer ki-
alakitdsara.

Sue Mallory a kifejezetten gyiilekezeti kor-
nyezetben megvaldsitott, a laikus szolgdlok be-
vondsit célzé projektek elemzése sordn még egy
olyan 1j vezet kiemelt felkérését is javasolja,
aki kifejezetten a latkus munkatdrsakért felel
(director of lay ministries).’

7. A kezelés kezdete:
projekt indul a gyiilekezetben

Bér a problémat és a kitorési pontokat mar
2012-ben meghataroztuk, a vezet6i tulterhelt-
ség miatt érdemi lépés ekkor még nem tortént.
A status quo felboruldsa 2013-ban kezd6dott,
amikor a gyiilekezetet vezetd lelkész hazaspar
bejelentette, hogy élve a Magyarorszdgi Refor-
matus Egyhaz altal biztositott lehetéséggel,
2014 6szén pihend (,szombat”)-félévre utazik.
A vezet6ségnek szol6 bejelentés szamos kérdést
vetett fel a mkodés szombatféléy alatti fenn-
tarthat6sdgdval kapcsolatban.

Ezzel egy id6ben a gazdasdgi tigyeket szinte
egyediil kézben tarté gondnok is jelezte, hogy
jelenlegi feladatait életkora miatt szeretné fo-
kozatosan leadni. Tekintettel az altala egyediil
végzett munka volumendére és dsszetettségére,
ez virhatéan legalabb hdrom 4j 6nkéntes bevo-
ndsat fogja igényelni a gazdasagi terileten.

Néhany gytilekezeti tdrsammal 2013 kézepén
kapcsolodtunk be a szombatfélév elgkészitésé-
be, amely jelen publikicié esettanulmanyit is
képezi. Miel6tt azonban magit a szombatfél-
évet el6készit6 projektet ismertetném, roviden
szeretném bemutatni azt a véltozdsmenedzs-

ment-modellt, amelynek alapjan a véltozis le-
folydsat vizsgalni fogom.

VALTOZNI NYOLC LEPESBEN
— KOTTER ELKEPZELESFE

A szombatfélévre val6 felkésziilést célz6 munka
sordn a f6 irdnymutatist Kotter nyolclépéses
véiltozdsmenedzsment-modellje jelentette szd-
momra. Ennek {6 oka az, hogy tgy éreztem, ez
a modell altalanos alkalmazhatésiaga, széles ko-
rd ismertsége ¢és kiprobaltsaga miatt egyhdzi és
kozosségi kornyezetben is érdemi segitséget je-
lent a valtozasi folyamat vezetéséhez.

Ez a modell szdmos forrisbdl elérhets. A
konnyebb utdnkovetés érdekében irdsomban az
interneten is magtaldlhaté forrdsokra tdmasz-
kodom.!

Kotter szamos szervezetet kisért végig, amint
azok igyekeztek jelent6s véltoztatasok révén al-
kalmazkodni megviltozott kérnyezetitkhoz.
Tapasztalatai alapjan dolgozta ki nyolclépéses
modelljét, amely a kovetkezd 1épéseket tartal-
mazza:'!

— A viltozas halaszthatatlansdganak, stirgdssé-
gének érzékeltetése a szervezet tagjaival, a ta-
gok szembesitése a status quo fenntartdsanak
kéros kovetkezményeivel.

— A viltozést irdnyitd, megfelel6 hatalommal és
felhatalmazassal rendelkez6 csapat létrehozdsa.

— A viéltozds jovéképének és stratégidjdnak kidol-
gozdsa oly médon, hogy dtmutatast adjon, se-
gitse az alkalmazkodist, cselekvésre 6szto-
nézzon, energiziljon, és segitse a dontések
meghozatalit az irdnykeresés sordn.

— A jovékép kommunikdldsa az érintetteknek —
folyamatosan, vildgosan, minél tobb felile-
ten (példdul hirlevél, istentisztelet/szentmi-
se, e-mail, plakdt, hittanok), személyre szabot-
tan, sok ismétléssel, megfelels példamutatas-
sal (ez elengedhetetlen az elkételezddés meg-
teremtése és fenntartdsa, valamint a megfelel6
visszajelzések becsatornazdsa érdekében).

9 S. Mallory: The Equipping Church..., i. m. 36. m 10 Kotter International: http:/wwwkotterinternational.com/; J. P Kot-
ter: Leading Change: Why Transformation Efforts Fail, Harvard Business Review, 1995. mércius — aprilis, 60-67. Inter-
neten elérhetd: http:/www.sykehusapoteket.no/Upload/Topplederprogrammet/Litteratur/2.1%20Leading%20Change%20-
%20Why%20Transformation%20Efforts%20Fail%20by%20]P%20Kotter.pdf m 11 Sajit forditds a fenti két forras alapjan.
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— A munkatdrsak felhatalmazdsa a viltozishoz
sziikséges intézkedések végrehajtasara, képzés
és megfelel6 keretek biztositdsa, akadalyozok
kezelése.

— Latvédnyos, valésdgos ¢s egyértelm gyors gyd-
zelmek elérése és felmutatdsa, amelyck fokoz-
z4k a lendiiletet, és novelik a valtozds iranti
elkotelezdést.

— Az elért eredmények megszildrditdsa és a visz-
szarendezédés megakaddlyozasa, a valtozdsi
eréfeszitésck fenntartdsa, egyre tébb ember
bevondsa ¢s felhatalmazasa.

— Végiil az igazdn hosszad tavi eredmény az, ha
az elsé hét 1épés eredményeire épitve megvdl-
tozott gytilekezeti kultira alakul ki (amelyben
esettinkben példaul a laikus szolgdlok bevona-
sa és onkéntes munkdja mdr a legtobbek sza-
mara alapvetd).

A modell egyes 1épései ismeretében a kovet-
kez6 fejezetben megvizsgalom, hogy a gytleke-
zetben végrehajtott munka sordn az egyes 1épé-
sek hogyan val6sultak meg, és dltalanossiagban
milyen tanulsdgokat tudunk levonni a gytleke-
zeti véltozdsok irdnyitdsdra vonatkozoan.

VALTOZAS A GYULEKEZETBEN
— GYAKORLATT ALKALMAZAS

1. 1épés: egy jokor jott krizis

Kotter valtozasmodelljének elsé 1épése a vélto-
zds halaszthatatlansaganak érzékeltetése, a
meglévs elégedetlenség tudatositdsa, illetve a
tagok szembesitése a status quo fenntartdsdnak
kéros kovetkezményeivel.

Ez az egyhdzi intézményck esetében sincs
masként — s6t esetitkben taldn még nagyobb a
belsé tehetetlenség, mint a versenyszféraban,
ahol Kotter modellje megsziletett. Az tzleti
életben vannak olyan objektiv mérészdmok
(példdul nyereség, részvényarfolyam, osztalék),
amelyek negativ alakuldsa visszajelzést ad a tu-
lajdonosoknak, a vezetésncek és a dolgozdéknak is
arra vonatkozéan, hogy a mikédésnek véltoznia
kell. Ha a sziikséges intézkedésckre nem kertil
sor, az a szervezet minden szintjén veszélyekkel
jar a dolgozdk szdmara.
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Ezzel szemben egy gyiilekezetben vagy egy
plébanian a teljesitmény csak egyes résztertile-
teken mérhetd objektiven, és a rugalmatlan,
nem megfelelé mkodés jellemzéen nem
szankciondlt, valamint a tagokat sem veszélyez-
teti kozvetlentl (vagy ha mégis, kiils6 korlatok
nélkil kiléphetnek a gytilekezetbdl). Ahogy azt
sok, évtizedekig stagnalé vagy lassan ,kihal6”
gylilekezet példdja mutatja, a belsé és kiilsé
kérnyezet megvéltozdsara val6 reagaldsra latvé-
nyosan képtelen kozosségek is hosszt ideig
életben maradhatnak.

Emiatt a gyiilekezeti vdltozdsok meginditdsd-
ban kiemelt szerepet kapnak a belsd, szubjektiv, ér-
zelmi tényezdk. A kozosség akkor lesz képes valo-
ban érdemi valtozdsra egy cél elérése érdekében,
ha elegendd tag esetében megvan a belsé kény-
szer arra, hogy az Isten dltal rdjuk bizott felada-
tokat és az emberek szolgalatit ,teljes szivikbdl,
teljes lelkiikbdl, teljes elméjukbdl és teljes ere-
jitkbdl” végezzék (Lk 10,27-28). Ha a cél elérése
irdnti belsé motivdcié hidnyzik, a szervezetfej-
lesztésnek onnan kell indulnia, hogy a keresztény
kildetéstudatot (tjra) felébressze a gyiilekezet
tagjaiban — s elérje, hogy a tagokat zavarja az, ha
kozosségiik nem tolti be kiildetését.

Es persze a szervezetfejlesztok ,szerencséjé-
re” sok gyiilekezetben el6fordul idénként, hogy
a valtozas elinduldsat egy vdratlanul jott krizis
is megkonnyiti...

A mi gyiilekezetiinkben ezt a krizist a 2014
6szét6l esedékes szombatfélév jelentette. Ez
fontos fordul6pont volt, hiszen innentél kezdve
a kozépvezetdi csapat kialakitdsa és tj 6nkénte-
sek bevondsa mind a gytlekezeti vezetdk, mind
az elutazé lelkészekkel szorosan egyiitt dolgozé
szolgalok szemében fenyegetd valtozési kezde-
ményezés helyett egyértelm sziikségletté vélt.

A szombatfélévre val6 felkésziilés a vezetd
lelkész és néhdny presbiter kezdeményezésével
2013 kozepétdl a presbitérium tlésein is témd-
va valt. Bér a felkésziilés mikéntjére és a priori-
tasokra vonatkozoéan tébb elképzelés is megfo-
galmazédott, abban teljes volt az egyctértés a
vezeték korében, hogy valamilyen felkésziilésre
sziikség van, és azt idében el kell kezdeni.

Az érintettek szervezetfejlesztés mogotti fel-
sorakozdsanak igy még egy fontos lépése volt:



a kiilénboz6 irdnyd, nagysigrendd és filozo6fidju
elképzelésektdl el kellett jutnunk a fejlesztés
irdnydval kapcsolatos konszenzusig. Ezt a fej-
lesztés harmadik 1épésében sikeresen meg is va-
l6sitottuk (ldsd késébb).

Ugyanakkor az, hogy egy krizist haszndltunk
fel a vdltozds irdnti vdgy felébresztésére, kockdza-
tot is rejt magdban. Tudjuk, hogy amennyiben a
valtozds sziikségességének érzése és a befekte-
tett energia csak a szombatfélév | talélésére”
dsszpontosul, a lelkészek jovd évi visszatérése
esetén gyors visszarendez6dés, ,Gjracentralizi-
16d4s”, a lelkészektdl dtvett feleldsségi korok rd-
juk vald természetes ,visszatoldsa” indulhat be.
Ezt a kockdzatot a tovibbhaladas sordn egyér-
telmden és hatdrozottan kezelntink kell.

2. épés: valtozas a kozosség
legfelsbb szintjérdl

Kotter véltozasmodelljének mdisodik 1épése a
véltozast irdnyité csapat létrehozasat koveteli
meg — megfelel6 hatalommal és felhatalma-
zassal.

Gyiilekezeti kérnyezetben semmilyen nagyobb
horderejii vdltozdsbdl nem hagyhatok ki a fizetett
munkatdrsak (lelkész, pap, kdntor, hitoktaté...).
Ok azok, akik heti negyven (6tven, hatvan...)
orat dolgoznak a gyiilekezetben. Az 6 keziikben
fut 6ssze minden informacié. Ok azok, akik is-
merik az embereket, rendelkeznek az anyagi
erGforrdsok felett, meghatdrozzak az alkalma-
kat, végzik a tanitdst, képviselik az egyhaz te-
kintélyét a tagok fel¢, hatalommal ruhdzzik fel
a kivalasztott tagokat, és gyokereiben meghatd-
rozzdk a szervezet kultarajat.

Tapasztalataim szerint a legtébb erds, radiké-
lis véltoztatasi kezdeményezés, amelynek eseté-
ben a fizetett munkatdrsak ellendlltak, és ezt az
cllenalldst nem sikertilt megtémi, végual azzal
jart, hogy a véltoztatni akarék meghdtréltak, és
nemegyszer atléptek més gytilekezetbe, vagy az
dltaluk képviselt elvek mentén 4j gyiilekezetet
(egyhazat) alapitottak.

A viéltozast irdnyit6 csapat kialakitdsakor
2013 6szén konnyt dolgunk volt. A csapatba

12 Kotter International: http:/www.kotterinternational.com/
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magam mellé fel tudtam kérni a vezetd lel-

készt és két fontos, ismert, véleményformalo

presbitert; timogat6 tagként pedig a két masik
lelkészt ¢és két ismert gyiilekezeti tagot hivtam
meg.

Ez a csapat teljesiti a Kotter-féle modell sze-
rint elvart kritériumokat, azaz rendelkezik a ko-
vetkezd tulajdonsdgokkal:'?

— Elegends formalis és informdlis befolyds a
szitkséges intézkedések keresztiilvitelére mind
a presbitériumban, mind a gyiilekezetben.

— Szakmai hozzdértés és gytilekezeti helyisme-
ret, valamint kiilonb6z6 nézépontok képvise-
lete.

— Ismertség és hitelesség a gytilekezeti tagok
szemében.

— Vezet6i képesség és tapasztalat.

— (Specifikus egyhdzi kritériumként:) A hitben
valé megprobiltsag, elkotelezettség az egyhaz
kaldetése és a gytilekezet irdnt.

Ezzel a csoporttal méar kordbban is sikeresen
dolgoztunk egyttt, és azt mdr az elején rogzi-
tettiik, hogy a fejlesztés céljaval és az alkalma-
zandé megkozelitéssel, modszerekkel is alapve-
téen egyetértunk.

3. 1épés: egy jovokép és az odavezetd ut

A harmadik 1épés feladata az elérni kivint jové-
kép megfogalmazdsa és az odavezetd ut (a ,stra-
tégia”) megtervezése. Osszetettsége miatt a har-
madik [épést tobb alpontban mutatom be.

Rovid kitekintés: jovékép, stratégia és célok
az egyhdzban

A tagok dltal ismert és magukévd tett kozos jo-
v6kép tudatos megfogalmazasa és az odavezeté
stratégia kialakitdsa clengedhetetlen ahhoz,
hogy a gytilekezet egy testként, egy irdnyba, egy
lelkiilettel mozogjon.

Ne feledjiik, hogy ha soha nem is foglalkoztunk
ezzel a kérdéssel, akkor is minden gyiilekezeti
tagnak van elképzelése arrél, hogy milyennek sze-
retné ldtni a kézésséget a jovében (jovokép), és



arrél is, hogy mit kellene tenni ahhoz, hogy a ké-
zésség ilyenné vdljon (stratégia).”

Mégis, a jovekép- és stratégiaalkotds fogalma
cgyhdzi korokben komoly vitdkat vélt ki
Schwarz erre vonatkozéan két szélséséges allds-
pontot kiilonbéztet meg."* Az 4ltala ,spiritudlis
gondolkoddsmddnak” nevezett dllaspont képvi-
scl6i szdmara az emberi szervezetek, programok
és rendszerek a , Szentlélek munkdjit” lefojto, a
btings anyagi vildgbdl szdrmazé eszkozok.
(Ezen éllaspont mogott sokszor természetesen
a lelki kontosbe bujtatott ellendllds rejlik a val-
tozassal szemben.)

A veliik szemben dll6 ,technokratdk” dgy
gondoljdk, hogy az emberi logikdra épulé val-
toztatdsok (gytlekezetnovekedési programok,
megfelel liturgia és zene bevezetése) automa-
tikusan lelki novekedéshez és ] megtérésekhez
vezetnek.” Szdmukra teljesen elfogadhato
olyan célokat kittizni, mint példdul hogy 2015-
re legalabb szdz 4j megtérével gazdagodjon a
gytilekezet. A technokratik nem veszik figye-
lembe, hogy a megvéltoztatott élet, a lelki no-
vekedés, a megtérés Isten ajandéka, pusztdn
emberi er6bdl nem elérhet6.'s

A két sz€ls6ség kozott taldlhato az dltalam is
helyesnek vallott dllaspont, amely elengedhe-
tetlennek tartja (1) olyan jovékép kérését Isten-
t6l, amely koré a gyiilekezet és a tagok tevé-
kenysége (vagy éppen egy valtozasi folyamat)
szervezhet6 és az energia fokuszalhatd,"”
mint (2) konkrét célok kitiizését — de oly mddon,
hogy ezek ne a csak Isten dltal megadhaté vég-
eredményre, mennyiségi célokra (példdul meg-
térések szdmara) vonatkozzanak, hanem az 4l-
talunk végzett munkdra.'

Fontos, hogy ezek a célok legyenek specifiku-
sak, egyértelmtek, j6l mérheték (konnyt legyen
cldénteni, hogy megvalésultak-), redlisak, ha-

vala-

taridéhoz kothetok, képezzék le a gyilekezet
kiildetését, és legyenek folyamatosan mérve. A
megfeleld célok megalkotdsit segitheti példdul a
Balanced ScoreCard eszkéz,"” amelynek a godol-
161 reformitus gytilekezet (Baké Csaba vezetési
tandcsado, egyben a gyiilekezet egyik presbitere
vezetésével) egy egyhdzi haszndlatra alkalmas
valtozatat is kidolgozta mar.?

Erdemes néhany dolgot tudatosan is nyomon
kovetniink: istentiszteletre vagy szentmisére ji-
rok szdma, kozosséget elhagyok szdma, hdzi
csoportba jarék szdmanak alakuldsa, laikus ve-
zet6k és szolgdlok szdmanak alakuldsa stb. Ezek
azért fontosak, mert novekedésik vagy csokke-
néstik fontos visszajelzést ad a makodésre vo-
natkozoan, batorité lehet szimunkra, vagy ép-
pen ramutathat problémakra, amelyekkel fog-
lalkoznunk kell (példdul nem szivesen jarnak a
fiatalok ifjusagi korre — mit kellene mdsképp
csindlnunk?).

Bér a fenti alapelvek gyiilekezeti célok kittizé-
sére vonatkoznak, alkalmazhatok és alkalma-
zandok egy-egy gytlekezeti szervezetfejlesztés
céljainak kittizésekor is.

A mi célunk

A szombatfélévre valé felkészilés kezdetén a
kovetkez6 atfogd célt tiztik ki magunk elé:
Miikodésfejlesztési munka végrehajtdsa annak
érdekében, hogy a gyiilekezet felkésziilhessen két
lelkésziink 2014 augusztusdban kezddédé féléves
tdvollétére — a fejlesztés eredményeként a kritikus
szolgdlati teriiletek a két lelkész jelenléte nélkiil
is mukidtethetévé vdlnak, és Osszességében le-
tisztultabb felel6sségi és jogkorik mellett, haté-
konyabban, éndllébban és mind a szolgdlatot
végz6k, mind a célcsoport tagjai szdmdra hitbeli
névekedésiiket szolgdlé médon miksdnek.

13 Példaul az is egy jov6kép, ha szeretnénk, hogy a kézdsség tiz év milva is pontosan ugyanigy és ugyanczekkel az emberck-
kel mtikédjon, az ehhez vezetd ,stratégia” pedig az, hogy a mikédésben nem szabad semmin sem véltoztatni. m 14 Ch. A
Schwarz: A gyiilekezet természetes fejlédése, i. m. 88-91. m 15 Uo. m 16 Szépen fejezi ki ezt Pél a Korinthusiaknak irt 1. leve-
1ében, ahol a sajat és munkatdrsa, Apollos szcrcpcrol besz¢l a korinthusiak megtérésében és a gyiilekezet megalapitdsédban:
,Hat ki az az Apollds, és ki az a Pal? Szolgdk csupdn, akik altal hivévé lettetek. [...] En iiltettem, Apollés éntézte, de a nove-
kedést Isten adta” (1Kor 3,5-6). m 17 Lényegében ez az egyik f6 mondanivaléja Rick Warren hires konyvének is: Céltudatos
gyiilekezet, Uj Remény Alapitvany, Debrecen, 2006. m 18 Ch. A. Schwarz: A gyiilekezet természetes fejlodese Lm. 4445 m19
Bévebb, de iizleti szemléletd leirdsa megtaldlhat6 a kovetkez6 konyvben: R. Kaplan — D. Norton: Balanced ScoreCard, KJK-
KERSZOV Jogi és Uzleti Kiadé, Budapest, 2004, 30-47. m 20 Baké Cs.: Balance ScoreCard az egyhdzban — avagy a Godolléi
Reformdtus Fgyhdzkizség strategmalkotasanak folyamata; IFUA Horvith & Partners szakmai anyag, Budapest, 2007. (Ma mar
csak a cégtdl vagy a szerz6tél megszerezhet6. Internetes elérhetésége: http://wwwnonprofitpartnerhu/)
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A fentick érdekében 6t 1épésbél llé progra-
mot hatdroztunk meg:

- 2014 janudrjaig frissitjiikk gytilekezetink ko-
rabban elkészitett szolgdlati térképét, mely az
egyes szolgalati tertiletek nevét és £6 felelését
tartalmazza;

— 2014 februdrjaig kijeloljiik a leginkdbb kriti-
kus tertiletek makodtetését a két szombatfél-
évre késziil§ lelkésziinktdl 2014 6széig atveve
vezetbket;

— 2014 februdrjaban czek a munkatarsak és ve-
zet6k egynapos alapozé vezetdképzésben ré-
szesiilnek;

— 2014 mdrciusdig megsziiletik a kijelolt szol-
gdlatok augusztusig torténd dtadds-atvételét
leird, legaldbb kéthetes részletességi ttem-
tery, és

— 2014 augusztusdig lezajlik a tervezett dtadds-
atvétel.

A stratégia egyes szakaszaihoz a sikerességu-
ket mér6 mutatokat is meghatdroztunk.

A kordbbi szolgdlati térkép frissitése
és a szolgdlati teriiletek priorizdldsa

Miukodéstejlesztési munkdnkban elsé felada-

tunk a kordbban elkészilt szolgdlati térkép ak-

tualizalasa volt az el6z6 fél év viltozdsai alap-
jan. Ezt a munkdt a vezet6 lelkész, két presbiter
és én végeztiik.

Latva, hogy a szombatfélév alatt jelentdsen ke-
vesebb munkaeré all majd rendelkezéstinkre, az
egyes alfolyamatokat aszerint priorizaltuk, hogy
azok a gyiilekezet szdmdra milyen fontosak:

— alapvetd, a fenntartashoz szikséges (példaul
istentiszteletek megtartdsa, torvényileg eléirt
konyvelési feladatok);

—missziénk (nem alapvets, de a gyiilekezet
misszi6janak része, ezért mindenképpen biz-
tositjuk a sziikséges eréforrdsokat — péld4ul if-
jasdgi munka, gyermekhittan);

—Iényeges (ha van ré lehetéségiink, folytatjuk —
példaul egész napos misszi6i alkalom a hit-
tanra jdr6 gyerekek sziileinek);

— a szombatfélévben sziineteltethetd, ha mas-
hova kell az eréforris;

— a szombatfélévben biztosan sziinetel.
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A priorizélast a vezet6 lelkész végezte, és a
projektcsapat ellenérizte. A kivalasztds kon-
szenzusos volt, a csapaton belil nem volt ér-
demi eltérés az egyes teriiletek fontossdgit il-
letGen.

Uj vezeték kijelilése

Az ily médon frissitett szolgdlati térkép egyes
tevékenységein végighaladva kézosen javaslatot
tettiink arra, hogy az adott teriiletet ki tudnd
irdnyitani a szombatfélév ideje alatt.

A javaslattétel f6 szempontjai a kovetkezdk
voltak: kezdjiik a legkritikusabb teriiletekkel, és
jeloljank ki olyan embereket, akiket (specifiku-
san az adott tertletre és dltalainossagban a veze-
tésre) alkalmasnak latunk, és jelenleg nem tul-
terheltek. A legtobb esetben nem is volt sziik-
ség 1) vezets kijelolésére, csupdn a jelenlegi
tényleges vezetd vagy a lelkész mellett helyettes
vezetoi szerepet elldtd tagok formalis megerdsi-
tésére.

Bér a projektcsapat Gsszességében elégedett
volt a tervezett U] megosztdssal, ekkor mar lat-
szott, hogy a legtobb idét a felkérés és az dtadas
fogja jelenteni, ezért az ataddst is a leginkabb
kritikus teriiletekkel (példaul hittan, épiilet-
fenntartds) kellett kezdentink.

4. 1épés: kommunikicié és vezetGképzés

Alelkészek dltal végzett feladatok 4j vezetéknek
és felel6soknek valg dtadasaban a kovetkezd két
tertileten lattuk a legfontosabb akadalyokat: in-
formacidhidny (egyrészt dltalaban a véltozasi fo-
lyamatra vonatkozéan, mésrészt specifikusan az
egyes tertiletek konkrét feladataira vonatkozé-
an), illetve a vezet6i képességek, magabiztossig
és ondllésag hidnya. A munkatdrsaknak valé in-
forméciddtadds mellett szitkségessé vélt a szom-
batfélév kommunikéldsa a teljes gytilekezet felé.
Ezeket a kommunikiciés sziikségleteket a ko-
vetkezék szerint elégitettiik ki:
— dltaldnos informdcick a véltozasrdl: gyiileke-
zeti vezet6képzé alkalom + istentisztelet;
— konkrét munkaszervezési kérdések és a fel-
adatok elldtdsdhoz sziikséges informdaciok:
egyedi megbeszélések az egyes tertiletek fele-



16scivel (a tertileteket a kritikussdg és a sziik-
ségletek alapjan priorizdlva), példamutatis;

—a vezet6i szerep elldtasdhoz sziikséges tudds,
tanitds, batoritds: gyiilckezeti vezet6képzé al-
kalom.

A fentieken tul kiemelt kommunikacids (és
egyiitt gondolkoddsi) lehetdséget teremtenck
a ,munkatdrsi napok”, amelyek olyan alkal-
mak, amikor a gytilekezetben szolgalatot végzé
onkéntesek talalkozhatnak. Ezek az alkalmak
jellemzéen arra valok, hogy az egyes teriiletek
felel6sei beszdamolhassanak az elmult idészak
torténéseirdl, valamint a kovetkezd idészakra
vonatkozé célokrol és eréforras-sziikségleteik-
r6l. Ennek azért nagy a jelentGsége, mert a
munkatarsi nap talin az egyetlen férum, ahol
a gytlekezet onkéntesei taldlkozhatnak, és
koncentrdltan a gyiilekezeti feladatokrdl be-
szélhetnek.

Egyedi megbeszélések
az egyes teriiletek vezetGivel, példamutatds

Az egyes tertiletek vezetSinek mindig lehetd-
ségiik kell legyen a lelkészekkel vagy a felelds
presbiterekkel egyeztetni a teriletik torténé-
seirdl és a felmertil kérdésekrdl. Ez a legtobb
kozosségben adott, de jellemzéen nincs kiala-
kitott, rendszeres folyamata, beszdmoltatasi
rendszere. A koztes vezet6i szint kialakitdsa
sordn ezeket az egyedi megbeszéléseket érde-
mes rendszeressé tenni, példaul az alibbi mo-
dokon:

— Egyes tertiletek a kozvetlen lelkészi kapcesolat
helyett egy-egy presbiterhez vagy gyiilekezeti
vezet6hoz tartozzanak (ez gyakorlatilag a mar
emlitett kozépvezetdi rendszer kialakuldsa-
nak természetes része).

— Alelkészek, illetve kijelolt presbiterek minden
vezetbvel rendszeresen beszélgessenck a szol-
gélatukra valé felkészilés érdekében.

— Tervezziik a fentick kiterjesztéscként egy for-
malis beszdmolasi folyamat kialakitdsat is
egyes kiemelt szolgdlati teriileteken (példdul
épiiletfenntartds, hangtechnika).
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Istentiszteleti hirdetések

Jellemzéen a vasdrnapi istentisztelet/szentmise
az egyetlen olyan férum, ahol a gytilekezet tel-
jes tagsdga clérhets. Ennek megfelelden mi is
gyakran haszndljuk ezt a lehetéséget a teljes
tagsdg tdjékoztatdsdra. Erre tébb lehetdség is
adddik, melyek kozil a teljesség igénye nélkiil
harmat mutatok be:

— Az istentiszteleteken elhangzé prédikdciok
tematizdldsa, azaz kifejezetten a szolgélatrol
sz0l6 tanitds. Ez azt jelenti, hogy a vezet6k a
prédikiciokban olyan, a Biblidban hangstlyo-
san meglévé témdkat is elévesznek és elma-
gyardznak a gytilekezetnek, amelyek kifejezet-
ten a laikus énkéntesck szolgdlatba valé bevo-
ndsaval kapcsolatban adnak irdinymutatdst a
hiveknek (példdul a gytlekezetek fontossdga a
Biblidban, az Istentdl kapott talentumok egy-
hdzi és egyhdzon kiviili haszndlatdnak fontos-
sdga, laikus szolgdlok bevondsa, az ,egyete-
mes papsdg” elve...).

— A fentieket ki kell egészitse a konkrétan a gyti-
lekezetre vonatkozo gyakorlati szempontok és
tudnivalok hirdetése, a gytlekezet folyamatos
informéldsa a valtozasokrol és céljukrdl. Ez
megvaldsulhat a tanitas keretei kozott, de kii-
1onallé blokként is (utébbi esetben j6 példat
tudunk mutatni, ha ezt nem a lelkész hirdeti,
hanem olyan laikus gytlekezeti tag, aki 6n-
kéntesként maga is vesz részt a munkdban).

— Az istentisztelet vagy szentmise keretében
megvaldsithaté egy olyan alkalom, amikor a
gytlekezeti tagok egy kérddiv segitségével el-
gondolkodhatnak azon, milyen munkdval tud-
nik segiteni a gyiilekezetet (beleértve a munka
jellegét és a raszant idSkeretet), és irdsos fel-
ajdnldst tehetnek a részvételre a szamukra von-
z6 szolgélati tertileteken. Ez a teriilet természe-
tesen barmi lehet, amire az illeté elhivast érez,
a tortastitéstsl a karbantartdsig, a lelkigondo-
z4stol a gyermekekkel val6 foglalkozdsig — a 1¢-
nyeg az clkételez6dés megvaldsuldsa, a szolga-
latba val6 becsatlakozds, és ily médon az Isten-
t6l kapott tehetség gytimélesoztetése, és termé-
szetesen az elkotelez6dés irdsos formalizaldsa.



5. 1épés: felhatalmazas és kikiildés

Kotter 6todik 1épése a munkatdrsak felhatalma-
zdsa a valtozdshoz sziikséges intézkedések vég-
rehajtdsdra, a sziikséges képzés és a megfelels
keretek biztositdsa, valamint az akaddlyozok ke-
zelése. A kovetkezékben réviden bemutatom,
hogy gytilekezetiinkben ezcket hogyan valdsi-
tottuk meg.

Vezetdk felkérése és kikiildése

A vezetdk felkérését a szolgdlati térképen rogzi-
tett tervank alapjan végeztiik el, kezdve a leg-
kritikusabb tertiletekkel. A felkérést az egyes te-
riletek jellegéhez és a felkért személyhez szab-
tuk. A hivatalos felkérés jellemzéen a vezetd
lelkész feladata volt, de kisérleti (és reményeink
szerint példamutato) jelleggel mdr sor kertlt
presbitériumi hatdrozatba foglalt, illetve sze-
mélyes presbiteri felkérésekre is.

Eddigi tapasztalataink pozitivak, a felkért ve-
zet6k villaltdk a feladatot, és a beszélgetések
sordn esetleges kockdzatok, kétségek is felszinre
kertiltek. Tobb esetben a hivatalos felkérés a la-
ikus vezetSk viselkedésében is nagy viltozdst
hozott. Bér feleldsségi teriiletiik nem viltozott,
a hivatalos felhatalmazas hatdsdra kezdeménye-
z6bbé, bitrabbd, hatdrozottabba viltak, illetve
az eddig javarészt egyediil végzett munka mel-
lett megkezdték sajédt csapatuk épitését is.

Gyiilekezeti vezetéképzd nap

2013 végén egy gyulckezeti vezet6képzé alka-

lom megtartasit is elhatdroztuk. Az egynapos

alkalom céljai a kovetkezdk voltak:

— a valtozasi folyamatra vonatkozd altalanos in-
form4ciok 4dtaddsa;

— alelkészek részérdl a hossza tava mikodés jo-
v6képének kommunikicioja;

— konkrét vezetéi ismeretek dtaddsa;

— az 14j vezet6k batoritasa és lelkesitése;

— csapatépités.

A képzés programjit a presbitérium hagyta
jova. Az aldbbi napirend szerint zajlott le (zdr6-
jelben az adott blokk felelgsével):
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— Helyzetkép — gyiilekezetiink felkésziilése
2014 6szére (vezetd lelkészek)

— A gytilekezetek kiildetése a Biblia alapjdn... és
a mi kildetésiink (egy presbiter és egy laikus
vezetd)

— Fn és a gyiilekezet (egy laikus vezetd)

—En és a vezetés (egy laikus vezetd)

— Ebédsziinet

— Ko6z6s dicséités, éneklés

— Konfliktusok vallaldsa és kezelése a szolgalat
soran (két laikus vezetd)

— Imakézosség kiscsoportokban (egy laikus ve-
zetd)

— Formalis értékelés (kérdéiv) és lezdrds (egy la-
ikus vezetd)

— Koényv- és weboldalajanlé (két presbiter)

— Kovetkez6 1épések (forumbeszélgetés)

— Kikiildé ima, dldas (lelkészek)

A vezet6képzén huszonnyole {6 (hdrom
meghivott lelkész, két hitoktatd, hét presbiter
és tizenhat jelenlegi és jovendd vezetd) vett
részt.

Az alkalom végén kitoltott kérdGivek értéke-
lése megmutatta, hogy a vezet6képzé érdem-
ben hozzijarult a viltozdsok kommunikaldsa-
hoz és a munkatdrsak felkészitéséhez, valamint
felszinre hozta a munkatarsak tovabbi igényeit,
sziikségleteit és kérdéseit is.

Eréforrdsok és keretek biztositdsa

Annak érdekében, hogy az 1j vezeték elindula-
sat és a feleldsségi korok atvételét segitsik, a
legfontosabb tertileteken kiemelten tdmogat-
tuk a vezetdket. A felkérés kozben jellemzéen
az alabbi 1épéscket kell végrehajtani annak ér-
dekében, hogy biztositsuk az dtadds-dtvétel si-
kerét:
— A célok és az 1j keretek tisztazdsa.
— Javaslatkérés a felkért vezetéktdl, hogy 6k ho-
gyan ldtndk el a feladatot.
— Sziikségleteik pontos régzitése — milyen segit-
ségre van sziikségiik télink?
Koltségvetés és beszerzési felhatalmazds
Segitség onkéntesck toborzasiban
Az elvégzendé folyamat irdsos rogzitése, a
kérdéses pontok kozos tisztdzdsa



Kihez fordulhatnak a problémakkal?
Eszkozok
Presbitériumi vagy lelkészi dontések
— Sziikség esctén frdsban is rogzitett megdllapo-
dés kotése.

Az ellendllds megjelenése és kezelése

Biér a kezdetektdl voltak néhdnyan, akik projek-
tiinket tdlzott adminisztraciénak” tartottak,
¢és megkérddijelezték a megkozelitésiinket; illet-
ve noha mi is éreztiik, hogy a jelenlegi , kényel-
mes” berendezkedésbdl, ahol néhdny ember el-
végez minden fontos munkdt, nehéz lesz el-
mozdulni, az igazi ellendllds a felhatalmazis és

a kikiildés sordn kezdett korvonalazédni.

Az ellendllds tipikus okai és forrdsai, melyek-
kel mi magunk is kiizdottiink, lehetnek példaul
a kovetkezok:

— A szervezeti kultiirdnak nem része a hatdsos de-
legdlds. Az onkéntesek felkérése bensdséges
modon zajlik, és sokszor elsdsorban a lelké-
szekkel val6 jo viszony teszi lehet6vé. Sokan
Ugy villalnak szolgélatot, hogy ugy érzik, ezzel
a lelkészeknek kedveskednek vagy ,tesznek szi-
vességet”. Bz megneheziti a keretek rogzitését,
a felelsség tényleges dtaddsat és a késébbi szd-
monkérést is. Ez az eddigi onkénteseknek el6-
nyds volt — sokan tartanak ugyanis koziilik a
vezetéssel jaro felelGsségtol és idébeli elkotele-
z6déstdl, és emiatt héritjdk a valtozdst.

— A meglévé munkatdrsi csapat egyes teriileteket
nagyon erésen véd. Uj munkatdrs felvételét
kovetden eléfordul, hogy a belsé munkatarsi
csapat sszezdr, és az 4j ember emiatt nehe-
zen taldlja meg a sajat tertletét.

— Igyes onkéntesek szdmdra a szolgdlat az énbe-
csiilés forrdsa is — ezek a ,,poziciéhalmozék”
nehezen mondanak le feladatokrél, akkor is, ha
egyébként nincs erejik elvégezni Sket. Ez
szintén akadalyozza az jak bevondsét, akik
igy azt latjak, hogy rdjuk nincs sziikség, hiszen
van, aki szivesebben és jobban elvégzi az
adott feladatot.

Ezt az ellendllast csak személyes és Gszinte
kommunikaci6val lehet leépiteni. Mi magunk
is tobb esetben vallaltunk mdr ezzel kapesolat-
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ban konfliktust, és eddigi tapasztalataink alap-
veten pozitivak.

6. 1épés: gyors valtozas néhany kulcsteriileten

A tervezés sordn kiemelt figyelmet forditottunk
arra, hogy a véltozdsokat néhdny kulcstertileten
a lehet6 leggyorsabban el kellett inditanunk. A
legfontosabb teriiletek a mi gyiilekezetiinkben

a kovetkezok voltak (zdrdjelben a kivdlasztds in-

doklasaval):

— Gyermekhittan (nagy er6forrdsigény, kritikus
fontossdg a gyiilekezet kiildetése szempontjd-
bdl, a hittandrdk nagy részét az egyik elutazo
lelkész tartja): Kapacitdstervez6 megbeszélést
hivtunk 6ssze, ennek alapjan sor kertilt egy 4j
részmunkaidés adminisztrator és két hitokta-
t6 keresésére.

— Epiiletfenntartds (régota nem volt rd kialakult
folyamat, ad hoc végeztiik, a vezet6 lelkész 4l-
tal beletett id6 és energia miatt miikodott egy-
altalan, ugyanakkor kritikus fontossdgt a gyi-
lekezet szempontjabdl, latvanyos eredményt
lehet felmutatni dltala, tipikusan nem lelkészi
kompetencidt igényelne): Workshopot szer-
veztiink, melynek feladata az épiiletfenntartasi
tertiletek felelGseinek kijel6lése vagy megerdsi-
tése, a sziikséges eszkozok és munkaerd Gssze-
gyljtése és a keretek (példdul teriiletenkénti
éves koltségvetés) meghatarozasa volt.

— Keresztkérdések kurzus — ismerkedés a keresz-
tény hit alapjaival (mdr régota onkéntesek
szoros bevondsdval zajlik, konnyen lehetett
onkéntest taldlni az dtvételére, kiemelt része
a gyiilekezeti kiildetésnek): A 2014 tavaszi Ke-
resztkérdések kurzuson a késébbi 6nkéntes ve-
zeté mar tarsvezetdi szerepet latott el a lel-
kész mellett, valamint részt vett a kurzust
szervez$ onkéntesek kivdlasztisaban és ird-
nyitdsdban.

— Hangositds (egy ember végezte, nagy értékd
eszkozpark tartozik hozza, gyors megolddst
kellett talalni rd): Egy gytilekezeti tag hivata-
los megbizdst kapott a presbitériumtél a
hangtechnika teljes kot felagyeletére, vala-
mint két helyettes kivdlasztisira és betanita-
sdra. Az elérehaladds nyomon kévetésével egy
presbitert biztak meg.



A fenti intézkedésekben az a kozos, hogy
kulesfontossdgt tertiletekre iranyultak, az dj ve-
zet6k gyors és hatékony kijelolését céloztak, és
a presbitérium, illetve a fejlesztést tdmogaté
csapatunk tagjai folyamatosan kovették az el6-
rehaladdst. Ezek a tertiletek jelenleg koriilbeliil
hdsz munkatdrsat mozgatnak meg, ¢s tobbsé-
giik a tagsdg felé is latvanyos, igy az czeken el-
ért eredmények és médszerek j6 kommunikaci-
6s lehet6séget biztositanak.

7. és 8. 1épés: a jové

Kotter véltozdsmodelljének hetedik 1épése az
eredmények megszilarditasarol, a visszarende-
z6dés megakadalyozdsirdl, a valtozasi eréfeszi-
tések fenntartasarol, tovabbi vezetsk bevondsa-
16l és felhatalmazdsdrdl szol. Ez a lépés ese-
tinkben még nem kezd6dott el, egy része pedig
csak a szombatfélév idején és az utdna kovetke-
z6 nagyobb szabdsu gytlekezeti szervezetfej-
lesztés keretében fog tudni megvalésulni.

A nyolcadik 1épés, az 4j szervezeti kulttra ki-
alakuldsa hosszu id6t fog igénybe venni. Remél-
jitk azonban, hogy a szombatfélév alatt a gytile-
kezet meg tudja tapasztalni az 6ntevékenység, a
kozosség irdnti szolgdlat és az osszefogds erejét
és gyiimolcseit — és ezzel elindul egy mélyrehat6
véltozds, ébredés, hitbeli és érettségben vald no-
vekedés, melynek eredményeként még inkdbb
olyan kozosségé vdlunk, amit oly taldléan jelle-
mez Sue Mallory kényvének cime: Az eszkizadé

Py

egyhdz — Egyiitt szolgdlni az élet dtalakuldsdért.”
VEGKOVETKEZTETES

frassomban egy gyiilekezeti valtozasi folyamat
clérehaladdsdt mutattam be Kotter valtozdsve-
zetési modelljének 1épései mentén, valamint
egyes lépésck kapesan dltaldnos kovetkeztetése-
ket vontam le arra vonatkozéan, hogy a Kotter-
féle modell hogyan segitheti gytilekezeti veze-
t6k munkajat.

A bemutatott projekt alapjan is tgy gondo-
lom, hogy ez a modell gyiilekezeti kérnyezet-

ben is nagy segitséget jelent a tudatos és hata-
sos véltozdsvezetésben. A munka sordn szd-
momra ldthat6va vélt az is, hogy ha a vizsgalt
mukédésfejlesztés sordn egyes szakaszokat 4t-
ugrottunk vagy hibdsan hajtottunk volna végre,
az jelents negativ hatassal lett volna a projekt
eredményességére.

A példikbdl az is latszott, hogy a modell vé-
zdnak fenntartdsa mellett kiemelt figyelmet kell
forditani arra is, hogy az egyes lépésck konkrét
tartalmat hitiink alapjdn, egymadssal és Istennel
szoros kozosségben hatdrozzuk meg.

Osszességében tigy gondolom, a szervezetfej-
lesztés tudomdnydnak tanulményozisa és gya-
korldsa keresztény szervezeteink szdmdra is gyu-
molesozd. Vezetdi eszkoztarunk bévitése onma-
gdban természetesen nem elegendé a jol végzett
kozosségi munkdhoz — ehhez sok minden mds
mellett odaszdndsra, imddsdgra, szeretetben
megélt kozosségre is sziikség van. Mégis, ha az a
célunk, hogy gyiilekezeteink kiildetésiiket, a sze-
retet parancsdt és a misszids parancsot még job-
ban betolthessék, és a keresztény hit 1ényegét
olyan médon éljiikk meg és képviseljik, hogy az
»az oromhirt ne elrejtse a vildg elél, hanem ép-
pen ellenkezoleg, felhivja ra a figyelmét”, fo-
lyamatosan véltoznunk kell... Kotter modellje
pedig j6 vezérfonal ahhoz, hogy ezt a viltozist
ténylegesen meg tudjuk valdsitani, és hatdsai
hosszt tavon segitsék gyiilekezetiink munkajat.

Bétoritom tehdt a kedves olvasdt, hogy hasz-
nilja e gondolatokat kézosségén beliil — beszél-
getések elinditdsdra, a kozosség misszidjardl va-
16 egyiitt gondolkoddsra, tervezésre... akkor is,
ha nem ért egyet az itt leirtakkal. Batoritom ar-
ra is, hogy ne habozzon mésokat is bevonni eb-
be a munkdba — sokan vagyunk, akik szdmdra
fontos, hogy kozésségeink minél jobban betélt-
sé¢k Istentdl szarmazé elhivdsukat, és a téle ka-
pott képességeinkkel, tapasztalatunkkal szive-
sen segitsik masok munkajat is.

Végiil, kordbbi igéretemhez hiven felsorolok
néhany olyan konyvet, amelyet észintén ajanlok
mindenkinek, aki kozdssége jobbitdsdn, feléb-
resztésén, lelkesitésén dolgozik.

21 S. Mallory: The Equipping Church..., 1. m. m 22 Fazekas S.: Ajénlds a kovetkezé kényvhoz: K. Douglass: Az 1] reformdcié

— 96 tétel az egyhdz jovéjérdl; Kalvin Kiado, Budapest, 2001.
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