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Segitébeszélgetés a partfogo feltigyeldi szakmdban

2011 szeptembere 6ta dolgozom pértfogd fel-
tgyeloként. E munkakorrel a f6iskola elsé évé-
ben ismerkedtem meg, amikor feladatként in-
terjut készitettem egy pértfogo feliigyel6ként
dolgozé szocialis munkassal. A munkakor sok-
rétlisége és izgalma mar akkor magdval raga-
dott, igy a féiskolai nagygyakorlatomat is eb-
ben a munkakérben toltottem. A harom honap
sordn biztossd valt szdmomra, hogy tanulma-
nyaim befejezését kovetGen partfogé feliigye-
16ként szeretnék dolgozni. A diploma megszer-
zése utdn a gyakorlati munkdmat csalidgondo-
zoként kezdtem meg egy gyermekjoléti szolgé-
latnal. Korilbelil egy évvel ez utan nyilt lehe-
téségem arra, hogy munkdba alljak partfogé
feliigyel6ként.

Csalddgondozoi feladatkorom elldtdsa sordn
igyekeztem dtiltetni a gyakorlatba az id6koz-
ben elkezdett mentalhigiénés képzés soran ta-
nultakat. A Kliensekkel folytatott segitébeszél-
getések sordn a nondirektiv médszer segitett
abban, hogy jobban megértsem érzéseiket, és
ezaltal konnyebben tudtam irdnyt mutatni
problémdik megolddsdban.

Partfog¢ felugyeldi hivatdsomat szintén men-
talhigiénés szemléletd szocidlis munkds attitd-
del kezdtem el, és ezt az alapidentitisomat az
id6 malasaval is igyekszem meg6rizni. Ugyanak-
kor a partfogoltakkal kialakitott kapcsolatban
nem csupdn segité, hanem olykor erés ellenérzé
funkciém is van, amelynek a mentalhigiénés
szemlélettel val 6sszeegyeztetése szakmai di-
lemmak elé 4llit. A pértfogé feliigyelet sordn
nem lehet a , klasszikus” értelemben vett segit6-
kapcsolatot alkalmazni, bizonyos elemeit azon-
ban igen. [risomban szeretném bemutatni,
hogy mikor lehet és kell segitének lenni, és mi az
a hatdr, amelyet nem lehet mar 4tlépni, illetve
milyen kovetkezményei lehetnek annak, ha a se-
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git6i, illetve a feliigyel6i funkeid kozti egyen-
sulyi helyzet nem megfeleld.

A PARTFOGO FELUGYELOI SZAKMA
1. Torténeti attekintés

A modern kori partfogo felugyelet az utégondo-
zasbol alakult ki. A partfogassal kapesolatos or-
szdgos szintd feladatvégzés a civil és az egyhdzi
szervezeteknek koszonhetben jott létre.

Magyarorszdgon az elsé kozponti bérton a
szempczi (ma: Szenc) fenyit6hdz volt, amely
1772-ben nyilt meg. Az ezt kovets évben mir az
elsé magyar rabsegélyezé egylet is megalakult.
Tagjai nemcesak pénzzel segitették a fogvatartot-
takat, hanem feliigyelet mellett rendszeresen 14-
togattak is Gket, és szabaduldsuk utin megpré-
baltak szamukra munkat taldlni, valamint a hoz-
zdtartozokkal is tartottdk a kapcsolatot, tdmo-
gattdk Gket. Bizonyos megyékben rabdolgoztaté
hazakat hoztak létre, ahonnan csak abban az
esetben nyerhetett elbocsatast az elitélt, ha a
szabadon bocsétdsara vonatkozo kérelmének in-
dokdt megfelelének talaltdk, valamint ha a civil
életben lehetésége volt munkdhoz jutni, illetve
hosszt tavon biztositva volt lakhatésa.

A kiegyezést kévetéen egyre tobb olyan szer-
vezet, egyesiilet jelent meg hazankban, amely-
nek konkrét célkittizése a rabok tdmogatdsa volt.
Az egyestiletek az anyagi tdmogatdson kiviil fog-
hézi tanitdst szerveztek, kiilonbéz6 kiadvanyok-
kal probéltak pozitivan hatni a rabok erkélcsi
fejlédésére, valamint a rdszorulék szamdra me-
nedékhdzakat hoztak létre.

A XIX. szdzad végén és a XX. szdzad elején
megindult és egyre nagyobb hangsilyt kapott
az erre a teriletre irdnyulé jogszabdlyalkotas.
Ebben az id6szakban 1épett hatédlyba példdul az



1908. évi XXXVI. térvény, az . Biinteté Novel-
la, melyben mar a fiatalkordakra vonatkozé ren-
delkezésekre is nagy hangsulyt helyeztek, beve-
zették a dorgalast, a prébara bocsdtast, a javits-
nevelést, valamint kilénb6z6 preventiv intéz-
kedéscket.

Az 1945 és 1970 kozotti korszak nagy vissza-
lépést hozott magdval, amely tobbek kozott
abban nyilvdnult meg, hogy hatédlyon kiviil he-
lyezték az 1. Biintet6 Novellat, megsziintették
a bortonmissziét, illetve felszamoltdk az uto-
gondozdssal foglalkoz6 szervezeteket, egyesii-
leteket.

Az ezt kovetd idészak két legfontosabb don-
tése azt volt, hogy hatdlyba 1éptették a Biinte-
té Torvénykonyvrdl szolé 1978, évi IV, tor-
vényt, illetve elkiilonitették egymdstdl a fiatal-
kortak és a felndttek pértfogo feliigyeletét. A
fiatalkoraak esetében a megyei/fGvdrosi koz-
igazgatdsi hivatalok, a felnétteknél pedig a me-
gyei/tévérosi birdsdgok gyakoroltak a hatdskort,
egészen 2003-ig, amikor is létrejott a Partfogd
Feliigyel6i Szolgalat, mely megszintette a ta-
gozodast. 2007-ben megalakultak a megyei/f6-
vdrosi igazsigiigyl hivatalok, melyeket 2011-
ben a megyei/févarosi kormanyhivatalokba in-
tegraltak.

2. A partfogé feliigyel6i tevékenység

LA partfogo felugyelet célja, hogy az elkovetd
ellenérzésével és irdnyitdsdval eldsegitse annak
a megakadilyozdsit, hogy ismételten biincse-
lekményt kovessen el, és segitséget nytjtson a
tarsadalomba valé beilleszkedéséhez, az ehhez
sziikséges szocidlis feltételek megteremtésé-
hez.”!

A pértfog6 feliigyeld a jogszabalyok betartdsa,
betartatdsa, valamint a pértfogolt személyiség-
fejlédésének pozitiv irinyba mozditasa érdeké-
ben az aldbbi feladatokat litja el:

— Segitséget nyujt a tarsadalomba valé beillesz-
kedéshez és az chhez sziikséges szocidlis felté-
telek megteremtéséhez.

— Segitséget és tdmogatast nydjt, kilénosen a
munkdba allashoz, a letelepedéshez, a szal-

lés biztositdsdhoz, a megkezdett tanulma-
nyok folytatdsdhoz, a gy6gykezeléshez.

— Sziikség esetén segit a csalddi kapesolatok
helyredllitasaban.

— Segit a btinismétlés clkeriilésében.

— Ellenérzi és rendszeresen figyelemmel kiséri
az el6irt magatartasi szabdlyok megtartasat,
és azt, hogy milyen magatartdst tanusit a
partfogolt a munkahelyén, az oktatdsi intéz-
ményben vagy a lakéhelyén.

— Rendszeres id6kozonként beszdmoltatja a
partfogoltat ¢letkérilményeirdl és életvitelé-
16l.

— Indokolt esetben segélyben részesiti a partfo-
goltat.

—Tandcsot ad a partfogolt iskolai, munkahelyi,
egészségl, szocidlis és egyéb problémai megol-
dasihoz, az ehhez szikséges timogatdsok
igénybevételéhez.

— Mindezeket figyelembe véve sziikség esetén
személyesen is eljar a partfogolt érdekében.

A felsorolt feladatokon kiviil a pértfogé fel-
tigyel6 napi tevékenységéhez tartozik, hogy fia-
talkordak btinelkovetése esetén, a renddrség
felkérésére szakvéleményként kornyezettanul-
manyt, az tgyészség felkérésére pedig partfogd
feliigyel6i véleményt készit. A pértfogo fel-
tigyel6 munkdja soran partfogo feliigyeléi el-
lenérzéseket végez az érintettek lakohelyén, il-
letve szigord adminisztracios elvdrdsoknak tesz
eleget.

A pirtfogo feliigyeld jelzérendszeri tag, ebbdl
kifolyélag részt vesz a jelzérendszeri tléscken,
éves gyermekvédelmi tandcskozason, illetve az
érintettek tigyében, érdekében aktiv szakmai
kapcsolatot tart fenn a jelzérendszer mds tagja-
ival. Bizonyos esetekben kezdeményezdje vagy
résztvevdje esetkonferencidknak.

3. Az igazségiigyi szocidlis munka
és a mentélhigiénés segitGkapcsolat

A partfogé felugyeléként dolgozé szakember
egyik legnagyobb szakmai kihivasa, hogy a part-
fogolt érdekében torténd segités, illetve a part-

1 1979. évi 11. térvényerejt rendelet a biintetések és intézkedések végrehajtdsairol 92. § (1) bekezdés.
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fogolttal szemben sziikségszertien alkalmazan-
d6 kontroll gyakorldsa kozott megtalalja a meg-
felel6 egyensulyt. A klasszikus értelemben vett
segitékapesolat sordn a szakemberben ez a di-
lemma nem kap olyan nagy hangsulyt, hiszen
példdul a szocidlis munka mds tertiletein dol-
goz6 szakemberek segitékapcesolatait kevésbé
kotik jogszabdlyok. A kiilénbséget roviden 6sz-
szefoglalva az jelenti, hogy mig az igazsdgiigyi
szocldlis munka sordn a segitSkapcsolatot a
partfogé felugyeld és a pértfogolt kozott fenn-
all6 ala-tolérendeltségi viszony jellemzi, addig
a mentalhigiénés szemléletl segitGkapcsolat-
nak mellérendelt viszonynak kell lennie. Az
ala-folérendeltség azt eredményezheti, hogy az
érintett a kapcsolat sordn nem annyira bizik
meg a szakemberben, ezdltal kevésbé osztja
meg vele érzéseit.

A mentdlhigiénés szemléletd segitékapcso-
latban a kliens szerepe tobbnyire aktiy, kezde-
ményezd, egytttmikodési szindékatol elallhat.
A partfogo feliigyeletet ezzel szemben tigyészi,
biréi hatdrozat rendeli el. A partfogolti egytitt-
mikodés a teljes idészakban kikényszerithetd,
elmaraddsdnak biintet6jogi kovetkezményei le-
hetnek (vddemelés, probdra bocsdtds meghosz-
szabbitdsa, biintetés kiszabdsa, szabadsigvesz-
tés utolagos végrehajtdsa, a feltételes szabadsig
vagy az ideiglenes elbocsitds megsziintetése). A
partfogoltnak mégis meglévé vagy kialakuld
egytittm(ikodési szandéka azonban nagyban be-
folydsolja a munka sikerét. Mivel a pértfogo fel-
tigyel6 és a partfogolt kapesolatat a kényszer és
az érintett nem jogkoveté magatartdsa hozta
létre, hidnyzik a szocidlis munka, illetve a segit-
ségnytjtas legalapvetébb feltétele, az onként
vallalt, a probléma megolddsa irdnti elkotele-
zettség. A piartfogolt nem a segité szandékot
ldtja a kapesolatban, hanem egy kényszert arra,
hogy megfeleljen az el6irt magatartédsi szabé-
lyoknak, ezért problémdit nem hozza felszinre,
és megoldast sem keres rajuk.

A szocidlis munka egy¢b tertletein dolgozé
segiték szdmdra rendszerint tobb id6 4ll ren-
delkezésre, és kevésbé szigort hatdrok kozott
mozog, mint egy partfogo feligyels esetében.
A partfogds id6tartamat az tgyészi, biréi hata-
rozat szigordan meghatdrozza, igy a felhasz-

198

EMBERTARS
2012/ 3.

nalhaté id6 nem tud igazodni a problémak-
hoz. A partfogé feliigyeld tevékenysége ebbdl
adédoéan koncentralt, idShatartarté és sziik-
ségszerlien célzott. A nchézséget az jelenti,
hogy fiatalkord btinelkovetSk esetében a csu-
pan havi egyszeri jelentkezési kotelezettség
miatt a bizalom lassan épiil ki a pdrtfogé fel-
tigyeld és a partfogolt kozott, és mire a kapeso-
lat elérmé azt a pontot, hogy a partfogolt meg-
nyiljon partfogé feliigyeldje felé, az id6 sok
esetben letelik. Tulajdonképpen mindkét £é1 ki
van szolgéltatva az elére meghatdrozott id6-
tartamnak, aminek leginkdbb pértfogolt litja
kdrét.

MENTALHIGIENES SZEMLELETU
PARTFOGO FELUGYELOI
SEGITOKAPCSOLAT

1. Esetismertetés

Maté és harom testvérének ideiglenes hatélyud
elhelyezésére a csalddjuk otthonaban uralkodé
higiénés koriilmények, a gyermekek dpolatlan-
sdga, gondozatlansaga, alultipliltsiga és elha-
nyagoldsa miatt kerilt sor. A csaldid komoly
anyagi problémadkkal kiizdott, de az életkortil-
ményeikben az anyagi, természetbeni segitség
ellenére sem tortént pozitiv valtozds. A gyer-
mekek feszilt légkorben nevelkedtek, gyakori
volt otthonukban a kiabdlds, s a gyermekban-
talmazds gyanuja is felmertilt a sziilékkel szem-
ben. A testvéreket az illetékes gydmhivatal at-
meneti nevelésbe vette s neveldsziilénél he-
lyezte el. Mdté nem szivesen fogadta el a neve-
16sziil6knél val6 elhelyezést, lakdsotthonba
szeretett volna kertilni. Kezdettdl rosszul érez-
te magat a neveldsziil6k csalddjaban, beillesz-
kedési problémadi voltak, bizalmas kapcsolatot
egyetlen csaladtaggal sem tudott kialakitani.
Mivel nevelészileivel nem tudtik elfogadni
egymist, lassan elkezdédtek vele a problémdk:
CD-ket, mobiltelefonokat kezdett lopkodni a
csalddtagoktdl, tobbszér hazudott, a csaldd-
ban feldllitott szabdlyokat nem tartotta be. El-
monddsa szerint a nevel§sziilék tobbszor testi-
leg is bantalmaztdk. Végiil engedély nélkal ta-
vozott otthonrél. Inkabb az utcdn csavargott,



nem evett, nem ivott, nem aludt, a nevel8csa-
lddba visszatérni egyaltaldn nem akart. Elmon-
ddsa szerint magatartdsi problémdival azt sze-
rette volna elérni, hogy mielébb j gondozési
helyre kertilhessen.

A neveléesaladbol torténd kiemelésckor a
pszicholégus szerint olyan pszichés dllapotba
kertilt, amely testi és lelki épségét veszélyeztet-
te. Talajvesztettsége, zaklatott érzelmi dllapota
kiszdmithatatlannd tette cselekedeteit, énkont-
rollja labilissd vélt. Mindezek miatt befogadé
otthonba keriilt. Eleinte csendes, visszahtizodo
gyermek benyomdsit keltette, viselkedése nyu-
godt volt. Konnyen feltalalta magat, hiszen
nem el@szor tartézkodott az otthonban. A sza-
balyokat tudomdsul vette, probélta betartani
Gket. A konfliktusokat igyekezett elkeriilni, ve-
rekedésbe nem keveredett.

Koriilbelil két hét utan kezdédtek Maté ma-
gatartdsi problémadi. El6fordult, hogy engedély
nélkil ment el az otthonbdl, az iskoldbdl igazo-
latlanul hidnyzott, csavargott. Egy alkalommal
két gyermekkort tdrsaval koveket raktak a vas-
uti sinekre, hogy kisiklassak a vonatot. Méskor
ugyanezzel a tarsasiggal egy kisfiut bantalmaz-
tak, és elvették a mobiltelefonjit. A gyermek
sztilei nem tettek feljelentést, mivel késbb el6-
keriilt a telefon SIM-kartydja. Egy masik alka-
lommal Maté és tdrsai egy tydkot itottek
agyon. A fid nem tudta megmagyardzni e tette-
it. Az otletek fiatalabb tarsaitol szdrmaztak, en-
nek ellenére — mivel nagyon kénnyen befolyé-
solhaté — minden alkalommal részt vett az ese-
ményekben.

Az éltaldnos iskola nyolcadik osztalyat sike-
resen befejezte. A kovetkez tanévet egy szak-
kozépiskolaban kezdte meg. Iskolakeriilése na-
gyon meglepte az otthon dolgozéit, mivel az
altalanos iskoldban kézepes/jo tanul6 volt, ré-
addsul a kozépiskola megvilasztdsa a gyermek
kivdnsdga szerint tortént. A rendérségi kihall-
gatdson elmondta, hogy azért nem jart iskold-
ba, mert a btincselekményei utdn azt mondtik
neki: javitéintézetbe fog kertilni. Ekkor vild-
gossd vélt szdmara, hogy a javitéintézetbe ke-
riilést mi elézi meg, az elhelyezés hogyan tor-
ténik. Megnyugodott, és onnantdl kezdve az
4j gondozdsi helyre keriiléséig rendszeresen
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cleget tett tankotelezettségének, tobb j6 je-
gyet is kapott.

Mité nagyon erésen kotédik édesanyjihoz. A
szakemberek szerint szoros, mély kapesolat fa-
zi 6ket egymdshoz. Minden esetben az a meg-
hatdroz6 szdmdra, amit anyja mond, ennck
probal megfelelni. Vér szerinti csalddja nagyon
hidnyzik neki, annak ellenére, hogy a nevel6-
sziil6knél valo tartozkoddsa idején alig latogat-
tak, és telefonon is csak kevés alkalommal ke-
resték. Csalddja utdni vdgyakozdsa miatt na-
gyon ortilt, amikor a befogadé otthonbdl baty-
ja mellé keriilt egy lakdsotthonba.

Nagyon j6 a kéziigyessége, szabadidejében
szivesen rajzol, szeret barkdcsolni. Erdeklik az
autok, ezért is jelentkezett karosszérialakatos
szakmadra, szeret focizni. A felnéttekkel szem-
ben mindig tisztelettuddan viselkedik, kedves,
segitékész.

Maté ideiglenes hatdlyu elhelyezése 6ta fiata-
labb testvéreit 6rokbe fogadhatéva nyilvanitot-
tak, és szoba kertlt kilfoldi 6rokbefogadasuk is.
A csalddjahoz kotédése miatt ez nagyon megvi-
selte a fiat. Amikor a sziileikkel éltek, Maté na-
gyon sokat foglalkozott fiatalabb testvéreivel, 6
gondoskodott réluk.

Mété a birdsagi hatdrozata alapjan kertlt part-
fogo felugyelet ald. Kozlekedési biztonsiga ellen
harom alkalommal elkovetett btintett miatt egy
év hat honap probdra bocsatast kapott, partfo-
g6 feltigyelettel. A hatarozat kilon eléirta an-
nak kotelezettségét, hogy tanulmanyi elémene-
telérdl, szabadideje hasznos eltoltésérdl havi
rendszerességgel szamoljon be partfogéjanak.

2. A kapcsolatfelvétel

Mité 2011 februarjatol all partfogo feliigyelet
alatt, amelyet én 2011. oktéber 6ta litok el.
Szeptemberi jelentkezése alkalmdval megfigye-
16ként én is jelen voltam a meghallgatasdn. Kol-
léganém mar el6tte tdjékoztatott Maté életks-
rilményeirdl, valamint tandcsolta, hogy térédé-
semet, segité szandékomat érzékeltessem vele,
mivel megitélése szerint a fiunak sziiksége len-
ne a nagyobb mértéki odafigyelésre.

Mité szemmel lathatéan zavarban volt attdl,
hogy ketten hallgatjuk meg. Szemkontaktust fel-



venni vele szinte Iehetetlen volt, vilaszai, koz-
lései rovidek voltak, érdemi informaciot nem si-
kertilt megtudni réla. A meghallgatds mindosz-
sze koriilbeliil 6t-hat percig tartott.

Az els6 taldlkozds alkalmaval vegyes benyo-
masokat szereztem réla. Rendkiviil gatldsosnak,
visszahtizodonak, félénknek, bizalmatlannak
ttint. Szinte elképzelhetetlen volt szdmomra,
hogy bizonyos személyckkel szemben tiszte-
letleniil viselkedik, illetve hogy valaha is btin-
cselekményt kévetett volna el. Eppen e kett6s-
ség, illetve élettorténete keltette fel érdeklodé-
semet.

Célul tiztem ki, hogy megprobalom elnyerni
a bizalmit, és megtudni, mi huzddik viselkedé-
se hétterében, felszinre hozni elfojtott érzelme-
it, emlékeit, melyekkel megkiizdve konnyebben
nézhet szembe az Gjabb és Gjabb problémakkal.

3. Keretek, célok, tervek

Gyakran mondjdk, hogy a partfogé feliigyelet —
s {gy a partfogoltakkal kialakitott kapcsolat — a
szocialis munka specidlis 4ga. Ugyanakkor egyik
alapvet$ kilonbsége a klasszikus értelemben
vett klienskapcsolathoz képest, hogy ez a vi-
szony nem o¢nként véllalt, s nem igazodik a
partfogolt személyi fejlédéséhez. Ideje megha-
tarozott, 6nként nem hosszabbithato.

Mité esetében a feltigyelet probara bocsitasa-
nak idejével egyezett meg, azaz mdstél évig tar-
tott. Jegyzokonyvi tdjékoztatdsa sordn felvilago-
sitottak, hogy legaldbb havonta egy alkalommal
eleget kell tennie jelentkezési és beszdmolasi ko-
telezettségének. A pértfogoltak beszdmoldsanak
id6tartama véltozo, természetesen figg az egyén
személyiségétdl, aktualis lelkidllapotitdl, a fel-
tigyeld részérél pedig az adott tigyfélfogadasi
napra behivott pértfogoltak szdmatdl.

Amennyiben egy partfogolt nem tesz eleget a
pértfogé felugyelet valamelyik szabalyanak, vagy
a magatartdsa indokoltta teszi, e jelentkezéscket
stirtibbé lehet tenni. 2012. janudrban, a lakas-
otthon vezet6jének jelzését kovetéen Maté vi-
selkedését ily maodon kellett szankcionalni.
Megitélésem szerint ez a dontés pozitiv irdnyba
terelte Matéval valé kapcesolatomat, a rendsze-
resség biztonsagot adott neki.
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Minden partfogé feliigyelet esetében az el-
s6 talalkozdstol szdmitott harminc napon be-
lil partfogé feliigyeldi tervet kell késziteni,
melyet a partfogolttal megbeszélink. Maté
esctében ezt a partfogdsat elindité partfogé
feliigyel6 készitette el. A kovetkezéket tartal-
mazza:

1. A partfogo feltigyelet tartama alatt eléren-
d6 cél, hogy a partfogolt alakitson ki jogkévets
és normatarté életvitelt, és azt tartsa fenn.

2. A pértfogolt kotelezettségei, feladatai:

— A szdmidra kiilon el6irt magatartasi szabalyt,
valamint a lakdsotthon, iskola hazirendjét
tartsa be.

— Indokolatlanul, igazolatlanul ne hiinyozzon
az iskoldbdl.

— Az 6rai munkdt és az 6rakozi szinetet ne za-
varja rendbontdssal.

— Tandraival, nevel6ivel szemben tanusitson
tisztelettudo viselkedést.

Mentdlhigiénés szemlélet( szocidlis munkds
alapidentitisombdl fakadéan mindezek mellett
fontosnak tartom, hogy értsem azt, amit pértfo-
goltam tudatni kivdn, megérezzem, melyek
azok a pontok, elakaddsok, ahol a segitségemre
van szitksége. Maté részérdl pedig 1ényegesnek
tartom, hogy merje kifejezni érzéseit, djra ta-
nuljon meg bizni az emberekben, és fogadja el
énmagit.

4. A kapcsolat elemzése
a jegyzokonyvek titkrében

Ot jelentkezést emeltem ki a pértfogolti kap-
csolatbdl. A sz6 szerinti idézetek tiikrozik akko-
11 benyomdsaimat, érzéseimet.

Az elsé taldlkozas alkalmdval M4té kezdeti vi-
selkedése frusztraltsagot véltott ki belélem, ta-
ndcstalannak éreztem magam, nem tudtam a
kozelébe férkézni, nagyon zavart, hogy egyélta-
lan nem néz ram.

Partfogolt: |6 napot kivdnok! (Maté lassan, bi-
zonytalanul jon be, koszénése halk, alig lehet
érteni, amit mond.)

Partfogé feliigyeld: 6 napot kivdnok! Kérem,
foglaljon helyet! (Maté a velem szemben, az



fréasztalom elétt talalhato két szék koziil a bel-
s6t valasztja. A tobbi partfogolt dltaldban a mé-
sikon foglal helyet, mivel a bels6 széket eltakar-
ja egy nagyobb mérett fax-telefon. Mozgisa
tovdbbra is lassa. Iskolatdskajit kényelmesen
leveszi magdrél, majd gondosan eclhelyezi a
masik széken. Letil. Kezét karba rakja, tekinte-
te a padléra irdnyul. Megszoélalni nem akar. Mi-
vel most taldlkozunk elészor ugy, hogy én hall-
gatom meg, visszautalok mult havi jelentkezé-
sére.) Mdté (megszolitom, hétha felemeli a te-
kintetét), mult jelentkezése alkalmdval a kollé-
ganém mdr tdjékoztatta arrél, hogy oktéber ho-
naptol én ldtom el a teriiletet, reméljiik, most
egy j6 darabig nem lesz vdltozds a pdrtfogé fel-
iigyeld személyében. Bizom benne, hogy eredmé-
nyesen egyitt tudunk majd mikédni. A szabd-
lyok nem vdltoztak, tovdbbra is havonta, a meg-
adott idépontban kell jelentkezni. Ha a meg-
adott idépontban mégsem tud megjelenni, akkor
kérem, hogy azt el6zetesen jelezze felém. (Kis
sztinet... tovdbbra sem akar megszdlalni, szem-
kontaktust sem vesz fel, nonverbdlis vilasza
sincs.) Ha jol emlékszem, mult alkalommal, mi-
kor a kolléganém bemutatott, megadtam a tele-
fonos elérhetéségemet, ugye?

Partfogolt: Igen.

Partfogo feliigyel6 (kezdem magam kényel-
metlentl érezni a szitudcidban, az egyszertibb
megoldast valasztom, ratérek a ,kotelez6 dol-
gokra”): Az ellen6rz6 konyve itt van? (Elkezd
matatni a tdskdjdban, majd 4dtadja.) No, néz-
ziik... Ldtom, munkavédelembdl jeles osztdlyza-
tot kapott, nagyon szép teljesitmény (a dicséret-
re mosollyal reagdl), azonban a szakmai ismeret-
bél kapott elégséges jegyet iriilnék, ha kijavita-
nd. Most iskolai vagy gyakorlatos hét van?

Maité nonverbdlis kommunikdcigja arra en-
ged kovetkeztetni, hogy visszahtiz6d6, médsok
el6tt zavarban 1évé személyiség. A jelentkezé-
sek alkalmadval a testtartdsa zdrt, szemkontak-
tust nem vagy csak nagyon ritkdn tart, zavart-
sdgat mosolya, clpiruldsa jelzi. Megitélésem
szerint nagyon alacsony az énértékelése. Véle-
ményem szerint ez leginkdbb a gyermekkorara,

sziileihez valé kotédésére vezethet6 vissza. Mé-
té ¢lettorténetébdl arra lehet kovetkeztetni,
hogy sziileit az elhanyagol6 nevelési stilus jelle-
mezte, jellemzi. Kiskordban kevés kapcesolata le-
hetett veliik, alig biztattak, illetve hidnyzott a
megfeleld sziil6i kontroll.

Ranschburg Jené irja, hogy ,az clhanyagol6
(hideg-engedékeny) sziil6i magatartds eldsegiti
a gyermek belsé konfliktusokbdl szdrmazo, an-
tiszocidlis agressziéjdnak kibontakozdsdt. Ag-
ressziv serdiilgkkel, illetve fiatalkort btin6zék-
kel végzett vizsgdlatok azt mutatjdk, hogy a ré-
hagy6, szabados nevelési stilus kovetkezménye-
ként kialakulo fiiggdségi szorongds és nyilt ag-
ressziv magatartds a gyermeket igen gyakran an-
tiszocidlis (kortdrs)csoportba vezeti.” Az ilyen
sztl6ék reakeidjabol a gyermek azt a kovetkezte-
tést vonhatja le, hogy nem szeretik, vagyis nem
elég szeretetremélté. Mindezek kovetkeztében
az ilyen légkorben felnovekvd gyermek onérté-
kelése igen alacsony. Ennek javitdsa érdekében
hajlamos lehet ,balhékba”, btincselekmények-
be is belekeveredni, hogy legalabb kortarsai elis-
merését elnyerje. Konnyen megtéveszthet6vé,
befolyasolhatova valik, sok esetben olyan embe-
rek mellé szeg6dik, akik kihasznaljak.

A hideg-engedékeny nevelési stilus kovet-
kezménye az is, hogy ambivalens a gyermek
sziileihez val6 kotédése. Maté a beszélgetések
alkalmadval sokszor megemlitette az édesany-
jat, de érezhetd volt, hogy kapcsolatuk nem
szeretetteljes, a hattérben valdszintleg egyel6-
re ki nem mondott problémak hizédnak meg.
Mondataiban nyomon kévethet6 ez a bizony-
talan, ambivalens koétédés. Erre lassunk né-
héany példat:

Partfogé feliigyel6 (az iskolai, valamint a la-
késotthoni életrdl folytatott parbeszédiinket a
kovetkezével zdrom, majd hirtelen éleset val-
tok): Ez jol hangzik, orvendetes. (Kis csellel
megprébélok attémi a csalddjara.) Es ezeket a
vdltozdsokat el szokta mesélni a sziileinek?
(Igencsak direkt voltam.)

Partfogolt: Hdt, a sziileimmel nemigen tartom
a kapesolatot, anyukdmmal csak néha, interne-

2 Ranschburg Jené: Félelem, harag, agresszié. Budapest, 1975, Tankényvkiadé.
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ten beszélek. (Zavarba jon, alig lchet érteni, mit
mond.)

Partfogo feliigyel6: Nehéz lehet szembesiilni a
sziil6k érdektelenségével.

Partfogolt (nem vilaszol, ltszik rajta, hogy
nem szivesen beszél a csalddi kapesolatairdl,
jobbnak litom nem feszegetni, talin nem is
kompetencidm).?

Partfogolt: Elvagyok egymagam.

Partfogo feliigyelé: Meg kellett tanulnia egy-
magdban létezni.

Partfogolt (Nem mond semmit, tgy érzem,
most helye van a csondnek, varok. Latszik rajta,
hogy kényelmetlentil érzi magit, pont tgy, mint
multkor. Szerintem a csalddbol val6 kiemelés, a
csalddtagjaival valé kapcsolata miatt nagyon
sok sérelem van benne. A csalddjihoz val6 kots-
dése bizonytalan. J6 lenne mindezeket felszinre
hozni. De vajon ki férhet kozel ehhez a fidhoz?
Kisvirtatva megszélal.): Azért jé lenne kard-
csonykor hazamenni. de szerintem nem mehetek,
bdr végil is tavaly a sziilinapomon hazamehet-
tem egy napra. (Olyan érzésem van, mintha
hangosan gondolkodna, folyamatosan maga elé
néz, nagyon halkan beszél.)*

Partfogolt: J6 lett volna hazamenni.

Partfogé felugyeld: Csalédott, hogy figyelembe
sem vették a vdgydt.

Partfogolt: Nagyot csalédtam, mind a rend-
szerben, mind pedig anydmban. Még csak iizene-
tet sem kildott. (Orillok, hogy végre kimutat
egy kis érzelmet, és nem a kinos mosolya jelenik
meg az arcdn.)

Partfogé feliigyel6: Nagyon bdntja, hogy édes-
anyja semmibe veszi, nem foglalkozik énnel, nem
harcol magdért.

Partfogolt (Kettdsséget érzek benne.): Igen.
Azt hittem, fontos vagyok neki annyira, hogy leg-
aldbb ir egy iizenetet.

Partfogo feliigyels: Egyszerre haragszik, és ra-
gaszkodik hozzd.

Partfogolt: Ha azt akarnd, hogy visszamenjek
hozzd, kicsit figyelhetne rdm.

Partfogo feliigyel6: J6 lenne, ha egyszer végre
valaki magdra is figyelne gy, hogy nem kell kiz-
ben mdssal osztoznia.®

Partfogé teliigyeld: Bizik, hogy hazamehet.

Partfogolt: Nem akarok.

Partfogé feliigyelé (nagyon meglepett a vila-
sza): Ezek szerint tortént valami otthon.

Partfogolt: En nem akarok tgy jdmi, mint a
tesom, nem csindl egész nap semmit. Anyukdm
nem érti meg, hogy én be akarom fejezni az isko-
lat.

Partfogé feliigyels: O szerette volna, ha on ki-
dll amellett, hogy haza akar menni.

Partfogolt: Igen, és most besértéditt.

Partfogé felugyelé: Rosszulesik magdnak,
hogy nem veszi figyelembe az érdekeit.

Partfogolt: Pedig én eddig mindig kidlltam
mellette.

Partfogé feliigyeld: En tgy érzem, hogy harag-
szik rd, de nem tud elszakadni téle.

Partfogolt: Nem is akarok, nehezen viseltem,
mikor el kellett jénniink otthonrdl.

Partfogo feliigyeld: Fdjdalmas lehetett.®

Szamomra az jelentette a legnagyobb fel-
adatot, hogy partfogoltam zarkézott magatar-
tasat kicsit feloldjam, illetve, hogy érzékeltes-
sem vele segité szandékomat. A rogersi sze-
mélykézponta felfogds is hangsilyozza a biza-
lom kiépitésénck fontossagat. Ehhez az is hoz-
zdtartozik, hogy a segit6 feltétel nélkal fogad-
ja el kliensét. Ugyanakkor pértfogé feliigyeléi
szerepkorom miatt a pdrtfogolt jelentkezései
alkalmdval nem hagyhattam szem elél tévesz-
teni a kontrollfunkciémat. E hdrmassdgnak va-
16 megfelelés komoly dilemmit, olykor elaka-
dast okozott bennem. Az elsé két beszélgetés
alkalmdval nagyon direktiven és hirtelen tet-

3 Beszélgetésrészlet az els6 jelentkezésbol. m 4 Beszélgetésrészlet a masodik jelentkezésbol. m 5 Beszélgetésrészlet a harma-
dik jelentkezésbél. m 6 Beszélgetésrészlet az otodik jelentkezésbol.
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tem fel kérdéscket. Az els6 jelentkezésnél: Md-
té, tjabb tigye van? A masodik alkalommal: Md-
té, én tovdbbra is azt tandcsolom, hogy rendsze-
resen beszélgessen a pszicholégussal, nagyon fon-
tos, hogy kimondja az érzelmeit, érzéseit, vala-
mint hogy taldljon egy olyan embert, akiben ma-
ximdlisan megbizhat, és akire szdmithat. Ujabb
tigye van?

A harmadik jelentkezésnél, ahogy a bizalom
alakult ketténk kozott, igyekeztem enyhiteni ¢
kotelezd beszamoltatasi kérdéscken. Megoldast
abban talaltam, hogy a kételez6 elemcket meg-
probdltam elvonatkoztatni a személyiségemtdl,
és sulyat dthelyezni magdra a partfogé feliigye-
letre: Ertem. A szokdsos kérdéseket még fel kell
tennem: Ujabb iigye van?

A bizalom alakuldsdnak folytonossigit jol
titkrozik a beszélgetések. Az elsé két jelentkezés
alkalmdval Maté tdvolsdgtartd volt, igyekezett
volna szabadulni a helyzetbdl. Elsé jelentkezé-
se alkalmdval hamar kézolte, hogy faradt, vala-
mint az elsé olyan ponton, ahol mélyen rejl6 ér-
zelmét probéltam visszatikrozni, héritott, in-
kdbb nem is vélaszolt:

Partfogolt: Hdt, a sziileimmel nemigen tartom
a kapesolatot, anyukdmmal csak néha, interne-
ten beszélek. (Zavarba jon, alig lehetett érteni,
mit mond.)

Partfogo feliigyels: Nehéz lehet szembesiilni a
sziil6k érdektelenségével.

Partfogolt (nem vélaszol, latszik rajta, hogy
nem szivesen beszél a csalddi kapcsolatairdl,
jobbnak litom nem feszegetni, talin nem is
kompetencidm).

Fontosnak tartottam, hogy az 6 tempéjdban
haladjunk, nem siettettem, a fokozatossig ne-
kem is biztonsigot adott.

Az els6 meghallgatason megkonnyebbiiltem,
felmentettem magam: ,Nem is az én kompe-
tencidm.” Ez jol tikrozi a bennem rejlé pértfo-
g6 felugyeléi és mentalhigiénés szemléletd szo-
cidlis munkasi attitGdom kozotti dilemmamat.
Szabad-e klasszikus értelemben vett segitékap-
csolatot kialakitani a pértfogoltakkal, lehet-e

ket pdrtfogolni, vagy maradjak tekintélyelvd, a
jogszabalyi cl6irdsoknak, koveteléseknek eleget
tevé feliigyels? Tobb helyzetben is prébdltam
menckiilni a bennem rejlé kétely elél, és a fele-
16sséget atrakni egy masik személyre.

Partfogé feliigyeld: Biztos van lehetdség a
problémdkkal a lakdsotthonon vagy a gyermekvé-
delmi kozponton beliil valakihez fordulni, akiben
meg is bizik.

Partfogolt: Zsolt bdcsival, a pszicholégussal.

Partfogo feliigyeld: Ezek szerint vele bizalmas
a kapesolat, és rendszeresen tudnak beszélni.

Partfogolt: Igen.

Partfogo feliigyelé (megkonnyebbiilok).”

Pirtfogo felugyeld: Nehéz megtaldlni a ka-
paszkoddkat, amik segitenek a hasonlé helyze-
tekben, éppen ezért fontos, hogy elfogadja az
ember a kindlkozé lehetéségeket. Szerintem Zsu-
zsa néniben meg lehet bizni annyira, hogy elfo-
gadja a téle érkezd segitséget, én 1igy gondolom,
hogy nem hagynd magdra, kidllna énért, ehhez
azonban maga is kell, fontos, hogy Zsuzsa néni
se csalédjon magdban. (Ezzel érkezésem okara
utalok.)®

A negyedik taldlkozds kiilonbozott a tobbitdl.
Matét a lakdsotthonban kerestem fel. Feltéte-
lezhet8en tudta érkezésem okat. Megitélésem
szerint a bizalom alakitdsa szempontjabol fon-
tos volt, hogy nem kértem szamon viselkedésé-
ért. Maga latta be, hogy hibdzott:

Partfogolt: Igyekszem megfelelni, de nem min-
dig sikertil.

Partfogo feliigyels: Oriilok, hogy elismeri,
hogy olykor hibdzik, ez fontos jele a vdltozni aka-
rdsnak. De fontos, hogy tudja, és megtanulja, a
tetteknek kovetkezményeik vannak, igy a tanul-
mdnyi eredmény romldsa, valamint a lakdsban az
utébbi idében tanisitott viselkedése miatt kéthe-
tenkénti jelentkezési és beszdmoldsi kitelezettsé-
get irok el onnek, azzal, hogy tovdbbra is bizom

7 Beszélgetésrészlet az elsé jelentkezésbol. m 8 Beszélgetésrészlet a negyedik jelentkezésbl.
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magdban, és bizom abban is, hogy a jovében ele-
get tesz a kitelezettségeinek.

A szankciét igyckeztem humdnusan kézveti-
teni, amit, tgy érzem, el is tudott fogadni. Se-
gité szdndékom elfogaddsinak, bizalma kifeje-
zésének ,cstcsaként” azt éltem meg, amikor
otodik jelentkezése alkalmaval igy koszont:
,Csokolom.” E taldlkozds alkalmdval feltdrta a
mélyen benne rejlé érzelmeket, eseményeket.
Nem haritotta a titkrozéseket, nondirektiv meg-
nyilvanuldsaimat.

Mité jelentkezései sordn a csaladjabdl valo
kiemelésre, az édesanyjdhoz £z6d6 kapesolatd-
ra igyekeztem helyezni a hangsilyt. Tizenot
éves kordban keriilt 4tmeneti nevelésbe, két éve
él elszakitva sziileitdl, testvéreitsl. Az Erik H.
Erikson ltal leirt pszichoszocidlis fejl6dési sza-
kaszokat tekintve Mité a serdiil6korban van,
amelyet az identitds keresése jellemez. A serda-
16 megprobilja felfedezni értékeit, pozitiv vo-
ndsait, igyekszik megtaldlni helyét a vildgban.
Vilaszt kell kapnia a ,Ki vagyok én?” kérdésre.’
Ebben a korszakban rendkivil fontos a szeretet-
teljes szil6i hattér, hogy a fiatal biztonsigos
kornyezetben probalgathassa hatarait. Beszél-
getéseink alapjdn, megitélésem szerint Maté je-
lenlegi élethelyzetében, komyezetében nincs
sem olyan kortdrs, sem olyan neveld, akiben
megbizna, akivel megosztand gondolatait. Val6-
szintsithetéen az elmult két év torténéseirdl
sem beszélget senkivel, a benne felgyiilemlett
indulatokat elnyomja, érzéseit nem engedi fel-
szinre jutni. Eppen ezért fontosnak taldltam a
jelentkezések alkalmaval, hogy a tiikr6zés esz-
kozével segitve minél t6bb benne rejlé érzelmet
kimondjon:

Partfogolt: Sokakat hazaengedtek.

Partfogo feliigyels: Magdt nem...

Partfogolt: Engem nem.

Partfogé feliigyelé: Szomord. Rossz lehetett
végignézni, ahogy a tébbiek csomagolnak, készii-
[6dnek, aztdn a lakdsotthon pedig szép lassan ki-
iirtil. Nehéz lehetett megkiizdeni ezzel.

Partfogolt: J6 lett volna hazamenni.

Partfogo feliigyels: Csalédott, hogy figyelembe
sem vették a vdgydt.

Partfogolt: Nagyot csalédtam, mind a rend-
szerben, mind pedig anydmban. Még csak tizene-
tet sem kiilditt. (Orilok, hogy végre kimutat
egy kis érzelmet, és nem a kinos mosolya jelenik
meg az arcdn.)

Partfogo feliigyels: Nagyon bdntja, hogy édes-
anyja semmibe veszi, nem foglalkozik énnel, nem
harcol magdért.

Partfogolt (kettGsséget érzek benne): Igen.
Azt hittem, fontos vagyok neki annyira, hogy leg-
aldbb ir egy tizenetet.

Partfogé teliigyel6: Egyszerre haragszik, és ra-
gaszkodik hozzd.

Partfogolt: Ha azt akarnd, hogy visszamenjek
hozzd, kicsit figyelhetne rdm.

Partfogé feliigyeld: 6 lenne, ha egyszer végre
valaki magdra is figyelne tigy, hogy nem kell koz-
ben mdssal osztoznia.

Partfogolt (szemrehdny6an): Na ja. Most is
szeretném, ha dtmehetnék a b-i lakdsotthonba!®

Partfogo feliigyeld: Haragszik a bdtyjdra.

Partfogolt (csond, néha fel-felnéz): Igen, mert
hagyta magdt befolydsolni. Engem biztos nem
tudna anya rdvenni arra, hogy hagyjam itt az is-
koldt, nem akarok tgy jdrni, mint a tesém.

Partfogé felugyelé: Gyakran dt kell élnie az el-
utasitdst.

Partfogolt: Igen. En mindig csak ideig-6rdig
kellek mindenkinek.

Partfogo feliigyels: Ugy érzi, hogy kihaszndl-
jdk.

Partfogolt: Nem tudom, hogy mit érzek, egy-
szeriien csak rossz érzés, hogy mindig egyediil
maradok.

Partfogé feliigyel6: Sok negativ érzés kavarog
onben, de az pozitiv, hogy remél, és szerintem ez
igy van jol, ez a j6 hozzddllds.

Partfogolt: Lgyel6re elég reménytelennek ti-
nik."

9 Frenkl Sylvia — Rajnik Maria: Eletesemények a fejlédéslélektan tikrében. Budapest, 2007, Parbeszéd (Dialogus) Alapitvény,
95-122. m 10 Beszélgetésrészlet a harmadik jelentkezésbdl. m 11 Beszélgetésrészlet a negyedik jelentkezésbél.
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Partfogo feliigyel6: Magdt okolja a torténte-
kért. (Ugy érzem, hogy nemcsak a testvérével
torténtekért, hanem a csalddbdl valo kikeriilé-
sért is.)

Partfogolt: Igen, én nem akartam rosszat."

Aziltal, hogy kimondta, véllalta érzelmetit,
¢és felszinre hozta elfojtott élményeit, meg-
konnyebbiilt. Mar nem kell egyediil 6rlédnie a
mult eseményein. Azt is megengedheti magd-
nak, hogy édesanyjdra haragudjon, kritikat fo-
galmazzon meg réla, tgy, hogy az nem kelt ben-
ne lelkiismeret-furdaldst. Maté fokozatos érzel-
mi megnyildsa nonverbdlis kommunikdciéjdn is
megldtszott. Testtartdsa nyiltabb lett, gyakrab-
ban vett fel szemkontaktust. Beszéde a kezdeti
hangszinhez képest er6sebbé, hangosabbad vilt,
kozlésel hosszabbak, 6sszefiiggébbek lettek.
Gyakrabban kezdeményezett, arrdl beszélt,
amit fontosnak tartott elmondani, megbeszélni.

5. A piartfogolt utinkovetése

Matéval egészen augusztusig, partfogd feliigye-
letének leteltéig folytonos volt a kapcsolatunk.
Tovabbra is kéthetente taldlkoztunk, annak el-
lenére, hogy probéltam ritkitani a talalkozdso-
kat, de Mdté még egy darabig szeretett volna
rendszeresen jonni. Ennek az volt az oka, hogy
sztilei kiskord veszélyeztetése miatti tdrgyald-
sdn jogerGs itélet sziletett, mely szerint édes-
anyja két év, nevel6apja pedig, akire Maté édes-
apjaként tekint, hdrom év letoltendd borton-
biintetést kapott. Az 6todik, illetve az azéta
zajlott beszélgetéseink alkalmaval igyckeztem
enyhiteni a fid lelkiismeret-furdaldsit, illetve
Onostorozdsat:

Partfogolt: Akkor is én voltam veliik, mikor az
egyik (testvére) magdra hizta a forré vizes ld-

bost. Lis most emiatt lehet, hogy anydéknak bor-
tonbe kell mennitik.

Partfogé feliigyels: Magdt okolja a torténte-
kért. (Ugy érzem, nemcsak a testvérével tortén-
tekért, hanem a csalddbol kikeriilésért is.)

Partfogolt: Igen, én nem akartam rosszat.

Partfogo feliigyels: Nem is tett semmi rosszat,
nagyon szépen gondoskodott a testvéreirdl, az
édesanyja helyében én biiszke lennék magdra, és
hdlds, hogy ilyen szépen gondoskodott réluk.

Felhivtam Mat¢é figyelmét arra, hogy augusz-
tusig koriilbelil még hény alkalommal tudunk
talalkozni. Folyamatosan biztattam arra, hogy
ha teheti, beszélgessen a lakdsotthonba kijdr6
pszicholdgussal. Erre azért volt nagy sziikség,
mert elindult benne egy folyamat, melynek
eredményeként elkezdte feldolgozni az utébbi
két év torténéseit, s a partfogo feliigyelet ideje
nem volt elég arra, hogy a krizis okozta sebek
begyogyuljanak, illetve, hogy az elkezdett onis-
mereti munka eredményesen befejezddjon. To-
vabba fontos lenne, hogy szembenézzen a gyer-
mekkordban atélt traumdkkal is, melyeket a
partfogo feliigyelet befejezésekor is még hiri-
tott és tagadott.

OSSZEGZES

Partfogo feliigyel6ként az az elsédleges célom,
hogy a fiatalok ne kovessenek el djabb btincse-
lekményeket. Egy-egy lelki probléma megolda-
sa, melyet mentdlhigiénés szemlélettel igyek-
szem végrehajtani, kozelebb vihet az alapvet6
cél eléréséhez.” A mentdlhigiénés szemlélet
tehat eldsegiti a hatékonyabb partfogé feltgye-
letet.

A partfogoi felugyelet gyakorldsa sordn az is
kidertilt szimomra, hogy a keretek megadisa
nélkilézhetetlen e munkdhoz, hiszen ez biz-
tonsagot és védelmet nydjt a kapcesolat sordn. A
partfogé felugyelet dltal kotelezéen megszabott
keretek kiszamithatésagot biztositanak, mind a
partfogolt, mind a szakember szdmédra.

Fentebb mdr emlitettem a partfogé feliigye-
16 kompetenciahatdrai miatt megjelend dilem-

12 Beszélgetésrészlet az 6todik jelentkezésbél. m 13 Tomesanyi Teoddra — Vikar Gyorgy: A mentalhigiénés segité kapesolat-
16l és a pszichoterdpids kapesolatrol. In Tomesanyi Teodora: Mentdlhigiénés képzés a Semmelweis Fgyetemen, Budapest,

2002, Animula Kiado, 36-48.
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ma kérdését. Ezt az erésen paradox ,partfogé
feliigyeld” elnevezés maga is tiikrozi, hiszen a
partfogé egyfajta segitd, olyasvalaki, aki a se-
gitségre szorulé mellett dll, kiséri, mig a fel-
tigyeld az érintett felett dll, és gyakran kény-
szer Utjan éri el céljat. A kettds szerepnek valo
megfelelés adja a partfogo feliigyeléi tevékeny-
ség nchézségét.

A Matéval végzett munka tébb szempontbol
is tanulsigos volt szdmomra. Aziltal, hogy a
mentdlhigiénés segitékapcsolatrdl szerzett tu-
dasom birtokdban jobban odafigycltem partfo-
goltamra és magamra, a gyakorlatban is sokat
tanultam a szakmarol, a kiillonb6z6 modszerek-
16, technikdkrol. Ugy érzem, eléreléptem a Kli-
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ens kovetésének képessége terén, megtanultam
ért6 figyelemmel fordulni felé, illetve biztos va-
gyok benne, hogy a késébbiekben hasznit ve-
szem annak, hogy a folyamatot clemezve végig-
kévettem a bizalom kialakuldsit. Ugy gondo-
lom, pértfogé feliigyeldi szerepemben is meg
tudtam 6rizni mentdlhigiénés szocidlis munkds
attitddomet, és ezdltal megbizonyosodhattam
arrdl, hogy a keretek megtartasaval partfogoltja-
im hiteles és eredményes segitdjévé vélhatok.
Ennek felismerése azért fontos szimomra, mert
igy a jovében konnyebben, batrabban leszek ké-
pes kialakitani olyan kapcsolatot a partfogoltja-
immal, amely személyiségfejlédésiik irdnydba
vezeti Gket.
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