KOBLI TAMAS

ton a gydszban

A lelkész, a pap mint segité

Gyermekként, fiatalként tobbszor megérintett
a gydsz témdja csaladtagok haldla kapcsan. Vi-
déki, falusi kornyezetben mar gyermekként lat-
tam halottat, s nem csak id6éset. Sok kérdésem-
re, kivancsisdagomra sok vélaszt kaptam a szil6i
hdzban, ugyanakkor lelkipasztoromtol is, aki a
Jfalu része” volt. Ismert mindenkit, tekintély
volt a falu lakéi szdmdra, mar kisgyermekként
kotédtiink hozza a hittanérdk, ministrdlas 4ltal.
Haldla utdn két évtizeddel — magam is mar lel-
készként — a plébdnidn, egy elhagyatott szek-
rényben, egy csomé szemét kozt rdbukkantam
sottfelejtett, Iényegtelen” hagyatékdra. A men-
talhigiénés irodalom nagyjainak irdsait taldltam
benne 6sszesdrgult, gépelt, sokszorositott lapo-
kon a segit6kapcsolatrdl, a gydszrdl, személyi-
ségtipusokrol, az emberrdl, lelki zavarokrol stb.
O még abban a korszakban képezte magit e té-
ren titokban, amikor nyilvdnosan széba sem le-
hetett hozni ezeket a témdkat. Beépitette szol-
gélatdba, kapcsolataiba, munkajaba.

A teoldgiai képzés hat éve alatt sok tdrgyat ta-
nitottak — még pszicholdgidt is —, viszont soha
nem hallottam olyan fogalmakat, hogy gydsz,
krizis, folyamat, segit6kapcsolat. Kikertlvén a
teoldgia biztonsdgos falai koziil, a lelkipdsztori
gyakorlatban hamar rdjéttem, hogy bizony ma-
gamra utalva kell megtanulnom mindezt. Utke-
resésem sordn bukkantam a mentdlhigiéné te-
rilletére. A lelkipdsztori tapasztalat azt mutatja
szdmomra, hogy kizarélag teolégiabdl vagyunk
képzettek — néha abbdl is hidnyosan —, semmi
masbol. Igy keriliink ki az emberek kozé, hogy
életiik dllomasain veliik legytink, vezessiik éket,
tamaszuk lehesstink. Bizonyos, hogy a kozhe-
lyek pufogtatdsa, ismételgetése inkdbb drt,
mint haszndl. Mit tehetek? Kereshetem az uta-

1 Polez A.: A haldl iskoldja. Budapest, 1989, Magvet6, 318.
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kat, Ichetdségeket. A mentdlhigiéné, a mentdl-
higiénés kultdra tudomadnya, elsajatitdsa szi-
momra Ut, amely dltal ¢én is aton lehetek mds
emberekkel egyiitt: veszteségben, 6romben, ut-
keresésben, megtorpandsban.

A gydsz tematikdja kozel 4ll hozzdm. Gyakran
keresnek gyaszolok, siratjak hozzatartozéjukat,
vigaszt, megértést varnak. Lelkipdsztorl mun-
kdm e fontos teriiletén magam is kovettem el
hibdkat, de azzal a vdggyal fogok neki djra meg
Ujra, hogy mas szemlélettel — jobban megértve
a gyaszt, a gydszolot és onmagamat — valoban
segité lehetek, a gyogyulds segitdje.

[rasomban egy konkrét segitsi folyamatot mu-
tatok be a lelkipdsztor szemszogébdl, de el6tte a
szakirodalom alapjan dttekintem a gyaszfeldol-
gozds témdjanak fontosabb vonatkozisait, fogal-
mait.

A HALAL ES A GYASZ TEMAJA
A LELKESZI, PAPI SZOLGALATBAN

A halal régtdl fogva osszekapesolodik a vele
kapcsolatos szertartdsokkal, ritudlékkal, illetve a
vallasos kozosségek vezetéinek mitkodésével,
szolgdlataval. A gydszritus soha nem puszta kiil-
s6ség volt, hanem egy életfelfogis tiikre is. Vi-
lagnézet allt mogotte, illetve szdzadok sordn 4t
felgytlt pszicholégiai tapasztalat, amelyrél ma
igyekszink elfeledkezni.! A hagyomany szerint
»papot hivnak” a haldokléhoz, megkérik a te-
metési szertartds vezetésére, az elhunyt beszen-
telésére, és ugyanakkor lelki segitségnydjtdst,
bétorité szavakat varnak téle. A lelkész szemé-
lye szorosan 6sszeforrott a kézosséggel, hiszen
lelki, szellemi vezetdje, tekintélynek szamit,
megjelenit valamit vagy Valakit a hivé kozosség



szdmdra. A plébédnos, a lelkész szinte mindenkit
ismert a kozosségben, tudta, melyik csalddban
sziiletett gyermek, hol betegeskednek, tiszta-
ban volt a rabizottak bujdval-banatdval, 6rome-
ivel, a sziiletéstsl a halalig velik volt életiik
nagy fordulépontjain. Kiilénésen is fontos az a
tény, hogy a lelkész jelen volt az elhunyt életé-
ben. Nemcesak hogy ismerte hiveit, de vigasztal-
ta Oket betegdgyuk mellett, haldoklasukban,
bucsiztatta ket ovéiktdl, gydszmisét végzett
értiik, felkereste a gydszoldkat, és — Magyaror-
szdgon hagyomdnyosan — a gydszév leteltével
djra halotti misét végzett értiik. Egyszoval jelen
volt a gyaszfolyamat legfontosabb dllomdsain.

Napjainkban ezek a kozosségek, hagyoményok
—vidéken és varoson egyarant — sajnos felbomlo-
ban vannak. Gyors, polgdri szertartdssal bacsiz-
tatjdk el az elhunytat, ahol a szertartdsvezetd
olykor ismeretleniil személyeskedve beszél rdla,
el6re megirt bucsibeszéd alapjan, igy nyilvin a
gydszoloknak sem tud tdmasza, segitGje lenni.

A tapasztalat azt mutatja, hogy sokszor még az
is el6fordul, hogy az unokdk, sét gyermekek azt
sem tudjdk, melyik felekezethez tartoznak a szii-
leik, nagysziileik. Kiszakadva a hagyomanyosnak
mondhatd kozosségekbdl elvesztenek valamit,
ami elédeik életének fontos része volt. Természe-
tesen nem beszélhetiink altalanos jelenségrdl, hi-
szen sziletés, eskivd, stlyos betegség, halal ese-
tén szdmos esetben még a vallasukat nem gyakor-
16 vagy nem hivé emberek is bekopogtatnak a
plébdniai, a lelkészi hivatal ajtajén, hogy segitsé-
get kérjenck hozzdtartozéjuk és 6nmaguk szdma-
ra. S6t napjainkban fokozott igény jelentkezik a
spiritudlis horizont ujboli felfedezésére, keresésé-
re. A pap, a lelkész szerepe mindmdig majdhogy-
nem valtozatlan. Joggal mertil fel azonban a kér-
dés, hogy a ma szolgdl6 papok, lelkészek tudata-
ban vannak-e ezen kiildetésiiknek is. Hiszen e
szolgdlat nemcsak kulturalis, tarsadalmi érokség,
hanem a keresztény tanitas fontos eleme: ,Arrdl
tudjidk meg, hogy tanitvinyaim vagytok, hogy
szertetettel vagytok egymds irdnt” (Jn 13,35).

Ha jobban megvizsgaljuk a papi, lelkészi vi-
szonyuldst a haldlhoz és a gydszhoz, azt tapasz-

2 Pilling J.: A gydsz Iélektana és a gydszolok segitése. In ué
pszicholégidja. Budapest, 2010, Semmelweis Kiado, 177.
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taljuk, hogy a teoldgiai, pasztordlis stidiumok-
bl majdnem teljesen hidnyzik az erre valé fel-
készités. Fs sokszor nem émek célt a kozhelynek
szamité ,vigasztal6” szavak, a lelkipdsztortdl
szdmtalan esetben nem azt kapja a gydszolo,
amire szamitott. Magara és sajat — j6 ¢és rossz —
tapasztalataira kénytelen hagyatkozni a jovendd
lelkész a segité szerepében. Szerencsére sokan
raszanjak magukat arra, hogy elmélyits¢k tuda-
sukat, noveljék kompetencidjukat, és igy csak-
ugyan lelkivezet6ként, pasztorként dllhassanak a
rdjuk bizottak mellett életeseményeik soran.

AZ EGYEN GYASZA MINT FOLYAMAT

A gydsz sz6 hallatan szinte azonnal fekete ruha-
ba 6ltozott, szomord, siré emberek juthatnak
esziinkbe, akik siratnak egy kozeli személyt,
szomoruak az elvesztése miatt, mert szerették,
fontos volt szdmukra. Mindez csak addig van
igy, amig mi magunk nem tapasztaltuk meg a
gydsz veszteségét. Hiszen valdjdban sokkal
tobbrdl van sz6. Fontos, hogy megértsitk magat
a gydszt, a veszteséget 4télé konkrét embert, és
a folyamatot, amely e nagy veszteséget kiséri, s
amely hosszan tarto, id6igényes ut.

A gydsz a veszteség dltal kivéltott reakcid.
Eletiink folyamédn mindnyéjan atélink kisebb-
nagyobb veszteségeket (partnerkapcsolat meg-
szakaddsa, munkanélkiiliség, nyugdijba vonu-
l4s, esetleg amputéci6 stb.) melyek gydszreakei-
ot valtanak ki. A pszicholdgia ezeket a vesztesé-
geket kozos néven tdrgyvesztésnek nevezi — mi-
vel ilyenkor szeretetiink, ragaszkoddsunk tar-
gyét veszitjiik el. A legintenzivebb érzéseket ki-
valté veszteség azonban altaldban szeretteink
haldlakor érhet benniinket. Tébb tényezé befo-
lydsolhatja, hogy milyen is a veszteség kivaltot-
ta reakcio, példdul az eltdvozottal valé kapcso-
lat, vagy az, hogy hogyan tavozott, stb. Ebbdl
adédéan minden gydszfolyamat mds és mads.
Lehetetlen leirni ezt az egyénileg valtozé folya-
matot egyetlen sablonban, lehetetlen dltaldno-
sitani.? Az egyén gyaszaban, gydszfolyamataban
megjelend jellegzetességeket észre kell vennie a

. (szerk.): A haldl, a haldoklds és a gydsz kultirantropoldgidja és



segitének. Eppen ezért roppant felel6sség hérul
az egyhdzi emberre, amikor a halaltél megérin-
tett emberrel taldlkozik.> Amikor gydszolk ko-
pogtatnak, nem csupdn ,szertartdst intéznek”,
hanem kapaszkodot, eligazitést is keresnek ne-
héz helyzetiikben, bar a legtébb esetben errél
nem esik sz6. Kiléngsen igénylik a figyelmet,
amikor varatlanul megrokkannak, erejiik elfogy,
és elveszettnek érzik magukat 4j helyzetiikben.
Frdemes feltérképezni, megragadni a gydszt fo-
lyamatdban, igy talin nagyobb az esély arra,
hogy kiismerjiik magunkat a gydszolé helyzeté-
ben, és ne csak segitd szdndékkal, hanem segité
modon avatkozzunk be, nydjtsunk timogatdst.*

A VALLAS ES A HIT SZEREPE
A GYASZBAN

A haldl, a gyasz hossza évszazadokon keresztiil
szorosan Osszefuggott az istenhittel, a valldsos
szertartdsokkal. Az emberi élet minden tertlete
steologikus”, dthatja a vallds, az Istenbe vetett
hit. Ugyanez érvényes az emberi kapcsolatokra
is. A vallasossig kiilondos jelentdséget kap az em-
ber életében egy sulyos veszteség dtélése vagy fe-
nyegetettség idején. Ha hite szerint képes meg-
ldtni, megtaldlni a szenvedés, a kiizdelem értel-
mét akdr a személyes imadsdgban, akdr a vallasos
kozosség tdmogatdsa révén, az komolyan tdmo-
gatja a veszteség okozta megkiizdés folyamatit
és sikerét.” Valéjaban a gydsz folyaman a legtobb
ember vallasi kérdésekkel taldlja szemben magit,
amelyekre maga keres vélaszt, vagy kornyezete
segitségére szamit ebben.® A k6z6s hit segiti Sket
a veszteség, a gydsz idején is. A hit, a vallas, a
szertartdsok, ritudlék gazdag szimbolikdja segit a
szorongds, a félelem és a bizonytalansig lekiz-
désében, kifejezésében. Tovdbbiranyitja a vesz-
teséget atélt személy figyelmét djabb horizon-
tokra, arra, hogy sajit fijdalmanak megélése,
szerettének elgydszoldsa Gj utakat mutat. Ebben
nagy szerepe van a hivé kozosségnek is, melynek

tagjai szavaikkal, tapasztalataikkal tdmogathat-
jdk a gydszolot, aktivan segitségére lehetnek. Igy
az nem marad cgyediil fdjdalmaval, a kozos hit
szélesebb tdvlatot nyit meg a fdjdalma miatt
amugy is megterhelt embernek. Ahol az embe-
rek Isten akaratidnak gondoljdk a haldlt, ott
kénnyebben clfogadjik. A hivé embernek — aki
szdmdra a haldl nem jelenti a lélek megsemmi-
siilését is — a j6v6 létezd valdsdg, még ha miben-
léte bizonytalan is.”

A GYASZFOLYAMAT KULONBOZOSEGEI

Ugyanaz a veszteség kiilonb6z6 maddon érinti
ugyanannak a kozosségnek, igy példaul egy csa-
lddnak a tagjait. Mds az anya gydszdnak folya-
mata, mint az apai veszteség feldolgozisa, és
egészen kalonleges a gyermekek veszteségtuda-
ta, gydsza. A gydsz egyes dllomdsain valé tilju-
tds az egyes esetekben sajdtos problémakkal jar®
A gyész és folyamata nagymértékben fligg a sze-
mély életkoratol, életciklusatol. Masként reagil
a veszteségre egy felnétt, és masként egy gyer-
mek. A gyerekek gydsza — mely osszeftgg a fan-
tazidkkal, az elképzelésekkel, melyeket a halal-
r6l, a halott emberrdl alkotnak — sokszor érthe-
tetlen, zavard, kellemetlen a felnéttek szama-
ra? A gyerekek kérdései, viselkedése nehezen
érthetd, éppen ezért a segitségnyujtds dtjai is
masok a gyermeki gydsz sordn.

Még a preverbdlis korban 1év6 gyermek is ér-
zékeli, hogy csalddja rendszerében komoly vesz-
teség 4llt be. Ok példaul a magatartasukkal fe-
jezik ki észlelésiket. Bdr az évoddskoru gyer-
meknek még nincs kifejlett halaltudata, megéli
a tehetetlenséget a veszteséggel szemben. Az
ilyen gyerekekre jellemz6 az animizmus. Elkép-
zeléseik szerint az elhunyt éppen tgy funkcio-
nal, mint az él6: tud mozogni, menni, beszélni,
ha ,elment”, akkor vissza is tud jénni. A leg-
tobbszor egy hasonlénak vélt helyzet képében
keresik a magyarazatot, példaul az elutazasban.

3 Ribir J.: Gyaszolok lelkigondozasa. In Jelenits 1. — Tomesanyi T. (szerk.): Egymds kozt — egymdsért. Budapest—Szeged, 1990,
Hid, 201. m 4 Uo. m 5 Horvith-Szabo K.: A hdzassdg és a csaldd belsé vildga. Budapest, 2007, Semmelweis Egyetem — Par-
beszéd (Dialogus) Alapitvany, 302. m 6 Hézser G.: A pdsztori pszicholdgia gyakorlati kézikonyve. Budapest, 1991, Reforma-
tus Zsinati Iroda Sajtéosztilya, 248. m 7 Singer M.: Vigasztalédds a gydszban. Budapest, 2010, Jaffa Kiado, 35. m 8 Kast, V:
A gydsz — Egy lelki folyamat stadiumai és esélyei. Budapest, 2002, Park Kényvkiado, 10. m 9 Balogh K.: Az egyén gydsza a csa-
1dd rendszerében. Magyar Csalddterdpids Egyesiilet Hirmonddja, 2008, 2.
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Sokszor vérjak vissza az eltdvozottat, kiilons-
sen, ha nem mondtak el nekik, hogy csalddjuk
egy tagja elhunyt. Korukbél adédéan dllandéan
kérdéseket tesznek fel, és ezzel feltéphetik a fel-
néttek gyogyuld sebeit.!” Mdasként alakul a fel-
néttek gydszfolyamata. Nyilvanvalo, hogy hosz-
szU Ut vezet a veszteség feldolgozdsdig, az clfo-
gadasig és az elveszitett személlyel val6 kapeso-
lat Gjraértékeléséig.

AHOL A SZULETES ES A HALAL
TALALKOZIK

Az irdsomban szereplé konkrét segitékapcesolat
okdn ki kell térnem az Gjsziilott gyermek elvesz-
tése feletti gydszra, mely rendkiviil salyos hely-
zet elé dllitja a szilGket. A haldl varatlansdga
kiilonosen nehéz: egy elére lathaté haldl esetén
alkalom nyilik az ugynevezett anticipdcids
gydszra. llyen el6vételezett gydszra a sziilés ko-
rili halal esetén nincs mad, hiszen a tragédia
ekkor tipikusan védratlanul és hirtelen kovetke-
zik be. Haldlt tagad6-hdrité tarsadalmunkban,
ahol az orvos ,mindent legy6z”, még inkdbb el-
képzelhetetlen, hogy terhesség és sziilés alatt
valami baj fordulhat elé. A gyermek feladata,
hogy ,talélje a sziiléket”, hogy tovabb éljenck
benne, s akik varjdk, tervezik a jovéjét. A gyer-
mek a hazaspar életének egy darabja. Szintén
igaz, hogy a hozza £z6d6 kapcsolat alapvetéen
kalonbozik minden mds rokoni kapcsolattol
is.'! Egy gyermek elvesztése esetén a sziil6, k-
londsen az anya gy érzi, hogy 6nmagabdl ve-
szitett el egy darabot, vagy ,lelkénck egy részét”
temette el. Nagymértékben hat a gyermek halé-
la a sziil6k onértékelésére, jovoképére. Sokszor
onmagukat hibdztatjdk. ,Taldn nem tettiink
meg mindent, talan valamit elmulasztottunk,
talan igy buntet Isten mindazért, amit eddig el-
kovettiink?” Felfedezhetd és nyomon kovethe-
t6, hogy a sziil6k ilyenkor nagy szorongést éInek
4t a haldlesctet kovet6 hénapokban. A gyaszfo-
lyamat sordn sziikséges, hogy czek a — sokszor
akut — szorongasok feloldédhassanak.

A SEGITES UTJAI, LEHETOSEGEI
A GYASZFOLYAMATBAN

A hagyominyos kozosségek nagy segitségére
voltak a gydszoloknak, kozosségi tdmaszt nyuj-
tottak nekik, az els6 pillanattél mellettiik 4ll-
tak: a haldokléval voltak a haldl bedlltakor, ut4-
na cgyiitt oltoztették fel, kozosen virrasztottak,
sirtak mellette egészen a temetésig. Ez a jelen-
lét nem ért véget a temetéssel: a gydszév folya-
man és a kés6bbickben is a gyaszt 4tél6 ember
mellett dlltak a kozosség tapasztalt tagjai.
Mindez megkonnyitette a veszteség feldolgoza-
sat, a lelki egyensuly djbdli megtalalasat. Ma-
napsdg mdr a halal tényének felfogdsa, értelme-
zése, dtélése is rendkivili nehézséget jelent.
Nem is beszélve arrél, hogy a hozzitartozok
gyakran nincsenek jelen a haldl pillanatiban,
nem latjdk az elhunytat, és a holttest elldtdsd-
ban sem vesznek részt. A haldokls és a haldl
egyre inkdbb beszorult a kérhdzak falai kozé.
Eppen ezért a gyasz pszichologiai folyamatai-
nak megismerése, a gydszolok timogatdsa egyre
nagyobb jelentéséget kap.'?

A gyasz folyamata kalonbozé fazisokra, id6-
szakokra oszthaté. Természetesen nem szigord-
an elkiiloniils periédusokrdl van sz6, hanem fo-
lyamatrol, amelyben lehetnek elérelépések és
visszamaraddsok, elakadasok. A hagyoményos
kulturdban az egyes szakaszokhoz konkrét ritu-
sok is tartoztak, melyeknek nagy jelentdségiik
volt a folyamat kés6bbi része sordn.

A haldl anticipdcidjdrél, ,varasarol” beszélhe-
tiink, ha hosszan tart6 vagy sulyos betegségben
hal meg a hozzatartozé. llyenkor az érintettek
mar a haldleset el6tt foglalkoznak a kozelité el-
mulds gondolatdval, lehetéségével. A gondola-
tokban, fantazidkban megjelenik, hogy vajon
milyen hatdst valt majd ki a csaladtagokbdl, mi
torténik majd akkor, ha meghal az illeté.

A halalhir vételével fugg 6ssze a sokk fdzisa,
mely néhdny 6rdtél néhany napig is eltarthat. A
hozzédtartozé ilyenkor a legtobbszor elvesziti
gondolatainak tisztasagat, mert érzelmek soka-

10 Frenkl S. — Rajnik M.: Eletesemények a fejlédéslélektan tiikrében. Budapest, 2007, Semmelweis Egyetem Mentilhigiéné
Intézet — Parbeszéd (Dialogus) Alapitvany, 141. m 11 Singer M.: Asszonyok dlmdban siré babdk. Budapest, 2006, Jaffa Kiado,
186. m 12 Pilling J.: A gyasz lélektana és a gydszolok segitése, i. m. 178. (Lasd a 2. 1abjegyzetet.)
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sdga tor rd.” A gydszol6 leginkdbb a haldl tényé-
nek tagaddsdba menckiilne, hiszen ckkor még
képtelen a valésdg megértésére.

A kontrolldlt szakaszban a kiils6ségek, a te-
metés intézésével van elfoglalva a gydszold.
Ilyenkor dlomszertinek, kodosnek tiinhetnek a
torténésck, mégis ,tartania kell magdt”, bar
sokszor tchetetlenséget érez, hiszen mindezt
mar az eltdvozott nélkiil kell elvégeznie. Ebben
az id6szakban megjelenhet példdul a harag, a
diih, a vadaskodds, a félelem érzelme.

A késdbbi folyamat szempontjdbdl fontos a
temetés szertartdsa és az azon vald részvétel. A
gydszolonak itt lehetdsége van arra, hogy kife-
jezze érzelmeit. Ebben az eseményben az egész
jelen 1év6 kozosség osztozik, és jollehet fdjdal-
mas, még inkdbb tudatositja a helyzet végleges-
ségét, az elvilds tényét.

A regresszié szakaszdban sokszor az ,liresség-
érzés” a meghataroz6. Gyakran agy érzi a gyé-
sz0l6, hogy semmit nem ér az élete, ha elvesz-
tette a szeretett személyt. Ebben az id6szakban
szimbolikusan maga a gydszolé is atéli a ha-
14lt."* Ambivalens érzések jelentkezhetnek ben-
ne: megkénnyebbiilés, szomordsag, harag és te-
hetetlenség. Gyakran mertl fel az onvad és
ugyanakkor rengeteg emlék a multbdl. A gyé-
szold visszahuzodik addigi tevékenységeibdl,
keriili a tarsasdgot, a tarsadalmi életet.

A legtobb vallas gyakorlatiaban dltaliban egy
évig tart” a gydsz, amely természetesen nem
minden esetben zarhaté le ennyi 1d6 alatt, és
sokszor eléfordulnak elhizédé gydszfolyamatok
is. A gydszévet gyakran egy djabb ritualis aktus
zdrja le, példaul a rémai katolikus egyhdzban a
gydszmise.” A feltoré emlékképek helyett las-
sanként mdsfajta emlékezés keriil el6térbe.
Jobb mdr a szép emlékekre, a kozdsen toltott
idészakra gondolni, ami mdr tudatosabb emlé-
kezés az eltdvozottra.

Fontos események az elhunyttal kapcsolatos
évfordulok: az elsé névnap, kardcsony nélkiile, a
halalozas elsé évforduléja. Ezek megélése mind
felerésiti a gydsz intenzitdsdt. Osszességében a

folyamat alatt a gydszolé megszabadul az cl-
hunyt minden mads felett 4ll6 és minden mds
felett uralkod6 emlékének tulsalyatol. Az adap-
tdciés szakaszban csokken ez az egyoldald ird-
nyultsdg. Az elhunyt egy lezdrult életszakasz ré-
sz6vé lesz, és igy lehetévé valik egy 4j életsza-
kasz megkezdése.

A gydsz ¢ — személyenként természetesen na-
gyon egyedi médon alakulé — fézisainak, allo-
masainak ismerete egyértelmivé teszi a segi-
t6 szdmdra, hogy megfeleléképpen tudjon a
gydszol6 mellett dllni. Mivel a gydsz nem dlla-
pot, hanem folyamat, a segit6 feladata éppen
az, hogy e folyamat ne szakadjon meg, s ne vil-
jék allapottd.'s Kétségtelen, hogy a gyaszfolya-
mat sordn a segité nem haladhat egy elére el-
gondolt ,terv” vagy sablon szerint. A gydsz éllo-
madsainak ismerete csupdn tdmasz, hogy a segi-
t6 jobban megérthesse kliensét. Kalonosen fon-
tos ez a feltoré érzelmek kapesdn, egyrészt,
hogy kifejez6dhessenek, masrészt pedig, hogy
érthetévé viljanak a gydszol6 szamara. Termé-
szetesen kirivo, ,hangos” érzelmek nélkil is
gyaszolhat valaki. Hatraltatd, akadalyozé ténye-
z6 azonban az, ha a csaldd vagy a segité bagatel-
lizdlja a gydszolo veszteségét.” Megértd ta-
maszként kell jelen lennie az érzelmi sokk, az
osszezavarodottsdg idején, vagy a realitds és a
tények elfogadasaban, elismerésében. A megér-
tésben nagymértékben vezetheti a segitét és ez-
altal a klienst is Carl Rogers személykozpontu
szemlélete. Hiszen a megoldds — jelen esetben a
veszteség feldolgozasa — nem a kliens éltal ho-
zott ,,ligy elintézése”. A gyaszfolyamat tdmoga-
tasaban a kliens megértése a legfontosabb, és
ebben az empdtia segit a leginkdbb, hiszen ez-
zel lehetséges mintegy belilrdl, a problémadval
kiizdé ember szempontjabol elképzelni a hely-
zetet.' A segit6 a kliens belsé vildgara figyel, azt
helyezi a kézéppontba. Ez a bels vildg az,
amely a gydszban kiilénésen is megterhelt és se-
gitségre szorul, hogy a gydszolé egyre inkdbb
megnyiljon, annyira, hogy felfedezhesse az gj
lehetbségeket, Uj célokat. Fontos, hogy veszte-

13 Uo. 179. m 14 Hézser G.: A pdsztori pszichologia gyakorlati kézikonyve, i. m. 241. (Ldsd a 6. libjegyzetet.) m 15 Uo. 244.
16 Uo. 233. m 17 Frenkl S. — Rajnik M.: Eletesemények a fejlédéslélektan tiikrében, 1. m. 141. (Lasd a 10. labjegyzetet.)
m 18 Buda Béla: Az empdtia — A beleélés lélektana. Budapest, 1980, Gondolat, 48.
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ségét elfogadva megdjitsa viszonydt onmaga-
hoz és a vilighoz."” S ez nagyon hosszu utat je-
lent.

UTON (ESETISMERTETES)
1. A segitSkapcsolat el6zményei, keretei

Ferenc és Agota egyhdzkozségiinkhoz tartoz-
nak. A vasdrnap déli mise rendszeres résztve-
v6i. Latdsbol mar korabbrol ismertem a csald-
dot, s6t néhany szot véltottunk is a templom-
udvaron rendszeresen jatszadozd, ot év korili
kisfiukrol, Akosrol. Lelkipdsztorként réviden
mdr tobbszor bekapesolodtam a gyermekek j4-
tékdba, igy ismertem meg a sziil6ket, rovid, tar-
gyilagos informdciokat szerezve réluk. Agi né-
met nemzetiségl. Ferenc Németorszdgban is-
merte meg, és hamarosan feleségiil is vette, az-
6ta Magyarorszigon élnek, egy dundntdli kis-
varosban. Agi kiilonosen is kotédik templo-
munkhoz, hiszen itt németdl j6l tudé lelki-
pasztorok vannak, akikkel tud beszélgetni. A
magyar nyelvii misékbdl, prédikdciokbol nem
sokat ért, nagyon gyengén beszél magyarul,
odahaza Ferenccel tarsalognak.
Egyébként német szakosként nyelvet tanit egy
helyi iskoldban. Ferenc csendes ember. Redltar-

németiil

gyakat tanit, a kisérleteinek él. Nem hivé em-
berként felesége és Akos kedvéért” jon el a
templomba, hiszen Agi hivé katolikus, és gyer-
mekiiket ovishittanra jaratjdk. Ferenc tobbnyi-
re a templom hatuljiban 4ll, j6 idében kint az
udvaron, a templom bejdrata mellett. Kovetke-
76 gyermekiiket varjak, Agi mér nagy pocakkal
jon vasarnaponként.

2. A halélesettd] a temetésig

Egy kénnytinek tGné nydri nap délutanjin ép-
pen tervezett szabadnapomra indultam, ami-
kor telefonon kerestek. Ismeretlen a szdm,
meglep6dém, amikor Ferenc mutatkozik be.

Kliens: Koszontom, Tamds atydval szeretnék
beszélni.

19 Kast, V:: A gydsz, i. m. 10. (Lasd a 8. ldbjegyzetet.)
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Segité: Parancsoljon, én vagyok.

Kliens: Arr6l van szé, hogy a kisldnyunk
meghalt, ¢és szerettem volna beszélni az atyé-
val. (Megdobbenek, félredllok, hogy beszélni
tudjunk. Nem is tudtam, hogy mdr megsziile-
tett.)

Segité: Fogadja egytittérzésemet!

Kliens: Nagyon koszéném. Nem tudom, mi
ilyenkor a teendd, azért hivtam. Ha megfeleld,
atmennék a nap folyamdn, hogy megbeszéljiik,
mit is kell ilyenkor csindlni.

Segit6: Fél 6ra mulva odahaza leszek, j6jjon,
varom.

Kliens: Koszonom, hogy ilyen gyorsan fogad,
nem is gondoltam, hogy ebben a nyari id6szak-
ban megtaldlom.

Egyértelmtnek tinnek a beszélgetés keretei.
Bizonyos szempontbdl , megszokott” ez, hiszen
sok hozzitartozé a temetés el6tt eljon egy révid
beszélgetésre. A kiilonbség ebben az esetben
az, hogy a ,;szokdsosndl” jobban hat rim a beje-
lentés, megdobbenek, nézek magam elé. El6-
szor fordul elé lelkipdsztori gyakorlatomban,
hogy kisgyermek az elhunyt. Az els6 lehetdség-
nél hazafordulok, lemondok a szabadnaprdl,
mindjart jon Ferenc. Azon gondolkodom, mit is
lehet ilyenkor mondani. Erzem magamban a
helyzet komolysdgit, tragédidjit, ugyanakkor a
tehetetlenségemet is.

Pontosan érkeznek. Mindketten eljottek,
amire nem szdmitottam: egyszerre két emberrel
kell majd beszélnem. Nem tudom, hogyan is vi-
selkedjem a gydszolé anyaval. Prébdlom enyhi-
teni feszélyezettségemet:

Segit6: Beszéltink Ferivel, fogadjdk egyiittér-
zésemet! Mar tudom, hogy miért jottek, bér-
csak ne igy volna! (Bdresak ne kellene szembestil-
ni ezzel a megdobbentd ténnyel.)

A gydsz sokkfdzisaban vannak. Erzédik a gon-
dolatok sokfélesége, a tehetetlenség, a képte-
lenség a tiszta, egyértelmd gondolatmenetre.
Az asszony szélal meg:



Kliens: Készénom, hogy ilyen gyorsan foga-
dott minket, nagyon ki vagyunk most borulva,
nem is tudom, mit csindljunk, vagy mit is kell
ilyenkor csindlni. Hirtelen minden ésszeomlott
benniink. (Sir, a szemeit térolgeti.)

A gyésszal szembestilve sokan ugy érzik, hogy
feltétlenil segiteniiik kell, mindenképpen itt és
most meg kell oldaniuk a helyzetet. Tudom,
hogy ¢z nem j6 ut. Segitéként engedem, hogy
elgjojjenek az édesanya érzései. Sirhasson, hi-
szen Oridsi veszteség érte. Segit6ként, ha tehet-
ném, a legszivesebben visszaadndm a kisbab4-
jat, de tudom, hogy nem tehetem. Frzem, hogy
sziksége van a nyilt kommunikdciéra, amikor
beszélhet, elmondhatja a koralményeket, ki-
ontheti fdjdalmat:

Kliens: Szépen alakult minden, rendben
ment minden a terhesség alatt. Es azt mondjdk,
hogy egyszertien csak megdllt a szive, a keringé-
se a sziilés alatt, és semmit sem tudtak csindlni.
(Hallgatom, nem szélok kozbe.) Igaz, sokat jar-
tunk orvoshoz, mindent rendben taldltak még
az el6tte levs héten is.

» lermészetes” modon alakulnak a segitékap-
csolat keretei. Tudom, hogy itt és most nem én
hatdrozom meg sem a beszélgetés, sem a kap-
csolat idejét. Ezt a fdjdalmat 4tél6 édesanya te-
szi meg helyettem:

Kliens: Azért is jottink el. Csak téged isme-
rink (elnézést kér, és kérdezi, hogy tegezédhe-
tiink-e, természetesen beleegyezek), és minden-
képpen el akartam j6énni, hogy elmondjam. (Rd
nézek, mikozben hallgatom.) Nekem nincsenek
ismerGseim itt, csak a férjem, Akos, meg hit a
templomba szoktam jénni.

Fontos, hogy a gydszol6, mély fajdalmat 4t-
¢l6 édesanya megérezze a bizalom, a megértés
légkorét. Nem egy hivatalban van, hanem a
lelkipasztordndl, akinek elmondhatja a fdjdal-
mat. A beszélgetés helye szintén fontos: a

templomhoz jon, itt (is) ¢li meg a hitét, itt Is-
tennel taldlkozik és imddkozik hozzd. Egyfajta
megkapaszkoddsra kertil sor, amikor a lelki-
pasztorukhoz jénnek a drdmai helyzetbe ke-
riilt emberek. Ilyenkor ldtszélag a ,temetés
tgyét” akarjak elrendezni, de egyuttal egy
nagy ¢és ki nem mondott kéréssel is keresnek.
Szeretnének megkapaszkodni valamiben, vala-
kiben. Nem jészdntukbél érkeznek, hanem a
fijdalmuk miatt. Lehet, hogy szégyellik is,
hogy ,,csak most” jonnek.?

Ebben a segitGkapcsolatban az is jelentés
tény, hogy az édesanya idegen nemzetiségtiként
¢l Magyarorszdgon. Mint mondtam, nehezen és
keveset beszél magyarul. Anyanyelve német, és
vele csak németiil beszélgetiink, ami szdmara
nagyon fontossa vélik a kapcsolatban:

Kliens: Nagyon készonom, biztos, hogy még
atjovok majd, mert szitkségem van rd, hogy be-
széljek veled, féleg, hogy normdlisan tudunk
beszélni.

Ebben a helyzetben szamdra is fontos a ko-
zeg, ahol szabadon kifejezheti 6nmagit, folyé-
konyan, a sajit nyelvén mondhatja el a tragédi-
djat. Magyarul ezt nem tudnd megtenni. Vild-
gos, hogy itt mekkora szerepe van a nyelvnek. A
szabad kozlés kényszere mutatkozik meg szava-
iban.

3. A temetés

Bizonyos tandcstalansag 1ép fel bennik a teme-
tést illetéen. Tudjdk, hogy ,normdlis” esetben
temetést rendeznek, de mivel az 6 gyermekiik
sztiletése utdn azonnal elhunyt, nem biztosak
abban, hogy itt ,normalisan” kell eljrni, hiszen
még szinte ,nem is élt” a gyermek, csak egyszer
latt4k, akkor is halott volt.

Kliens: Azt is meg szeretném kérdezni, hogy
mit csindljunk most. Szokott ilyenkor temetés
lenni? Valaki azt mondta, hogy kisbabdknak
nem kell a temetés, csak gy eltemetik éket. De

20 Ribdr J.: Gydszolok lelkigondozdsa, i. m. 202. (Ldsd a 3. libjegyzetet.)
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ezt én nem szeretném. Hogy az én kisbabdm-
nak ne legyen temetése...?!

Fontos dllomds a gydszfolyamatban a teme-
tés: tudatositja az elvéldst, és kifejez6dhetnek
az ¢érzelmek.?! Segitéként erre batoritom 6ket:

Segit6: Szokott lenni, persze. Nagyon fontos
ez, hogy elkoszonjiink, hogy visszaadjuk 6t.

A megbeszélt idében taldlkoztunk a ravata-
loz6é mogott. Azt kérték, hogy ne legyen felra-
vatalozva, hanem csak az urnatemetében le-
gyen egy kis szertartds. A hdzaspdr és szileik,
valamint Ferenc bityja — aki a keresztapa lett
volna — vannak jelen. Ferenc a kezében hozza
a kis urnat. Agi lathatéan mélyen gyaszol, osz-
sze van roskadva, csendesen sir, torolgeti a sze-
mét. Csendben haladunk, utkézben — bar na-
gyon megérint az egész helyzet — van lehet6-
ség arra, hogy a nagysziil6k bemutatkozzanak.
Mivel elézetesen tudtam, hogy Agi sziilei jon-
nek Németorszagbol, eldkészitettem egy ige-
szakaszt és imadsdgot németiil is. Ferenc szi-
lei csendes emberek, szotlanul gydszolnak,
konnyeznek. Agi sziilei masok. Edesanyja a ko-
randl joval fiatalabbnak néz ki, festett szdke,
harsany nd, utasitdsokat oszt, rendez, szervez
egész id6 alatt. Folyton van valami észrevétele.
Csendes, erdés-ligetes részen van az urnate-
metd. Odaérve rogton jelzik, hogy kezdhetjuk.
Nehezen, lassan kezdem a szertartdst. Csak ro-
viden, ének nélkil, imddsdggal, beszéddel
csendesen bucsizatjuk Zsofikat. Ez az édes-
anya kérése is volt:

Kliens: Csak azt kérmém, hogy ne olyan , for-
malis” temetés legyen. Nem is kértiik a ravata-
lozést, csak a sirndl lenne egy kis szertartds, ahol
az urndjit elhelyezzik, lehet igy?

A 16gténzott szertartds kézben tobbszor
megallok, nehéz beszélni a meghatédottsigtol,
én magam is kiizdok a sirassal. Agi egy kis baba-
sapkat rak még az urna mellé, és egész id6 alatt

21 Pilling J.: A gydsz lélektana és a gyaszolok segitése, i. m
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csendesen sirdogal, torolgeti az orrdt, szemét,
férje sziilei szintén vele sirnak. Ferenc ,tartja
magit”, nem sir, 4ll csendesen, lathatéan zavar-
ban van. Kicsit idéziink még, és egy darabig
egyiitt megyiink a kijarat felé. Agi édesanyja
visszafelé is rendezkedik, igazgat, és mar a ko-
vetkez6, sziiletendé gyermekrél beszél, ami szé-
momra kellemetlen, mert tébbnyire nekem
mondja németiil.

Segitéként, lelkipasztorként fontos ,élmény”
volt a gyermektemetés. Jémagam kisgyermek-
ként vettem részt egy négyévesen elhunyt uno-
katestvérem temetésén, és azota kozvetlen ko-
zelrél nem érintett meg a gyermeki haldl. A te-
metés hatdsa alatt telt el a nap, tobb kollégam-
nak is elmondtam a torténteket.

4. Az anyai gyész

Miutdn a hazaspar kettesben felkeresett, Agi
egyediil is sziikségét érzi, hogy beszéljen. Tele-
fonon hivy, egyeztetiink, és a megbeszélt ids-
pontban j6n.

Kliens: Koszi, hogy most velem foglalkozol,
biztos, hogy mds dolgod is lenne. Meg tigysem
tudndm magyarul elmondani ezeket a dolgokat.

Sokkal nyugodtabb, ésszeszedettebb, nydri-
asan feloltozve jon, nem latszik a kilsején,
hogy gydszol. Egyediil van, gondolatok sokasa-
ga torladik 6ssze, kiillonbozo érzelmek kava-
rognak.

Kliens: Feri dolgozik, Akosra vigydznak. Ne-
hezen fogom fel, hogy mi is térténik, apranként
fogom csak fel. Tudod, jon ez a sok kérdés: mi-
ért; miért ilyen kicsi gyerek hal meg? Ott az a
sok o6reg, beteg, 6k meg persze élnek, bar mér
menni is alig tud, meg minden, de 6k élnek.
Miért kellett Zséfinak rogton elmennie, sem-
mit sem drtott. Haza sem vihettiik!

Vilagos és érthetd, hogy a gydszolé ember lel-
kében ambivalens érzések, kérdésck sokasdga,

.179. (Lasd a 2. labjegyzetet.)



nyugtalansdg tor felszinre. A gydsznak ebben a
regressziv fazisdban szokds egy személyt vagy
tobbet feleldssé tenni a haldlesetért. Sziikséges,
hogy keressen egy okot, egy felelést, aki okozdja
ennck a helyzetnek. Sziikséges, hogy ebben az
idészakban valahogy racionalizélja ezeket az ér-
zéscket, és rendet teremtsen. Segitéként el6-
1¢bb kell juttatni, hogy érzelmei kifejezédhes-
senek, kimondhassa, megélhesse ¢ket. Mindez
utat taldl magdnak a szavakban, kérdésckben, a
vidban, a sirdsban. Segit6ként szabad folyast
kell engedni ezeknek az érzéseknek, hiszen ez
fontos feltétele annak, hogy fel lehessen dol-
gozni a veszteség élményét.”? Kilonosen jelen-
tés szdmdra, hogy mindezt sajat anyanyelvén
teheti, szdmdra idegen kornyezetben, szaba-
don, hiszen — sajat elmonddsa szerint — bardti
kapcsolatokat nem nagyon tartanak fenn.
Ahogy elmondja, magaménak tudom érezni
kérdéseit, dithét. Szinte ugyanolyan dithés va-
gyok én is: Igen! Hogy 1étezik ilyen? Jogos a két-
ségbeesett felhdboroddsa. Nem is tudok vilaszt
adni ezekre a nagy és fdjdalmas kérdésekre. De
ez nem is feladatom.

Ugyanakkor a csalddon beliil egyediil marad a
gydszdval. Férje rogton a temetés utdn djra dol-
gozni megy, gyakorlatilag egész nap tévol van.
(,Feri dolgozik, Akosra vigydznak. Nehezen fo-
gom fel, hogy mi is torténik, apranként fogom
csak fel.”) A férfiak gyaszfolyamatara jellemz6
motivum, hogy gyorsan a szokdsos tevékenység-
be térnek vissza, igy a feleség bizonyos értelem-
ben védtelenné vélik, egyediil marad. Napkoz-
ben felmertilé érzései nem megoszthatdk, nincs
kinek elmondani, még a gyerckre is vigydznak
(rd nem vigydz senki), de a kistit el6tt egyelére
Ugyis titkoldznak. Az anyat tovdbbra is lekétik a
halott gyermekkel kapcsolatos fantéziak.

Kliens: Zsétika angyal lett... Tényleg, szerin-
ted angyal lett? Nem konnyt egy kisgyercknek
ilyen nehéz dolgokat elmondani, hiszen sajat
magunk sem értjitk még.

Segit6: Angyal lett a szdmotokra, aki lat ben-
neteket és szeret benneteket, mint a sziileit.

Azt hiszem, nemesak a gyermek szdmdra, ha-
nem Aginak is fontos az a tudat, hogy ,,angyal”
lett. Ez egyrészt kapcsol6dasi pont a személyes
valldsos hitében, mdsrészt lényeges szdmdra an-
nak tudata, hogy ha mar nem lehet itt, akkor j6
helyen van.

Nem sokkal a temetés utdn tjra keres. Igaz,
hogy Feri hiy, de késébb kidertiil, hogy Agi kéré-
sére. Szamomra kissé furcsa mddon a lakdsukra
invitalnak, bar ezt megelézéen felajanlottam a
segitségemet. Az édesanya mdris tudta, hogy
erre sziiksége is lesz.

Segit6: Széljatok, ha barmi van, elérhettek.

Kliens: Nagyon készonom, biztos, hogy még
atjovok majd, mert szitkségem van rd, hogy be-
széljek veled, féleg, hogy normdlisan tudunk
beszélni.

Nem sok id6 telt el a temetés 6ta, és nem is
gondoltam erre a lehetdségre. Masrészt a jelzés
ramutat, hogy sziiksége van tdrsasdgra, aki talan
megérti, hogy mirdl beszél, esetleg nem kell
szégyellnie magat érzései miatt.

Pontosan érkezem, oriilnek, hogy eljottem.
Rogton a beszélgetés elején kifejezédik gyé-
szuk. Sokat jelentett nekik a temetés szertartd-
sa, hogy mégis szertartdsosan vehettek bucsut.

Kliens: Kicsit probaljuk ésszeszedni magun-
kat, konnyebb a temetés 6ta. Persze, ha Akos
nem létja, sokat sirok. Igyekszem nem mutatni
elétte.

Az édesanya gydsza nyilvanval6, de a beszél-
getés fonalat kévetve kiderdl szamomra, hogy
tandcstalan a nagyobbik gyerek viselkedését,
kérdéseit illetGen. Nem taldlja a valaszokat,
amelyeket pedig mégis ad, azok Akos szaméra
nem kielégitéek, és ez zavarja az édesanyit.

Kliens: Néha zavar az, hogy rengeteget kér-
dez. Nem tudom, mit mondjak neki. Olyan kel-
lemetlen... Kérdezte, hogy hol van a kistestvére.
Most mit mondjak neki erre?

22 Ribdr J.: Gydszolok lelkigondozdsa, i. m. 212. (Lasd a 3. libjegyzetet.)
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Egyértelm, hogy nem tudja, nem meri felol-
dani a titkot gyermeke el6tt. Ez valészindleg
benne is fdjdalmas tj sebeket, érzéscket viltana
ki. Ugyanakkor képtelen a gyermek fogalmai
mentén valés informécickat megosztani vele.
Nyilvdnvalé, hogy tudatiban van annak, hogy
ez a folyamat csak késleltethetd, de nem odaz-
hat6 el.

Kozbeszdl a férj, aki a munkdjiba menekiil:

Kliens: Bizonyéra eljon az id8, hogy meg kell
mondani neki, amikor mar nagyobb, okosabb
lesz.

Agi 1s szorgalmazza a ,régi mederbe” vald
visszatérést, bar gondolataiban tovdbbra is visz-
sza-visszatér az elveszitett gyermek:

Kliens: Probalunk visszatérni a hétkéznapok-
hoz. Nemsokdra djra németet tanitok majd.
Visszamegyek az iskoldba. Fn ugy gondolom,
hogy j6 helyen van a kislanyunk. Azt mondtuk
Akosnak is, hogy angyal lett, és nem hozhatjuk
haza, de 6 lat benntnket az égbdl.

Tolakoddan besztirédik az elment személy
alakja, ami nyilvanvaléan arra utal, hogy a folya-
mat itt van, valds, csak 6k maguk probaljdk si-
ettetni. De még tal révid id6 telt el. Segitoként
ugy érzem, hogy probalnak megfelelni egyfajta
tarsadalmi elvdrdsnak, miszerint ,,gyorsan dssze
kell szedni magukat”, és el kell felejteni az egé-
szet, mint egy rossz dlmot. Lassan beletérédnek
abba, ami megvéltoztathatatlan. A férj siirget,
aki magdnak sem adta meg a gydsz lehetdségét,
és a feleségénél is sietteti. Kérdés, hogy ez le-
hetséges-c.

Kliens: Megy tovabb az élet, dolgozni kell, itt
van Akos, masfél év milva iskolds lesz. Az ese-
ményceket nem lehet megforditani. Biztos még
sokdig eltart, mig feldolgozzuk, de éIni kell to-
vabb.

Lakdsuk ebédléasztalanak kézepén egy gyo-
nyord fehér orchidea 4ll. Amikor megdicsérem
a szép virdgot, elaruljak, hogy Zsofikanak vették
a temetés utdn. Zséfika a virdgban ott lakik ve-
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lik. ,Megy tovabb az élet” — mondja a férj, és
virdgot vasarol az elhunyt kisldnynak... majd el-
megy a munkahelyére.

Masfél honap elteltével keres meg ismét Agi.
A megbesz¢lt idépontban kénnyeden, nydria-
san jon. Nyilvdnvaléan fontos idészak volt ez a
gydszdban.

Segité: Hogy vagytok Ferivel?

Kliens: Koszi, jol. Sokat gondolunk a tértén-
tekre, nagyon ¢l bennem Zséfika. Nem tudom
megmadsitani a torténteket. Nem tudom, mi-
ért, ennek igy kellett lennie. Valahogy ez volt
elrendelve, valami miatt nem lehetett veliink.
Akkor napokig ldzadoztam, sokat kérdeztem
Feritdl, az Istentdl, onmagamtdl. De muszdj
keresnem a megnyugvast, hiszen Akossal is
foglalkoznom kell. Nem sirhatok 6rokké. Bele-
nyugszom. Ennek igy kell lennie. Bizom ben-
ne, hogy lesz még gyermekink, nagyon szeret-
nénk. Feri is.

Gyakorlatilag két mondatban felidéz min-
dent a haldl pillanat4tél mostandig. Megnyug-
vdsa — melyet kiemel — nyilvin csak az ,,6hajtott
kivdnsaga”, hiszen igazi vigya még mindig az:
barcsak itt lehetne a kisldny. Segitéként folya-
matosan gy érzem, hogy maga a folyamat er6-
sen felgyorsitott: gyorsan tdl kell esni az egé-
szen. Agi minden oldalrdl sicttetve” van. Még
édesanyja is kizokkenti gondolatmenetébdl.

Kliens: Az zavart, hogy anyukdmmal olyan
nehéz volt. Nem értette meg igazan a fajdalma-
mat. Azt mondta, hogy lesz majd misik kislany.

Prébalja lefoglalni magét a jelenben, ugyan-
akkor igyekszik elérenézni. Segitéként annak
légkorét probalom megteremteni, hogy kifeje-
z6dhessenck az érzések, amelyek kisérik 6t azon
az uton, hogy megértse, értékelje az elmalt he-
teket.

Segit6: Szerintem, amikor igazan szeretnél, el
tudsz menni a sirjdhoz. Ha szikségét érzed.

Segitéként azt érzem visszajelzéseib6l, hogy
biztonsigot ad szdmdra a megértd, bizalomteli



kapcsolat, amelyben elmondhatja gondolatait,
érzéseit, ahol felszabadulhat, megnyilhat, és
ezért nagyon halds.

5. A gyermeki gyasz

A gyermek egészen mésként értelmez, ért ese-
ménycket és ¢l meg folyamatokat, mint egy fel-
nétt. Utébbiak hajlamosak arra, hogy sajdt
szintjiikon és fogalmaik mentén értelmezzék a
gyermek reakeioit is, gyakran ,felnétthoz illg”
magatartdst, reakciét varva el téle. Ha mégis
megjelenik benniik az aggodalom, hogy ,talin
nem érti még”, és a vdgy, hogy megkiméljék a
fajdalomtol, veszteségtudattol, akkor ohatatla-
nul felbukkan a titkolézds, a félremagyardzds
vagy a tabuk. Vannak témdk, amelyeket a gyer-
meknek nem kell tudni. ,Nem gyereknek vals”
— mondjuk sokszor. Kérdés, hogy meg6vhatjuk-
e a gyermeket a veszteségtdl vagy az elmulastdl.
Ha azt gondoljuk, hogy nem, nyilvin mi ma-
gunk is menekiilni szeretnénk e tématol. Ter-
mészetesen nehéz mindennek a tudomdsulvé-
tele, elfogaddsa. Elisabeth Kiibler-Ross ragyogé-
an kimutatta, hogy a gyermekek — sokszor
nonverbdlis és metakommunikativ médon — al-
taldban tobb tuddst szereznek a torténésekrél,
mint ahogy ezt a felnétt tarsadalom sejti, véli.
A kutaté arra is felhivja a figyelmet, hogy a
gyermek érzi, valami van a levegében, amit ve-
le nem osztanak meg, amibe nem avatjk be, és
ekkor 4atéli a kizartsdg, a kiszolgaltatottsig, a le-
értékelés és a feleslegesség érzését. Fontos, hogy
a felnéttek megtalaljdk a médjét, hogy kozoljék
a veszteséget, halalt.”

Akossal szemben — legalabbis az cls6 id6-
szakban — a sztlék megtettek mindent, hogy
eltitkoljak, mi tortént. Csak joval késébb
— amikor mdr valészintleg 6 maga is sokat sej-
tett — kozolték vele kistestvére elvesztését.
Akos természetesen varta a kishagat, litta
édesanyjat nagy pocakkal, hallgatta a sziileten-
d6 baba szivdobogasat édesanyja pocakjan ke-
resztil. ,Megigérték” neki a kistestvért — aki
hirtelen elttint. Elt{inését szimara titok, titko-

16z4s veszi kortil, br a sziil6k is sejtik, hogy va-
lamit észrevehetett.

Kliens: Akosnak meg sem mondtuk, nem
tud semmit. Erzi, hogy valami van, de nem
tudja, hogy mi. Kérdezte, hogy ,anya, miért
sirtdl?”, de nem mondtam meg neki, csak any-
nyit, hogy anya most nagyon szomort valami
miatt.

Egy id6 utdn a sziil6k is érzik, hogy nem tart-
hat6 fenn a titok, hiszen Akos érzi, hogy valami
nincs rendjén.

Kliens: Akosnak ma reggel megmondtuk. Azt
mondtam neki, hogy Zsoéfika angyal lett. Nem
nagyon értette, nem is kérdezett, hanem jat-
szott tovdbb. Lehet, hogy jobb is, hogy nem
kérdezett annyit, dgysem tudtam volna tébbet
mondani.

Akos — a sajit fogalmai mentén — természete-
sen tovdbb keresi a vdlaszokat. Az édesanya k-
l6n aggodalma, hogy azt sem meri megmonda-
ni neki, hogy elhamvasztattdk. Mi lesz akkor, ha
megtudja, hogy ,elégették” a kistestvérét? Az
édesanya aggodalma egyre inkdbb a gyermeke
kortil forog, aki egyre furcsabban viselkedik. Vé-
gil a feltett kérdésre ki is mondja, hogy szeret-
né megkimélni nagyobb gyermekét:

Kliens: Persze ha Akos nem latja, sokat sfrok.
Igyekszem el6tte nem mutatni.

Segit6: Szeretnéd, ha nem tudnd meg. Tl ki-
csinek tartod még az ilyen nehéz dolgokhoz.

Kliens: Még kicsi, ugysem érti. A temetésre
sem vittiik el, végil az apésom maradt itthon
vele. Néha zavar az, hogy rengeteget kérdez.
Nem tudom, mit mondjak neki. Olyan kelle-
metlen... Kérdezte, hogy hol van a kistestvére.
Most mit mondjak neki erre?

Akos szintjén az igazat, a valosagot! Mint ké-
s6bb megtudtam, a gyermek az elsé temet6ld-
togatds utin még ,nchezebbeket” kérdezett.

23 Ribir J.: Gydszolok lelkigondozdsa, i. m. 215. (Ldsd a 3. libjegyzetet.)
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Erzelmeinek felerdsitése segitette, hogy 6 maga
is foglalkozzon a kérdéssel.

Segité: Kényelmetlennek érzed a kérdéseit?

Kliens: Elmondtuk neki mar kordbban, hogy
Zs6fi elment és angyalka lett. Most hétvégén el-
vittiik a temet6be. Azt kérdezi, hogyan lehet an-
gyalka, ha be van oda zdrva (az urnafalba). Vagy
hogyan fért be oda, arra a kicsi helyre? Nem aka-
rom elmondani neki, hogy elhamvasztottuk.

Segité: Félsz, hogy még rosszabb gondolatai
lesznek.

Akos szeretné meg nem torténtté tenni, visz-
szaforditani a dolgot. Nem csoda, hiszen ez
életkori sajdtossdga. Fdesanyja viszont tovédbbra
is sokszor tandcstalan. Bizonytalan magiban is,
nincs ereje feloldani a tabut. A gyermek fogal-
mai mentén zajlé tiszta kommunikdciénak, az
érzések kifejezésének és a jatéknak oridsi szere-
pe van e folyamatban, magyardzatot és vele
egylitt érzelmi tdmaszt nytjtva. De ami a leg-
fontosabb, hogy megfeleld, a hinyt potlo, sta-
bil kapesolatot nydjtsunk neki* Agi attdl sze-
retné megdvni kisfidt, amit6l valéjaban nem le-
het. Az utébbi idében panaszkodik, hogy Akos,
aki eddig mindig példas, jé gyerek volt, latszo-
lag ok nélkiil verekszik, 1okdosadik. A sok maga-
tartdsi beirds utdn behivattdk az iskoldba az
édesapjat...

6. A gyiszteldolgozas mint 1t

Nehéz meghatdrozni egy gydszfolyamatban,
hogy mi a ,normdlis”. Mindenesetre Agi szem-
ben taldlta magit egy folyamattal, amelyben
hossza at 4ll még el6tte. Egy részét bejarta en-
nek az dtnak, amelyet maga is lat, viszont egy
része még clétte 4dll. A gydsz belsé utja megke-
riilhetetlen. Agick gydszanak még nincs vége,
hiszen bizonyos jelek gydszuk komplikédltsdgara
utalnak. Erthetd, hiszen hirtelen veszteség érte
ket s a gyermekiket veszitették el. Ugyanakkor
szembesiil férje ,csendességével”, akinek nem
tudja teljesen végigmondani mindazt, ami leg-

beliil zajlik benne. Szembesiil ,rendezkeds,
igazgat6”, kovetelé édesanyjaval, aki ,tudja”,
mit kell csindlni. Es ugyanakkor a tarsadalmi,
munkahelyi ,,normakkal” is: , Tl kell 1épni, el
kell felejteni.” De a gydszmunka nem a felejtés
folyamata, hanem annak ttja, hogy Gjra megta-
nuljuk a valésdgot — a kinti vildgot, és megnyil-
junk valami jra.

OSSZEGZES

A gyasz killonleges iddszak az ember életében.
Kilonlegesen nehéz, fijdalmas, de kiilonleges
kihivés is, hiszen mi még életben maradtunk, és
feladataink vannak, fejlédiink, eléreléptnk. Ezt
éreztem és latom e segit6kapcesolat alapjan is. E
tapasztalat is arra tanitott, hogy a gydszban
semmit sem lehet siettetni, id6t, figyelmet kell
szentelni magdnak a folyamatnak. Sziikséges a
kliensre forditott id6, a neki nydjtott timoga-
tas, batorit4s.

A gyész kilonb6z6 szakaszaiban eltéré mér-
tékben volt erre sziiksége Agiéknak. Ok a lelki-
pasztorukhoz fordultak, aki a hivatalos ,elintéz-
nivalokon” kivil a segité szerepébe 1épett at.
Nyilvan donté szerepe volt az empdtidnak, ami-
kor az odridsi veszteséget dtélt sziil6k — még a
nem hivé apa is — igényelték a tovabbi kapcso-
latot. Szorongds, félelem és szomorisag keres
feloldast a gydszban. Ugy érzem, ennek feloldd-
sa az, amiben segitéként jelen lehettem.

E konkrét esetben a valldsi kérdésektdl jutot-
tunk el a folyamatot érint6 kérdésekig a gydszo-
16kkal. Agi sok dsztonzés, batoritds utdn kisla-
nyuk haldlanak mésodik évforduléjan gyertyit
gytjtott csaladjaval Zsofi sirjandl. Felvette a
kapcsolatot mas kisgyermekes anyukdkkal, bat-
ran beszél a torténtekrdl, ha sziikséges. Kezdeti
gitjai, elakaddsai nagyon lassan oldédtak. Fo-
lyamatosan mertilnek fel kérdések, amelyekre
keresi a vélaszt, sok honap utdn is felhiy, ha fel-
meril benne ilyen. Egy ideje tjra jar templom-
ba, sokdig ugyanis tavol maradt. Es ami a leg-
fontosabb: djra kisbabit var. Az elsé vizsgalatok
szerint kisldny lesz. Els6 kislanyanak elvesztése

24 Polez A.: A haldl iskoldja, i. m. 318. (Lasd az 1. libjegyzetet.)
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utdn a lelkébe aggodalmak, félelmek sztir6dnek
be. De bizakods. ,Minden rendben lesz” —

mondja.
VISSZATEKINTES

A segité szempontjdbdl visszatekintve ldtom,
hogy természetes a személyes érintédés. Ha se-
gitéként nem tudok rdhangolédni a gyaszold ér-
zéseire, fdjdalmadra, diihére, ha nem értem 6t,
nem tudok mellette lenni. Ugy tinik, mindez a
kliens szamdra is szembe6tld lehet, és igy talan
nem is igényli a segitd tovdbbi jelenlétét. (A mi
esetiinkben Agick kérték a kapesolat fenntartd-
sdt.) A segité szempontjdbdl természetesen
semmi nem indokolja ebben a helyzetben a
kapcsolat megszuntetését, hiszen nem rovid
ideig tarté folyamatrél van sz6. A kapcsolat ide-
jén természetesen félelmek is megjelennek a se-
gitében. Mi torténik, ha csupdn hallgatok, ami-
kor kényszeresen mondanék valamit? Amikor
»meg akarom oldani” azt a nehézséget, amely-
lyel hozzam jottek. Mit mondok majd a teme-
tésen? Hogyan viselkedjem ebben a helyzetben
a rokonokkal, akiknek nyilvan elvdrasaik vannak
a lelkipdsztorral szemben? Hogyan oldom meg
ezt a helyzetet? J6 az a felismerés, hogy nyilvin
nem én oldom meg. Pusztdn ott lehetek a meg-
olddsndl, ,valahol a kézelben”. A gydszol6 maga
mozgositja belsé energidit a folyamat sordn, és
észre sem veszi, amikor mdr elérébb van az
uton.

A legnyilvanvalébb, hogy a segitékapesolat
sordn azon volt a hangsuly, hogy elgjohessenek
az akar negatiy, akar pozitiv, akaratlanul felt6ré
érzések, és nem kell a szényeg ald seperni Sket.
Oridsi szerepe volt a légkor megteremtésénck.
A Kliens sirhatott, kifejezhette dihét: 6nmaga
lehetett gyaszaban. Kérdéseket tehetett fel, me-
lyekre nem biztos, hogy minden esetben konk-
rét vélaszt is virt. Ugy érzem, sikeriilt kikerilni
a sablonokat, a gydszesctkor szokdsos kézhelye-
ket. A segités 1ényege valéjaban a tisztdnldtds
clésegitése, a kliens belsé erejénck fejlesztése,
illetve tdmogatdsa a gydsz megélésének, feldol-
gozasinak utjan. Osszességében a segitéi-lelki-
pdsztori szerepben j6l meglathattam magit a
folyamatot, melyben egyszertt médon jelen le-
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hettem, kiilonb6z6 fézisaiban, a kliens igényei
mentén.

Szamomra fontos pillanatok egy segit6be-
szélgetés sordn, amikor csend van, de figyelem-
mel kisérem a klienst — ez ldthatéan neki is fon-
tos. Egyrészt észlelem a mondanivalgjit, gon-
dolatait, rahangolédhatok az érzéseire, és ez
tobb esetben természetes médon tovdbb §sz-
tonzi, hogy a csendben megfogalmazott érzése-
it kifejthesse. Nem ¢érzem kinosnak, hogy
csendben ilok vele. Ugyanakkor vannak pilla-
natok, amikor ,felesleges” lenne sz6lnom — akér
nondirektiven is. (A konkrét kapcsolatban erre
példa: ,Azt mondjik, hogy egyszerGien csak
megdllt a szive, a keringése a szilés alatt, és
semmit nem tudtak csindlni. Igaz, sokat jar-
tunk orvoshoz, mindent rendben taldltak még
az el6tte levo héten is.”) Inkabb ugy vagyok je-
len, mint aki hallgatja, ldtja, érzékeli a folyama-
tot, de nem erdltetek semmit. Az elsé mély
megdobbenésem utdn nem éreztem ,kényel-
metlendl” magam a segitékapcsolatban. Tuda-
tdban voltam és vagyok, hogy egy folyamatnak
vagyok részese, ahol szimomra is jol lathatok az
egyes dllomdsok. A temetési szertartds sordn
el6szor nyilvan nekem is kilonos élmény volt a
sajat meghatodottsdgom, hogy magam is kony-
nyekkel kiiszkodtem, de még ott beldttam,
hogy ezt ebben a helyzetben nyugodtan meg-
engedhetem. Természetesen nem minden te-
metési szertartdson van ez igy, de itt és most he-
lyénvalg viselkedés volt.

Erdekes a kapcsolat a segit6i és lelkipasztori
identitdsom kozott is. Mint mdr volt sz6 réla,
nem természetes, hogy minden haldleset al-
kalmaval a lelkészhez mennek a hozzdtarto-
76k. Ebben az esetben Agit a sziil6i hazbol ho-
zott valldsossdga, valldsgyakorlata ,6szténs-
sen” terelte errefelé. A plébanosihoz jott, aki
segitévé vilt. Magamat segité-lelkipdsztor-
ként” latom a folyamatban. Nehéz elkiilonite-
ni egymdstol a szerepeket, ezt én is nehezen
tudom megtenni. Igaz, vannak segitékapcesola-
taim, amelyekben a lelkipdsztori identitdso-
mat dgymond nem haszndlom, de ebben a
konkrét esetben — szdmomra is j6l lathaté mo-
don — jelen volt mindkettd, s a kapcsolat alatt
nem viltak el élesen. Szdmomra is kérdés, ho-



gyan vagyok jelen ilyen helyzetekben, amikor
kiilonboz6 eszkoztarakkal vagyok a kliens mel-
lett. Jol érzékelhetd volt ez, amikor példaul
meghivtak a lakdsukra. Vagy amikor a nem hi-
v6 férj is szivesen bekapesolddott a beszélge-
tésbe, s szdmdra nyilvdn nchéz volt lelkipész-
tornak lenni. A segitékapcsolat sordn érzésem
szerint kelld mértékben tdmogatéan, nyitottan
tudtam a klienseim mellett lenni, abbdl a
szempontbdl is, hogy egyik identitdsom erdsi-
tette a mdsikat.

EMBERTARS
2013/ 4.

331

BEFEJEZESUL

Tovébbra is taldlkozom a gydsszal. J6 néhdny
embert elkisértem az utolsd ttjdn, és azt érzem,
hogy egyre jobban ¢érint a gydsz témdja, mikoz-
ben magam is szembesiilok sajit mulandésa-
gommal. Ennck megtapasztaldsa akkor lesz ter-
mékeny, gyiimélesoz6 — ugyandgy, mint a gydsz
Utjan —, ha észre tudom venni, hogy mindez
csak az utazds kezdete: valami megnyilik a haldl
kapujaban.
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