NEMETH DAVID

gyhdzi segitéfoglalkozdsiak és a kiégés

Segitéfoglalkozast gyakorlé személyek tobbféle
okbdl is jobban ki vannak téve a kiégés veszélyé-
nek, mint masok. Ok nemecsak a szaktudasukat,
hanem a személytiket is hasznaljdk a munkajuk-
ban. Nem tehetik meg, hogy kiviil maradnak a
segitségre szorulé problémdjin, bizonyos mérté-
kig osztozniuk kell sorsiban. Szamukra lelkiis-
mereti terhet is jelent, hogy az 6 allapota javul,
stagnal vagy éppen romlik. Ha ez kiegésziil még
azzal, hogy valaki a foglalkozasat hivatasnak is
tekinti, és gyakorlasara Istentél szarmazo indit-
tatdst is érez, egyszertibben szélva hivé ember-
ként végzi a feladatét, akkor a lelkiismereti teher
gyakran még stlyosabb. Nemcsak embereknek,
hanem Istennek is elszdamoldssal tartozik a mun-
kdja minéségével kapcesolatosan.

Ugyanakkor hivé emberként nem hétkoznapi
eréforrdsokra tdmaszkodhat: Isten Lelkének
erejére az embert probélé helytéllashoz, a lelki-
ismereti fesziltségeket feloldé biinbocsanatra,
a minden teljesitménykényszert felaliré kegye-
lemre, valamint a hivék timogaté kozosségére.
Ezért a hivd munkatdrsnak elvileg minden mas
segitéfoglalkozasi személynél védettebbnek
kellene éreznie magat a megfaraddstol vagy ki-
égéstdl.

Az utdbbi idében a segithivatdssal kapesola-
tosan szamos vizsgilatot folytattak a kiégés je-
lenségénck felderitésére és a megelézés lehetd-
ségeinek feltérképezésére.! Ezek szerint a kiégés
fizikai és lelki kimeriiltségi dllapot, amely a hi-
vatds gyakorldsdval és a hivatdsidentitassal kap-
csolatban szerzett negativ élmények nyoman 4ll
clé. Az illetd tulterheltnek érzi magit, és egy-
ben alkalmatlannak feladatai elvégzésére. Ezért
kedvetlenil 14t munkdhoz, elidegenedettnek
érzi magat a feladatkorétdl és azoktol a szemé-

lyektol, akikkel foglalkozik. Kulesdr Zsuzsanna
pszichol6gus azzal egésziti ki a szokvdnyos defi-
nici6kat, hogy az ,emociondlis kimeriltség
nyilvinvaléan nem mds, mint az empétids ka-
pacitds kimeriilése”.? Mivel a segité mar nem
képes empatidra (érzelmi megértésre) a kliens
irdnt, személytelenné vilik a kapcsolata vele, és
kommunikdci6juk kizarélag lexikdlis-tartalmi
kozlésekre szoritkozik. gy a lelki jellegi segit-
ségnyujtds eleve kudarcra van itélve.
Megtigyelések szerint a megfdradasi folyama-
tot szinte mindig a realitdstdl tobbé-kevésbé el-
rugaszkodo lelkesiiltség és idealizmus elézi meg.
Er6s kaldetéstudattal, dlomszerd tavlati elkép-
zelésekkel kezd az illeté a munkdhoz. Tulbe-
cstili képességeit és lehetdségeit, kozben nem
veszi észre, hogy tulzok az elvardsok is, amelye-
ket vele szemben tdmasztanak. A kijézanito ta-
pasztalatok halmozdddsdval a kordbbi talfatott
hozzdallds egyre jobban kézeledik a realizmus-
hoz, a problémakezelés médja a pragmatikussdg
irdnydba tolédik. A maximalista igények és cé-
lok helyét az optimalis megoldasok keresése ve-
szi 4t. Az adott kortilmények kozott legjobb, sét
esetenként a legkevésbé rossz eredmény lesz a
cél. Ez viszont mdr olyan tdvol esik az egykori
dlmoktdl, hogy a segité megalkuvisként, ku-
darcként éli 4t, elveszti motivdltsigat, dinamiz-
musdt, munkdja rutinszer@ivé és unalmassé vé-
lik. A folyamatnak ezt a fazisit stagndlds és ked-
vetlenség jellemzi. A feleldsségtudat erejével ek-
kor még sikeriil az illetének megeréltetnie ma-
git, és lelkiismeretesen elvégezni feladatit. Az
clégedetlenség, az ingerlékenység és a faradtsig
azonban tovébb fokozédik, majd visszavonulds-
hoz és depressziv hangulathoz vezet. Gyakoribba
valnak a megbetegedésck, a munkaképtelen 4l-

1 A vizsgalati eredményekr6l részletes beszamol6t talalunk: Hézser G.: Miért? Rendszerszemlélet és lelkigondozéi gyakorlat.
Budapest, 1996, Kilvin Kiado, 80kk.; Klessmann, M.: Pastoralpsychologie. NeukirchenVluyn, 2004, 524kk.; Miiller, W:
Seelische Krisen in der Lebensgeschichte von Seelsorgern/innen. In Baumgartner 1. (Hrsg.): Handbuch der
Pastoralpsychologie. Regensburg, 1990, Pustet, 247kk.; Wirtz U. — Zébeli, J.: Hunger nach Sinn. Ziirich, 1997, Kreuz Verlag,
72kk. m 2 Kulesar Zs.: Iigészségpszicholdgia. Budapest, 1998, ELTE Eétvos Kiado, 211.
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lapotok. Végiil aztin teljes apdtidba és kétség-
beesésbe zuhan az ¢rintett. Ebben a stddium-
ban mir nemcsak a munkira, hanem az élet
egészére is kiterjed az értelmetlenség, a re-
ménytelenség és az tiresség érzése, gyakran on-
gyilkossagi gondolatokkal parosulva.’

Megfigyelésem szerint a segit6hivatdst em-
bereknél jellemzéen kétféle megfaradas fordul
el (sdlyosabb esetben beszélink kiégésrdl,
amikor mar olyan testi tiinetek is jelentkeznek,
mint a gyakort fejtdjds, az alvaszavar, a koncent-
ralasi képesség drasztikus csokkenése, s ezekhez
még olyan pszichikus tiinetek is jarulnak, mint
az indokolatlan diihkitérések, az allanddsult
kedvetlenség, érdektelenség, visszahuzodds,
egyes esetekben cinizmus): e kettd a helyét nem
taldlé és a tiilbuzgd segitd.

A HELYET NEM TALALO SEGITO
1. Pélyatévesztettség

A megfiradas, illetve kiégés egyik fajtdja azzal
fiigg 6ssze, hogy valaki nem a helyén van. Mun-
kavégzése hétterébdl hidnyzik a személyes elhi-
vatottsdgbol taplalkozo belsé mozgatéerd. Pé-
lyavélasztdsét és szolgalatba dllasat pusztin em-
beri tényezdk hatdroztik meg: egy példakép ha-
tdsa, kozosségi elvards, személyiségvondsokkal
Osszefliggd ambicidk (meghatdrozd szerepet
jatszani masok életében, altruisztikus készteté-
sek kiélése), ide vették fel, a végzettségével itt
kapott munkat. Val6jaban az lenne az ideilis,
ha mindenki olyan palyit vélasztana, amelyhez
egy életen 4t kedve lenne. Erre a felsorolt felté-
telek kozott ardnylag kicsi az esély. A megoldds
keresése kozben érdemes eltekinteni a rejtett
motivumoktdl vagy a kilsé feltételek egyiittal-
l4satol, és jo, ha a ténybdl indulunk ki: az a hi-
vatisom, hogy embereken segitsek. Erdemes
tudatositani magunkban, hogy ez a legszebb hi-
vatds a vilagon. Itt ugyanis foglalkozasszertien
tehetem azt, amire Isten rendelte az embert eb-
ben a foldi életben. Azt csindlhatom napi nyolc

¢6raban, amire Jézus azt mondja, mikor az utol-
s6 {téletrdl tanit, hogy ,jojjetek, Atydmnak 4l-
dottai, orokoljétek az orszdgot, mely a szdmo-
tokra készittetett, mert éheztem és ennem ad-
tatok, szomjaztam és innom adtatok, mezitelen
voltam és feloltoztettetek, beteg voltam és
meglatogattatok”, stb. [me, egy spiritulis
tobblet, tobblet-eréforras, hogy azt teszem,
amire emberként rendeltettem, vagyis ha vala-
ki, akkor ¢én a helyemen vagyok.

A megfaraddsi problémét igen gyakran az
Ugynevezett életkizépi vdlsdg hozza felszinre.t
A hivatdsbetoltés teriiletén akkor 4ll el6 ez a
vilsaghelyzet, amikor azt érzi az ember, hogy
ezen a palydn nem tudta megvalésitani elkép-
zeléseit, és nyilvanvalovd vélt el6tte, hogy nem
fognak teljestlni az dlmai. Van valami mds, ami
jobban érdekelné, s talin eddig nem hasznosi-
tott képességeit is kamatoztathatnd benne. Itt
mar nem lehet szamitani tovdbbi kibontakozas-
ra, probdljuk meg mdshol... Ettél kezdve még
nehezebb helytdllni, emberprobdlé eréfeszité-
seket igényel az eddig kialakitott imdzs puszta
fenntartdsa, a szinten maradas, és kezdi roha-
mosan emészteni az erétartalékokat. Sikerél-
mények alig akadnak, a munka rutinszertvé vé-
lik. A feladatok egy része mar nemcsak kevésbé
tetszik (mindig akadnak ugyanis nemszeretem
tennivalok), hanem irritdl is, és ingertiltté tesz.

Az életkozépi krizis ugyanakkor dltalinosabb
jelenség. A hivatdson tudl kiterjed a hdzastarsi
kapcsolatra, a csaladi életre, a bardti kapcsola-
tokra, de még az egyénnek énmagdval valé kap-
csolatdra is. A 37. és a 45. (mdsok szerint a 45.
ésa 00.) életévek kozé es6 id6szakban a legtobb
ember leltart készit arrdl, hogy helyes déntése-
ket hozott-e az életében, és azon az Gton akar-e
tovdbbhaladni, amelyen addig. Ha mér hosszu
ideje nem, akkor most megjelenik a kérdés,
hogy mi értelme van az életemnek, s van-c igy
értelme a folytatdsnak, vagy netdn egészen mds-
képp kellene alakitani a tovdbbiakat. Egyuttal
az is felvet6dik, hogy mi maradt ki egészen,
vagy mi maradt félbe, mi az, ami j6 és szép lett

3 Az elébbi felsoroldst E. Miillertél idézi M. Klessmann: i. m. 524. m 4 V6. Bagdy E.: ,Az emberélet dtjanak felén”. Az ¢let-
kozépi krizis: atélések, tévutak, kiutak. In Peté K. (szerk.): Eletciklusok. Budapest, 2004, Magyar Pszichoanalitikus Egyesti-

let — Animula Kiado, 33kk.
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volna, de eddig nem val6sult meg. Az teszi id6-
szer@ivé a szdmvetést ebben az életkorban, hogy
Ugy véli az ember, még kezdhet djat, még van
annyi ideje és ereje, hogy alternativ élettorténe-
tet épitsen fel maganak: 4j hivatdsban vagy leg-
aldbb mas munkakorben, 4j térssal, dj csaldd-
ban, 4j identitdssal. ,,Mdsodik serdiilékornak” is
nevezik ezt az idészakot. Vannak, akik mindent
Gjrakezdenck, mésok megelégszenek egy-egy j
elemmel. Ez a fordulat is — mint minden az
életben — lehet 4ldds, de csapda is. Aldds egy
anydnak, aki hiarom-négy gyermekével otthon
volt, s most a hivatdsiaban is megvaldsithatja el-
képzeléseit; dldds, akinek ilyenkor Isten felé for-
dul az élete; dldas, ha 6sszegzi az eddigieket, és
madsban is kiprobdlja magat. Csapda viszont, ha
mdsokat odadldozva akarja valaki djrakezdeni
az életét (példdul uj hdzassigot kotve); ha az
értelmetlenségérzéstdl valo félelem miatt ide-
gesen, meggondolatlanul kapkod ide-oda.
Csapda, ha a negativ egyenleg megbénit, kitire-
sedetté tesz, és elveszi a kedvet a tovabbi kiiz-
delemtdl. Csapda, ha az értelmetleniil eltoltott
évekért masokat hibdztat az illetd; vagy ha a si-
kertelenségek miatt igazsigtalanul alacsonyra
értékeli magat.

Az ,emberélet utjanak felén” (Dante) valoj-
ban nem arra adatik alkalom, hogy az ember 4j
élettorténetet kezdjen el, mintegy megragadva
az utolsd esélyt, hanem arra, hogy elkezdjen
»befelé novekedni”. Addig az élet praktikus kér-
déseivel foglalkozott, most az alapkérdésck felé
kell fordulnia. Kordbban énmagat valésitotta
meg, most elkezdhet masok szamdra tarssa val-
ni. Eddig a latszatra, a formdra meg a hasznos-
sdgra figyelt, most a 1ényeget ragadhatja meg. A
hit terén a val6di meggy6z6dés keril az alkal-
mazkodas elé, és a valldsi szokdsok mogott fel-
sejlik az igazi tartalom.

2. Identitésbizonytalansig

Akadnak a fiatal munkatdrsak koézott olyanok,
akik éppen elkezdték a palydjukat, az életkozé-
pi krizis idészakatol még nagyon tdvol dllnak, s
maris valsiagba kertl a hivatdsidentitdsuk. Nem
erre szdmitottak. Elképzelték, hogy milyen j6
érzés mésoknak segiteni, a beteg haldtdl csillo-
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g6 szemébe tekinteni, a koszonet szavait halla-
ni. De mds az, amikor egy-egy ilyen pillanatért
nyolc 6ran 4t talpon kell lenni, hajladozni,
emelni, jajgatdsokat hallgatni, panaszok filta-
ndjanak lenni stb. S akkor még nem beszéltem
arrol, hogy ki kell jénni a munkatdrsakkal, be
kell tagozédni egy szigord szervezettségben
mikédd szakmai hierarchidba, rendelkezéseket
kell végrehajtani, el kell ttirni, hogy valaki feliil-
birlja a dontéscimet, értékelé megjegyzéscket
tesz a munkdmra, stb. Réviden szolva: dsszeto-
rik az a kép, amelyet hordoztunk magunkban a
hivatasunkkal kapcsolatban. Egy olyan soksze-
replds rendszerben, mint példdul az egészség-
tigy, sz6ba sem johet, hogy valaki masképp fog-
ja fel a hivatdsat, mint ahogy a szakmai kodex
el6irja. Nincs tehdt egérat, a hivatdsidentitds
elbizonytalanodik. Az identitas-lélektan diffu-
ziénak nevezi ezt az allapotot. Kétféle megol-
das kindlkozik: az alkalmazkodds és a tovabb-
fejlédés.

— Az alkalmazkodds legtobbszor 6nfeladdssal jar
egyiitt. Beleilleszkedem abba a szerepkindlat-
ba, amelyet a kornyezetem rdm akar kénysze-
riteni, de kozben elvesztem onmagam, fel-
adom az dlmaimat, eredeti céljaimat, elvei-
met, mindent, ami a felfogdsomat jellemezte
a hivatdsommal kapcsolatban. Atmenetileg
ez a stratégia valéban konnyit a helyzeten,
hossza tdvon azonban a teljes kiégés meleg-
dgya lehet. Hivé emberek elGszeretettel va-
lasztjdk ezt az utat. Ok ugyanis azt tanultik,
hogy az engedelmesség kilongsen is koveten-
d6 erény. Csakhogy nem osszeszoritott foggal,
hanem szabad dontés alapjan. Semmilyen fé-
lelembdl vagy meghunydszkodasbdl térténd
visszavonulds nem igazolhaté gy, mint a hit
utja. Isten olyannd akar nevelni benniinket,
akik felelésen ki merik mondani, amit gon-
dolnak, ugyanakkor képesek az 6nkritikara is,
és belatjak, ha tévedtek. Az alkalmazkodas at-
ja csak a jobbit6 szdndék fenntartdsival és a
szabad belatas gyakorldsdval fogadhato el.

— Az identitasbizonytalansdgbdél szerencsésebb
kivezetd at, amely tovdbbfejlédéssel van 6sz-
szekotve. Ez az, amikor a bizonytalankodo j-
radefinidlja 6nmagit, djra megfogalmazza
céljait, szerepét, de még a meggy6z6déseit is.



Tudatos dontéssel vet véget a kellemetlen
helyzetnek, djra elkételezi magdt a szolgdlat-
ra, most mdr azok kozott a koriilmények és
feltételek kozott, amelyekben éppen van. Fel
kell tennie maganak a kérdést, hogy mi a fel-
adata ebben az életben, kitdl fogadja el a
megbizatdsokat, és kikért ¢l. Aki ilyenkor Is-
ten el6tt keresi a valaszt ezekre a kérdésekre,
az megtudja, hogy egyediil Isten parancsol,
egyediil neki tartozik elszdmoldssal, és egye-
dil téle j6 varni elismerést is a jol végzett
munkéért. Egy ilyen lelkiismeret-vizsgalat so-
ran az is kidertl, hogy akdr mindent tehetnék
héldbol is azért a sok joért, amit Isten tett ér-
tem, amikor Jézust adta a megmentésemért.
Es nekem ezért még fizetnek is.

— A harmadik lehetéségrél nem szolok. Ez a pa-
lyaelhagyds. Ez ugyanis nem megoldds a meg-
faraddsra, hanem kimenekiilés a megfaradds
helyzetébol. Természetesen ez is jobb, mint
hédborgo élekkel maradni.

Mit tartalmazzon az énvizsgdlatunk a megfa-
radds ellen?

— Oszintén és alaposan el kell végezniink a lel-
tarozdst. Szamba kell venniink eredményein-
ket is, nemcsak a kudarcainkat.

— Meg kell nevezniink, hogy mi hidnyzik az elé-
gedett hivatdsgyakorlashoz, s mit lehetne ten-
ni e hidny pétlisa érdekében. (Azt is Gszintén
ki kell mondani, ha hitbeli megutjulds, ha Is-
tentdl jovo biztatas, esetleg megbizatis kell —
s mérlegelni, hogy mit lehet tenni ennck ér-
dekében.)

— Tandcsos meggondolni, hogy akkor is értelme
lehet valaminek, ha a nyoman sem elismerést,
sem sikerélményt, sem anyagi hasznot nem
kényvelhet el az ember.

— Van-e esélytink valami djnak az elkezdésére,
és az milyen értelemben segitene? El lehet-c
menniink errél a pélyardl lelkiismereti teher
nélkal?

— Szamba kell venntink kételességeinket, emel-
lett tandcsos felmérmi, hogy milyen egyéni,
esetleg onkényes elvardsokat tdmasztanak ve-
link szemben, s meg kell fontolnunk, hogy
ezeket teljesitstik-e. Ha a teljesitésiik mellett
dontiink, akkor ahhoz magunknak is elfogad-
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hat6 indokokat keresni (ilyen lehet az is, hogy
»megteszem, mert 6 a f6nokom”).

— Rendszeressé kell tenntink a lelki feltoltodés
alkalmait, mind egyéni, mind koézosségi for-
maban.

— Fontos szuperviziét igénybe venni, hogy az
egyéni lelki torténéscket és igényeinket a hi-
vatdsgyakorlastdl elkiilonitve is megtanuljuk
kezelni.

— Tervezetté és hatékonnyd kell tenni a kikap-
csolédast. Engedjik ilyenkor tudatosan is,
hogy mdsok segitsenck nekiink.

Mindehhez hozz4 kell tenntink, hogy a meg-
firaddsnak ez a fajtdja akkor gy6gyul meg iga-
zdn, ha az érintett személy djra értelmet taldl
munkdjdban, azaz meger6sodik killdetésében.

A TULBUZGO SEGITO

A masik fajta kiégés azokat fenyegeti, akik tal-
véllaljdk magukat a szolgdlatban. Jellemz6 ré-
juk, hogy tulterheltségiiket és megfaradasukat
akkor sem hajlanddk elismerni, amikor azt mar
mindenki l4tja rajtuk. Ezért fontos, hogy a ve-
szélyeztetettek mdr az el6jeleket is észrevegyék.
Ha esetiikben elhatalmasodik a baj, £é16, hogy a
pszichidtriai kezelésen kotnek ki. Az 6 helyze-
tik nem javithaté alternativ elfoglaltsiggal,
mert a benntk kilénos erével miikodé kalde-
téstudat az ilyen lehetdségeket eleve kizdrja.
Itt olyan emberekrdl van sz6, akik a munkaju-
kat szdztiz szdzalékos lelkiismeretességgel vég-
zik, semmilyen lazasdgot, de lazitdst sem enged-
nek meg maguknak, mindenkinek a gondjit a
vallukra veszik, de a magukét nem osztjak meg
senkivel, mindig elégedetlenck a sajat teljesitmé-
nyiikkel, nem képesek megosztani a felelsséget
masokkal, és lelkiismeret-furdaldsuk van, ha sza-
badsagot vesznek ki. Az eredmények persze soha
nincsenek egyenes ardnyban a buzgdsiggal.
Ezért az ilyen segit6 egyszer csak tiirelmetlenné
kezd vilni, egyre gyakrabban és egyre kovetels-
z6bb hangon fogalmazza meg elvdrasait a kor-
nyezetével szemben, majd érzéketlenné, rezig-
naltta valik, mig végiil depresszidba stillyed.
Nem az a gond ezeknél az embereknél, hogy
erés a hivatastudatuk és sulyos feleldsséget



éreznek embertdrsaik irdnt, hanem az, hogy
mindezek mogott egy olyan személyiségszerke-
zet 4ll, amelyben depressziv és kényszeres vond-
sok keverednek.

A depressziv karakter ember szdmdra ki-
emelten fontos, hogy masok szeretete, megbe-
csiilése és héldja sugdrozzon felé. Akkor érzi jol
(és értékes embernck) magdt, ha mindenkivel
kiegyensulyozott a kapcesolata. Ennck érdeké-
ben nagy dldozatokat képes meghozni. Minden
szeretetet megad azért, hogy szeretetre mélto-
nak tartsdk az emberek.

A segitétoglalkozast valasztok jo részében
megtaldlhat6 a depressziv reakcidkra vald haj-
lam. A felmérések azt mutatjdk, hogy ennek
egyik legfébb oka egy gyermekkorbdl visszama-
radt viszonylag erés szeretetéhség, amelyet a se-
giték azzal probdlnak enyhiteni (hivé emberek
kozott gyakori médja ez az ongydgyitdsnak),
hogy az dltaluk adott segitséggel hdldra ,kotele-
zik” a segitségre szorul6t. Nemcsak a mésik em-
bernek, hanem nekik is szikségiik van arra,
hogy segitsenek. Wolfgang Schmidbauer német
pszicholdgus ezt nevezte segitdszindrémdnak.’
Létrejon egy orvényszerd folyamat, amelynek a
vége a kiégés: adnom kell, hogy kapjak, nagyon
raszorulok, hogy kapjak, ezért 6nmagamat nem
kimélve adok. Az ilyen segité soha nem képes
nemet mondani, s igy persze elbb-utébb tul-
terheltté valik.

A buzg6 segitékre jellemzé tovabba Schmid-
bauer szerint, hogy nagyon szigort viselkedési
normdkat, kovetelményeket és tilalmakat tettek
magukévi és épitettek be hosszu tavra a lelkiik-
be, valamint — s ezzel osszefiggésben - elfoj-
tott agresszivitdsukat rejtetten juttatjak érvény-
re, illetve gyakran 6nmaguk ellen forditjdk.
Ezek kényszeres vondsokat kélesonoznek maga-
tartdsuknak. A kényszeresség egyebek mellett
abban lelheté fel, hogy nagyon szeretik, ha a
dolgok rendben s lchetéleg a legmagasabb ko-

vetelményeknek megfelelgen torténnek. Meg-

van, hogy milyennek kell lennie egy mintasegi-
tének, ennck elérése érdekében mindent meg
kell tenni, kiilénben allandé lelkiismeret-furda-
léssal kell szdmolni. Kényszeres jellemzé az is,
hogy az ilyen ember azt gondolja: csak az a fel-
adat van igazan jol elvégezve, amit 6 maga vett
kézbe. Ezért nem tudja masoknak dtadni a ten-
nival6kat, megosztani a feleldsséget. Nem
mondja, de a viselkedésébdl az olvashato ki,
hogy 6 pétolhatatlan.

Az ilyen bedllitottsdgd ember dllandéan ab-
ban a stresszben kénytelen élni, hogy elmarad
az igényei mogott, és fenndll a veszély, hogy
idével szinleltté vilik a kedvessége, képmutato-
vd az elhivatottsiga, kelletlenné a lelkiismere-
tessége, s egyre nagyobb lesz a belsé tr a kifelé
megélt ldtszattal szemben. Azutdn mind gyak-
rabban jelenik meg az egyébként elfojtott ag-
resszivitds a felszinen is, mar nem lehet titkolni
az elégedetlenséget (az elégtelen kiilsG kortl-
mények, a megbecsiiltség hidnya, a tulterhelt-
ség stb. miatt), a ,rendetlenség” (példdul hogy
masok kevésbé lelkiismeretesen végzik a mun-
kdjukat) dithrohamokat valt ki beléle.

Schmidbauerrel vitatkozva tjabban nem se-
git6szindromarol, hanem hivatassal kapcsola-
tos ,,deformdciokrol” beszélnek.® A segit6fog-
lalkozdst gyakorlok egész személyiiket ,,munka-
eszkozként” haszndljak, s hazamenve munka-
eszkoziiket nem hagyhatjdk a munkahelyen. Az
ott szerzett negativ tapasztalatok (terhek, ku-
darcok, megoldatlan problémdk stb.) (de)for-
maljdk személyiségiiket, és igy ranyomjdk bé-
lyegiiket az élet minden teriletére. A munka-
helyi terhek ilyen mddon sokszorozédnak a
maganéletben, mig végiil elviselhetetlenné val-
nak. Ez a megkozelités nem firtatja a személyi-
ségfejlédés sordn kialakult diszpozicidkat, ha-
nem az aktudlis befolydsol6 tényezdékre kon-
central.

Az egyik megolddsi javaslat ebben az esetben
altalaban a munkahelyi és a maganélet hatéro-

5 Schmidbauer, W.: Die hilflosen Helfer — Uber die seelische Problematik der helfenden Berufe. Hamburg, 1977, Kowohlt,
62kk, 92kk, 185kk. Schmidbauer 6t jellemzével irja le a segité személyiségét: 1. gyermekkori elutasitottsiag-élmények em-
léknyomai; 2. szigort felettes én; 3. rejtett narcisztikus kielégiiletlenség; 4. a kolesondsség hidnya a tdrsas kapesolatok-
ban; 5. indirekt agresszivitds. Vé. Fodor L. — Tomesdnyi T.: Segité kapcsolat, segité szindréma, segité identitas. In Jelenits
L. — Tomcsanyi T. (szerk.): Egymds kozt — egymdsért. Romai Katolikus Egyhdzi Szeretetszolgdlat és a Budapest XIII. ker.
tandcs HID Csalddsegité Kozpontja, valamint a Szeged—csanddi Piispokség kiaddsa, h. n. 1990, 19kk. m 6 Klessmann, M.:

i. m. 522k.
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zott szétvalasztasa. Fn jonak tartom, ha a hd-
zastdrsnak vagy egy j6 bardtnak el lehet monda-
ni azt, ami leginkdbb nyomaszt. A személyiségi
jogokat és a titoktartdsi szabdlyokat természete-
sen ckkor is szigordan tiszteletben kell tartani.
A hivé embereknek ezenfeliil és emellett még
lehet6ségiik van az Isten elétti kitdrulkozdsra, a
gondok imddsdgban torténd letételére. Ez azt a
belsé meggy6z6dést erdsiti, hogy végsé soron
nem rajtam dllnak a dolgok, s amikor megtet-
tem a télem telhet6t, nyugodt szivvel rdhagyha-
tom a gondomat arra, aki a végs6é dontéseket
hozza (itt még titoktartdsi kotelezettség sincs!).
Az imadkozds tudatositja tovabba a lehetdsége-
ink végességét, és segit elfogadni tokéletlensé-
ginket. Isten eltokéltséget és nem tokéletes tel-
jesitményeket var téliunk. Kész megbocsitani
azt is, amit figyelmetlenségbdl, restségbdl vagy
tévedésbdl kovettink el.

Hozzateszem, hogy az ilyen szelepelések nem
helyettesitik a teammegbeszéléseket és a szu-
perviziods segitséget.

Lassuk ismét pontokba foglalva, hogy mi se-
git a kiégés elkertilésében, illetve a megfdradas-
bél valé kildbalasban ebbdl a szempontbdl:
—Tudatositani kell magunkban, hogy nem em-

berek, hanem Isten szeretetére vagyunk rdszo-

rulva. Ezt meg kell ismételni minden alka-
lommal, amikor fijdalmasan érint bizonyos
emberek héldtlansdga.

—Meg kell tanulni 6rémmel elfogadni masok
koszonetét, ajandékat. Be kell latni, hogy
mint mindenki, a segitéhivatdsa személy is
vagyodik szeretetre, elismerésre, haldra.

— Meg kell prébalni elfogadni a korlatainkat, el-
ismerni fogyatékossagainkat. Be kell l4tni,
hogy nem tokéletescknek, hanem eltokéltek-
nek kell lenniink. Tanuljunk meg kiengedni a
keziinkbél dolgokat (és személyeket), és a fel-
adatok egy részét nyugodt lelkiismerettel ra-
hagyni mésokra. S azokban a teljes feleléssé-
get is dtadni.

— A kildetés azt jelenti, hogy nem az eredmé-
nyck, hanem a munka maga nyijt 6romot. Az
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eredmények nem tartoznak a megbizatdsunk-
hoz, csak a tennivalék. Ezt kell djra meg tjra
beldtni, akkor nem keseritenek majd el felet-
tébb az eredménytelenségek.

— Minden feladatnal tudatositani lehet és kell,
hogy ,,amikor erételen vagyok, akkor vagyok
erés” (2Kor 12,10). Sohasem szabad azt gon-
dolni, hogy ez mar megy sajit erébél is. A vég-
s6 felel6sség nem a mienk, hanem Istené, aki
az er6t adja.

— Nemcsak bemosakodni, hanem kimosakodni
is meg kell tanulni (ahogy Gydkdssy Endre
mondta), azaz le kell tudnunk tenni masok
terhét Isten kezébe. De legyen valaki az em-
bertarsaink kozott is, akivel a titoktartds kote-
lezettsége mellett megbeszélhetjitk problé-
mdinkat.

— A segitésnél nemcsak a problémat kell latni,
hanem (s6t mindenckel6tt) a problémaval
kiazdé személyt. Ekkor nem valik a munkank
rutintevékenységgé, hiszen minden személy
mas.

— Merni kell nevetni a mulatsdgos helyzeteken,
s f6képp a magunk tgyetlenségein. Az tud
igazan komoly lenni, aki jéiztien tud nevetni
is.

Akar tudjuk, akar nem, szerencsés emberek
vagyunk, mert a kenyérkeresé foglalkozasunk
gyakorldsa kozben is Isten munkatdrsaiként te-
vékenykedhetiink. Erre a nagy megtiszteltetésre
soha nem lehetiink méltok. Ha Isten mégis tart-
ja magdt megbizé dontéséhez, akkor méltatlan-
sagunk, de még alkalmatlansigunk se zavarjon
minket. De azt se feledjiik, hogy efféle feladato-
kat mindig csak emberfeletti erékkel lehet telje-
siteni. Magunktdl nem megy, nem is mehet.
Ezért 6 maga gondoskodik a tébbleterékrél, ne-
kiink csak az a feladatunk, hogy teljes nmagun-
kat neki ajanljuk, hogy 6 rendelkezzen veliink.
Arra azonban vigydznunk kell, hogy jél értsik
rendeléseit, és ne akarjuk azt is megtenni, amit
nem rank bizott, hanem mdsokra osztott ki vagy
éppen magdnak tartott fenn.
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