FRENKL SYLVIA

egtaldlni és haszndlni sajdt hangomat

Gondolatok a felnétté valasrol

A konferencia témdja ,az onmagunkhoz érke-
z¢és”, onmagunkka vdlds a hivatdsban. Az alci-
met nézve — Feleldsség, kockdzat és nyereségek —
feltehetd a kérdés: mi ebben a kockdzat? Hiszen
ha minél inkdbb 6nmagunk vagyunk, minél in-
kébb fel-néttek, anndl nagyobb magabiztossag-
gal tudunk dolgozni, azaz segitGhivatdsunknak
eleget tenni. A kockdzat a felelgsség mély kutjd-
ban van. Ha autoném vagyok dontéseimben,
ezek felelgsségét nekem kell hordoznom. Amig
a fénokom, tapasztaltabb kollégdm ,tandcsol-
ja”, melyik utat védlasszam a kliens érdekében,
ové a felelésség. Jo dontéseinkre biiszkék va-
gyunk, a zsdkutcdsakat vagy félresikertilteket
kudarckezel6 képességiink fiiggvényében hig-
gadtan elismerjiik, dtgondoljuk, megbeszéljiik,
vagy igyeksziink elfelejteni, masrél beszélni,
btinbakot keresni, aki tulajdonképpen elrontot-
ta ol felépitett terviinket — ez legtobbszor ma-
ga a kliens vagy a hivatal.

Nem véletlen, hanem kemény torvénye éle-
tiinknek, hogy az eriksoni pszichoszociilis fejls-
désmenet felnéttkorhoz tartozé kovetelménye
a felel6sség-kotelezettség véllaldsa.

A ,mély kut” képe arra vonatkozhat, hogy
osszetett, sokrétd, sokszor 6nmagiban ellent-
mondisos feladatrol beszéliink. Onmagunkért
felelésséget vallalni serdils- és ifjukorban kell
megtanulni, ezt ekkor kell megtapasztalni. M4-
sokért felelgsséget véllalni — ez a felnéttség.

A segitéhivatds clkeriilhetetlen velejardja ez
akkor is, ha a normalisnak megismert felnétt
kliens is felelds magédért, sét fontos feladatunk,
hogy ezen az tton elinditsuk, ha erre még sziik-
sége van.

A segit6hivatdsban felnétté valni, ez elsésor-
ban természetesen nem az életkor fiiggvénye.
Bizonyos tapasztalatok megélése azonban elen-
gedhetetlen feltétele ennck. Ez a boldogsig,
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clégedettség érzésénck nem csak pillanatnyi at-

¢élését egyarant jelenti, és azt is, hogy az illet6-

nek a veszteség, a fdjdalom ¢s a hidnyéllapotok
kriziseiben is volt része.

A sok ,érettfelndtt-vizsgalat” kozil egynek az
eredményeit emlitem:

— A munkdban valé teherbirds képessége. A cél-
irdnyos és hatékony szervezési készséggel hoz-
zak oOsszefiiggésbe — ami természetesen csak
sok tapasztalat, tudis eredménye lehet.

— A valdsig pontos észlelése, részrehajlds és fe-
laletesség nélkiil, megfelelé 6nismerettel és
itéloképességgel.

— A harmadik tulajdonsag etikai jellegt: belss-
leg megmunkalt, éles helyzetekben kiprobalt
és megélt, autoném értékrend, jellemesség
és tolerancia. Az autonom értékrend segiti
sajat hangunk megtaldlasat és érvényre jut-
tatdsat.

— Az utolsé a kapcesolati és belsd, lelki alkalmaz-
kodoképesség: az érett felndtt az dtlagndl ke-
vésbé bizalmatlan és 6nz6, kevésbé szorong,
kevesebb elhdrité mechanizmust mukodtet,
és ezzel egyttt ideje jelentds részében bol-
dognak érzi magit.

A segithivatdsban felnétté valni azt is jelen-
ti, hogy magamat mint segit6t sokféle helyzet-
ben kell kiprobélni. Ez sokszint személyes kap-
csolatot, egyben problémit és konfliktust is je-
lent. Meg kell tapasztalni, milyen helyzetben
hogyan mtkédém. Mikor vagyok koherens 6n-
magammal, tuddsommal és nem utolsésorban
érzéseimmel, amelyeket a kliens valt ki bel6-
lem. Mikor futnak szét a gondolataim, mikor
kezdek el faradni? Mi az, ami a munkdm kilén-
boz6 fazisaiban koézel all hozzam, vagy éppen
szivesen dtadndm mdsnak? Mikor rémiilok
meg, hatralnék ki egy helyzetb6l?



Mikor is érezhetjiik azt, hogy ,felnéttiink a
feladathoz”? Azt mdr az ut clején is sejtjiik,
hogy egy folyamatba léptiink bele, nem azonnal
lesziink urai, vagy inkdbb szolgaléi hivatdsunk-
nak. Ha az énidedl soha el nem érhetd, mert a
segité olyan magas kévetelménycket tdmaszt
énmagdval szemben, amelyek soha nem telje-
sithetdk, clégedetlen lesz magdval és a kliensé-
vel szemben is. A kiils6 elvardsoknak val6 kriti-
kitlan megfelelési kényszer clhagydsiaban ut-
mutatéként az autoném értékrend segithet,
mely — tobbek kozott — megszabja a feladatok
fontossagi sorrendjét. Onmagunk elemzése eb-
ben az osszetett folyamatban elengedhetetlen.
Azaz naponta vissza kell jelezni magunknak si-
kereinkrél és kudarcainkrdl. Tudatositani kell
ebbdl fakadé érzéseinket. Eleinte talan tobb
mindent élink meg kudarcnak, amit egy id6
utin elfogadhatonak értékeliink, ha énmagun-
kat egyre redlisabban szemléljiik.

Az Gt emberi és szakmai kihivdsokkal van te-
le. Kollégainkhoz, akikkel egyiitt dolgozunk,
nem szakemberként viszonyulunk. Mondhat-
juk, hogy a felnétt, integralt ént, az érett selfet
az jellemzi, hogy szakmai és egyéni identitdsa
azonos. Mégis megtapasztaljuk, hogy ha kollé-
gank viselkedését, reakcidit szakmai szdr6nkon
eresztjiik dt, nagy ellendllast valtunk ki beldle,
ami az 6 énvéds, elharité mechanizmusainak a
kovetkezménye. Ez inkdbb a kapcsolat borulé-
sdhoz vezet, mintsem megértéshez. Magdnem-
beri viszonyuldsunk viszont személyiségiink 4l-
lapotanak milyenségétdl fiigg. Ha mégoly sok
iskoldt jartunk is ki, de rivalizdlé éniink vagy
szorongdsunk, netdn csokkentértékiségi érzése-
ink kénnyen elétérbe keriilnek, azaz feldolgo-
zatlan allapotban vannak, egy-egy hivészora
azonnal manifesztdlédnak, és a kolléga meg-
béntottan tvozik.

Az Erikson dltal leirt pszichoszocialis fejl6-
désmenet a hivatdsszerep alakuldsdra is alkal-
mazhaté, hisz hasonlé szakaszokat érintiink. A
munkahelytinkén megélt biztonsagérzetink
nagyban befolyisolja, hogy az addig megtanul-
takat egyaltalan haszndlni tudjuk-e. Ha nincs
olyan kapaszkodonk, kapcsolati kétédéstink, se-
gitségiink, amely dtsegit az elsé idészak bizony-
talansdgain, szakmai biztonsigunk is nehezeb-
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ben alakul ki. A j6 tdrsas kapcsolatok fejlédése
reménnyel tolthet el, hogy szeretni fogjuk kollé-
gdinkat és munkahelyiinket. A kezdeti 1épése-
ket az autonémia ttjdn a sikeresen megoldott
elsé feladatok jelentik. Mig ha megszégyenite-
nek szdrnyprobalgatdsainkban, kételkedni kez-
diink magunkban, abban, amit tanultunk, amik
vagyunk ¢és szeretnénk lenni. Szakmai kompe-
tencidnk er6sodésével kezdeményezdkészsé-
giink ¢s teljesitményiink is novekszik, szakmai
identitdsunk ergsodik. Az identitasbizonyossig
a sajat ut megtaldldsa. Megharcolt elkételez6-
dést jelent. A lojalitds a munkahelyhez ennek
mentén alakulhat ki. Ahogy a pszichoszocilis
érettség menetében a felnéttkor az alkotdké-
pességet és a kotelezettségvallalast jelenti, szak-
mai fejlédéstinknek is ez a szakasza az, ahol au-
tonom modon, sajat hangunkat megtaldlva és
hallatva, személyes lehetdségeinket vallalva
dolgozunk. Az 6nmagunkkal valé szamvetés
1d6rdl idére sziikségessé valik. Mit vérok el ma-
gamt6l? Milyen félelem, hiedelem mozgat a fel-
adatok talvallaldsakor? Milyen rejtett pszichés
sziikségletemet elégitem ki ezzel?

Néhany gondolat arrdl, hogyan tudjuk sze-
mélyiségiinket, énmagunkat olyan éllapotban
tartani, hogy jo érzéssel, 6rommel dolgozzunk.
Talan a legfontosabb az érett ndrcizmus. Ez azt
jelenti, hogy banjunk jol magunkkal, szeressiik
és becsiiljiik meg magunkat annyira, hogy lehe-
téségeinkhez mérten kielégitjik oromsziikség-
leteinket. Hagyjunk id6t magunkra! Lehet,
hogy mulatsigosan hangzik, de irjuk be magun-
kat az el6jegyzési naptarunkba. Igy jelezve,
hogy az az id6 csak a miénk legyen. Felel6sek
vagyunk személyes jollétiinkért, egy kicsit taldn
még fontosabbak is vagyunk, mint a klienseink.
Ezek a gondolatok a kiégés megel6zését is hiva-
tottak szolgalni, kiegészitve a szakmai segitség-
nydjtds egyéni és csoportos eszkozeivel. A bizal-
mi kapcsolat egy szamunkra sokat jelent6 kollé-
gaval segit tdljutni a kudarcokon, a sikertelen
eseteken, a kriziséllapotokon. Ugyanakkor szak-
mankban elengedhetetlen a csoportos szupervi-
216 lehetdsége.

Amirél eddig széltam, az osszefoglalhaté az
clkételezédés fogalmaval is. Ahhoz, hogy egy
ilyen nehéz, nagy igénybevételt jelentd hivatast



jol lassunk el, stabil személyiség, erés én kell.
Meg kell tanulnunk a konfliktusok vallaldsat, az
ambivalencia tirését, a kompromisszumkotés
képességét. Szakmai és/vagy személyes krizise-
ink idészakiban, a nagy teljesitménynyomds
alatt fogodzokat kell talalnunk az clkotelezdés
dtélés¢hez. Elidegenedés helyett énazonos dt-
élésre van sziikség. Igy is sokszor megingunk. Jol
valasztottam-¢ a hivatdsomat? Elég j6 vagyok-e
hozz4? Mit tehetiink mindez ellen? Lényeges,
hogy lassuk, képesek vagyunk-c¢ tigabb és mé-
lyebb 8sszefiiggésben is megélni magunkat.
Veszteségeimet és csaloddsaimat csak a jelen be-
nyomdsai alapjan érzem-e 4t? Az életnek vannak
helyzetei, amelyek nem pillanatszertien, hanem
folyamatszertien délnek el. Van folytatdsuk.
Nem zdrulnak le az ,itt és most”-ban. Ugyanis
az igazin nehéz problémak az individualitas
szintjén nem oldhaték meg, csak folyamataik-
ban és kapcsolatainkban szabad nézniink, és
megérteni is csak igy lehetséges Gket. Az elkote-

lez6dés egy folyamatba dgyazédik be, akkor is,
ha elére tudhaté, hogy nem minden mozzanata
valik tudatossd. Ha a szenvedést, a kudarcot egy
folyamat részénck érzékeljiik és értjiik, akkor ér-
telmet kaphat. Gondoljuk ét, hogy minden, de
legalabbis legtobb torténetiinket mi magunk fe-
jezhetjik be. Ha nem kotézém meg magamat,
hogy sérelmeimnek éljek, ha képes vagyok régi
megbédntottsdgaimbdl leadni, és egyszerien
csak megbocsdtani, lekeriilnek rélam a terhek.
Fontos jellemzdje az clkdtelez6dés folyamatd-
nak, hogy nem elegendd egyszer ,tulesni” rajta.
Ido6rdl idére meg kell djitani, kilonben eltom-
pul, kitiresedik, és nem segiti hivatdsa ellatdsé-
ban a szakembert. Ezek a ritudlék, amelyek akar
a teamben, akdr 6nmagunkban térténnek, ter-
mészetesen nem teszik elkeriilhetévé a krizise-
ket, amelyekrdl tudjuk, hogy az élet menetébe
normdlisan beletartozo szenvedések. Az elkote-
lez6dés felette dll a megoldhatatlan helyzetek-
nek, ezért tud dtsegiteni rajtuk.

Eléaddsomban felhaszndltam Gordon W. Allport, Erik H. Erikson, Heinz Kohut, Onody Sarolta,

Pdl Ferenc és Miroslav Volf irdsait. (E S.)

HIVATAS-ALDAS

Forduljon Feléd aldasdval az Flet Istene: / a Rad vér6 tiszta Forras / az Erted hiiséges Szeretet /
aki megszdlitott, s akinek hivasara egykor elindultdl.

Ragyogtassa Rdd jelenléte derds vildgossagat / a Feléd fordulé Figyelem / a Téged erdsit6 Bato-
ritds / aki atitdrsadul szeg6dott, és Veled szeretné atélni az életedet.

Védjen és 6rizzen Téged / a Hozzad hajl6 jésdgos Oltalom / a Téged hordozé Kézosség-Egység
/ aki Veled volt és Veled lesz ezutdn is , Vagyok”-ként, valésdgosan.

Ajandékozzon meg gazdagon dlddsaival a Magassagos: / a Benned visszhangzé Csénd / a Téged
djjaformalé Véltozas / aki napjaid sodrdban megéllit egy-egy 6rdra, percre, hogy békére lelj.

Forduljon Feléd 4ldasaval az Flet Istene: / a Téged éppé formdlé Gyogyulds / a Benned megszii-
let6 Vagyakozds / aki Rid bizta az Orém magvetését az emberek kozott.

Ragyogtassa Rad jelenléte derts vildgossagat / a Benned meghajlé Aldzat / a Téged gazdagito El-
engedés / aki dolgaid stirtjében az igazdn fontosra s az egy sziikségesre tanit.

Legyen dldottd az imadsagod, amelyben az Eletet éled dt. / Legyen dldottd az otthonod, csald-
dod, ahol a Szeretetet éled 4t. / Legyen dldottd a hivatdsod, amelyben a Kegyelmet éled 4t. / Le-
gyen aldottd az életed, amelynek minden percében Istent éled 4t.

Forduljon hat Feléd dldaséval ma és minden napodon az Elet Istene: / a minden értelmet meg-

haladé Békesség / a minden vérakozast felilmulé J6sdg / és a mindent teljessé tevd Szeretet!
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