»A személyes jelenlét kivdlthatatlan”

Grezsa Ferenc pszichiater dvatossagra int, de optimista

Vildgunk és mi magunk is dtalakuléban. Atmeneti korban éliink, amelyben egyre kevésbé
kapunk tampontokat a jovére vonatkozdan, és ez roppant bizonytalannd tesz benniinket az
aktudlis teendGinket illetéen. Mely értékeinket tekintsiik idétallonak, az 1ij nemzedékek szd-
mdra dtadandonak, és melyek azok a megszokdsaink, amelyeknek konnyii szivvel biicsiit
mondhatunk? Melyek az emberségiinket fenyegetd legkomolyabb veszélyek? Hogyan hasz-
ndljuk a technika dltal ma mar szinte havonta felkindlt 1ij meg 1ij eszkozoket, hogy ne valljuk
kdrat? Mit tehetiink, hogy se maradiak ne legyiink, se felelétlenek? Az internethaszndlat kap-
csdn naponta felmeriilnek az efféle kérdések. J6 egy olyan szakembertdl vdlaszokat kapni
rdjuk, mint Grezsa Ferenc pszichidter, a Kdroli Gdspdr Reformdtus Egyetem Pszicholégiai
Tovabbképzo Kozpontjanak a vezetdje, aki a gondokat is jol ldtja, de az emberi természetben
is nagyon bizik.

Az internethaszndlat egyre szélesebb korii elterjedése lathatolag csalddi, tarsadalmi, sét ant-
ropolégiai viltozdsokhoz vezet, és 1igy tiinik, még csak a folyamat kezdetén vagyunk. Renge-
teg sziilé tandcstalan, hogy mit kezdjen ezzel. Aggasztonak tarthatjuk, hogy a gyerekek egyre
korabban kezdenek netezni, mert ez tdrsas tevékenységektdl, az olvasdstol, egészségesebbnek
tartott jatékoktdl, a testmozgdstol vonja el 6ket. De azzal is szembesiiliink, hogy ha eltiltjuk
Sket a netezéstdl, lemaradhatnak a kortdrsaikhoz képest. Es életidegennek is tiinik, hogy egy
korunkat ennyire meghatdrozé vivmdny hatdsaitol elzdrhatndnk Gket, kissé az amisokhoz
hasonléan, akik még ma sem haszndlnak dramot. On hogyan tekint az internet tdrsadalmi,
pszichologiai hatdsaira?

- Igyekszem kiegyensulyozott alldspontot elfoglalni, mert ugy tapasztalom, hogy
a kozvélekedés is, a szakma is hajlamos idonként szélsGséges iranyba elmenni. Buda Béla
irta egyszer, hogy a modernizacios vivmanyokkal szemben minden kor gyanakvé szokott
lenni, miként arra is hajlamos, hogy ezeknek az ifjisagra tett negativ hatasat felnagyitsa.
Es éppen ez torténik manapsag a digitélis eszkozokkel kapcsolatban. Az aggodalmak
azonban nem is teljesen alaptalanok. Az antropoldgiai trendet illetden bizonytalanok
vagyunk. Ovatosségra int, hogy egyszertien nem ismerjiik, nem ismerhetjiik még az 4j
eszkozok hosszabb tavu hatasait, hiszen egyel6re tul kevés id6 telt el ahhoz, hogy a sze-
mélyiségre, az egyes korosztalyokra, a kozosségekre gyakorolt hatasukat felmérhessiik.
Addiktiv kockazatuk tagadhatatlan, viszont azt sem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy
hasznalatuk sokak szamadra jelent segitséget, biztosit tamogatast. A mentalhigiénés
online tandcsadds rendszere példaul - amelynek magyarorszagi elinditdsaban jomagam
is részt vettem - nehéz élethelyzetekben fontos kapaszkodé lehet. Ugy tiinik, a munka-
végzés eszkozeként kisebb a net rendszeres hasznalatanak kockazata, mig ha a szérako-
zasban is f8szerepet kap, az mar problematikus. Az egyre szélesebb kort netezésnek
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a kommunikacidra, a beszélt nyelvre is jelentés hatdsa van: kommunikacid-1élektani
szempontbol megfigyeléseim szerint egyszeriisiti, szegényiti azt.

Az eddigieket talan gy summazhatnam, hogy mivel a net, a digitalis kultira megkertiil-
hetetlenné, életiink részévé valt, deklarativ itéletek és direktiv intézkedések nem célrave-
zetSk vele kapcsolatban. Olyan fontos eszkozt latok benne, amely kétségkiviil elényokkel

jar, de kockazatokat is hordoz. Torekedniink kell ez utébbiak csokkentésére.

A sziil6k a legjobbat akarjik a gyermekeiknek, de nem feltétleniil tudjdk, mivel haszndlnak,
mivel drtanak nekik inkdbb, ha a netezésrél van szo. Tapasztalatom szerint a net és a szdmi-
togépes jdtékok dtvették a tévé szerepét: konnyen leiiltetik melléjiik a gyerekeket, mert addig
is ,elvannak”. A gyerekek pedig nagyon kénnyen rdszoknak, gyorsan a fiiggés jeleit kezdik
mutatni. Gondot jelent az is, hogy 6k sokkal jobban értik, ,anyanyelviikként” beszélik a net
és az 1j meg 1j technikai eszkozok nyelvét, mint a felnéttek, akik sokszor azt sem tudjdk,
mitdl akarjik évni — mitdl kellene mindenképpen évniuk — a gyermekiiket, vagy mire adnak
engedélyt. Mintha ezt a haborut mdr az el6tt elvesztették volna, hogy belekezdtek. On mit
tandcsolna, ha egy aggodo sziil6 kérné a tandcsat? Mely aggodalmak indokolatlanok, és
melyek valosak? Melyek a legokosabb évintézkedések?

- Az eltiltas semmiképpen sem jarhato at. A sziil6knek id6t kellene szannijuk arra, hogy
megismerjék az Uj eszkozoket, megtudjak, hogy mire jok, gyakorlatot szerezzenek a hasz-
nalatukban.

Ha a tandcsomat kérnék, azt felelném: bizzanak az emberi természetben; abban, hogy az
emberi személyiség primer érzelmi szitkségletei csak a személyes jelenlétben, a kapcsola-
tokban tudnak kielégiilni, igy a fiatalok, noha sok iddt t6ltenek netezéssel, nem fognak vég-
képp ott is ragadni. Internet-paradoxonnak nevezik azt a jelenséget, hogy a sok virtualis
kapcsolattal legtobbszor kevés igazi kapcsolat jar egyiitt. Az embernek azonban valés kap-
csolati térre, kotddésekre van sziiksége, a személyes jelenlét kivalthatatlan. Igy amikor
a parvalasztas, a csaladalapitas kérdései keriilnek a kozéppontba egy felnovekvd fiatal éle-
tében, nagyobbra fogja értékelni az dlelés, a csok, az egyiittlét erejét, mint a chatelést.
A netezés ugyanis nem csokkenti, s6t még er6siti is ezeket a sziikségleteinket. Még bizony-
talan, de azért reményre okot adé adat, hogy mintha mar kezdene is lecsengeni a nagy
boom; a kozosségi oldalak haszndlatat illetéen mindenképpen.

Okos 6vintézkedésnek tartom az idéplafon meghatarozasat, az eszkozhasznalat észszert
mérséklését; azt, hogy 6t-nyolc-tiz 6ra hosszat semmiképpen ne engedjék a fiatalokat
a neten 16gni, jatszani. J6 az is, ha a sziil§ egytitt netezik a gyermekével, és igy egyiitt talal-
nak ra a nethasznalat el6nyds oldalaira. Megerdsité élmény lehet példaul egy kirandulast
csaladias hangulatban online megtervezni.

A net egyes tartalmainak, az ott férumot talal6 bizonyos értékrendszereknek a karos vol-
taval viszont mindenképpen foglalkozni kell; ezek korlatozéasa, a kérdéses oldalak blokko-
lasa allami feladat. Tarsadalompatoldgiai vonatkozasa a kérdésnek, hogy mig a politikusok
gyakran aggddnak az internetes korosztaly jovéjéért, mindenki tudja, hogy a net a megfi-
gyelés, az adathalaszat, a piackutatas eszkoze, amelyet kereskedelmi vagy egyéb érdekbdl
ma mdr rutinszertien hasznalnak, méghozza azért, hogy az annyira féltett ifjusdgot célzott
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reklamiizenetekkel bombazhassak. Vagyis ebbdl a szempontbol erds kétarcusag, kétszini-
ség jellemzi a tarsadalmainkat.

Vannak-e olyan egyértelmii kockdzatok, amelyek ellen siirgds és hatdrozott fellépést tart sziik-
ségesnek? Szovd tesz-e mdr a szakirodalom olyan veszélyeket, amelyekkel kapcsolatban nin-
csenek tobbé kérdbjelek?

- Mint mar emlitettem, a fiigg6ségi kockazatot egyértelmiinek tekinthetjik. Az is
nagyon valoszinti, hogy bizonyos jatékok az agresszio jelentds fokozddasdhoz vezethetnek.
A kiegyensulyozott allaspont azonban szerintem az, hogy sohasem az eszkdzokben rejlik
a probléma, hanem a konkrét emberben és a kapcsolatrendszerében. Még nem volt elég
idénk arra, hogy az 0j eszkdzoket megtanuljuk helyesen hasznélni. Am az eszkéznek nem
érdemes nekimenni, mert az visszaiit.

Pszichiaterként sokkal jobban szeretem a kapcsolati, a segit6i nézépontot hangstlyozni,
ezért mindig arra hivom fel a figyelmet, hogy rengeteg ember szamara informacioforras és
mentdov az internet.

A megoldas az lehetne, ha a sziilok kezdett6l fogva megfelelen nevelnék a gyermekei-
ket, és bevezetnék Gket a digitalis eszkdzok okos hasznalataba, ahelyett hogy az ,.elektro-
mos dajka” szerepét biznak a mobiltelefonokra, a tablagépekre és a jatékkonzolokra.

Szintén a jelenség kétarctisagara és a jo nevelés fontossagara ébreszt ra az, milyen pozi-
tiv hatassal lehet a bontakoz6 gyermeki kreativitasra, ha egy tizéves gyereket arra 6sz-
tonziink, hogy készitsen fényképeket, videdt, vagjon ossze egy filmet ajandék gyandnt.
Az alkotas 6romével ajandékozhatjuk meg igy, amelynek még a terdpids hatdsai is jol
ismertek. Ehelyett mit tapasztalunk? Hogy a fiatalok megfelel§ irdnymutatas hijan
nemegyszer kompromittald felvételeket készitenek egymasrol és toltenek fel a netre.
Pedig még az iskolai oktatds részévé is nagy haszonnal lehetne tenni a film- vagy
a videointerjui-készitést.

On szerint milyen irdnyai, hatdsai valdsziniiek az internethaszndlat egyre szélesebb koril,
mindennapjainkat egyre jobban meghatdrozo voltdnak, példdul annak, hogy mdr két-hdrom
éves gyerekek is rutinszertien neteznek? Hogyan vdltozunk ennek, a virtudlis térbe ,,koltozé-
siinknek” a hatdsdra? Mely pontokon kellene nagyon hatdrozottan megdlljt parancsolnunk
az internet dtalakité hatdsdnak, hogy ne sériiljiink emberségiinkben?

- Fontos alapvetés, hogy a képi informdaciok és a szavak dsszekapcsolasa belsé képek
felidézésével jar egyiitt, és ez a fazis fejlodés-lélektani szempontbdl roppant fontos.
A tévéképerny6rol, okostelefonbdl készen kapott képek gatoljak ezt a fejlddést, ezért
a harom-négy éves kor el6tti talalkozas a digitalis vilaggal karos, tilalmas a gyermek sza-
mara. Az amerikai gyermekgydgyaszati akadémia mar a kilencvenes években leszogezte
ezt. A fogalmi rendszer, az intellektus szegényessége, 6nallotlan feln6tté valas, depresszio,
tanult tehetetlenség lehet a kovetkezménye, ha mégis megengedjiik. Mert a gyerekek
akkor ahelyett, hogy a kozvetlen tapasztalasra nyilna moédjuk, kész modellek alapjan fog-
jak megismerni a vildgot.
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Ki adja oda a gyerekeknek ezeket az eszkozoket, ki mutatja meg nekik, hogyan kell éket
hasznalni? A sziil6k feleldssége megkeriilhetetlen, elsdsorban az 6 feladatuk a kulttra at-
adasa. Ha okosan élnek a lehetéséggel, uigy avatjak be a digitalis kulturaba gyermekeiket,
mint ahogyan a mesékkel, versekkel kordbban magéaba a kulttraba.

Mint , digitalis bevandorléonak” mindmaig jéles6 emlékem, amikor a kilencvenes évek
masodik felében el8szor sikeriilt a nyaralasunkat a szobambdl, a szamitogép el6tt tilve
megszerveznem, elokészitenem. A sziil6k is az énhatékonysag hasonlé élményeivel ajan-
dékozhatjak meg a gyermekeiket, ha jé kalauzaikka valnak a net vilagaban.

A netezés egyik oldala az az egészen bamulatos vdltozds, hogy olyan ismerGseinket is egész
konnyen elérhetjiik, akikkel kordbban csak komoly szervezés révén tudtunk Osszekapcsolodni,
vagy mert a Fold tuloldaldn élnek, vagy mert mozgdskorldtozottak, vagy csak mert egysze-
rifen nem szoktunk dsszejdrni, nem keresztezik egymdst az utjaink. Ennek alapjdn épitden,
sét forradalmian kellene hatnia a kapcsolatainkra, mégis gyakran halljuk, hogy bajt okoz
e téren. Miért, hogyan? Mit tesz veliink, ami rosszul hat a kapcsolatainkra?

~ Bz iigyben mar sokunknak vannak meghatdrozé élményeink. En példéul a kézelmult-
ban egy kavézoban tildogélve észrevettem, hogy a szomszéd asztal mellé letil6 négy fiatal
felnétt, két n6 és két férfi, raadasul talan két szerelmespar fél dra hosszat egyetlen sz6t sem
szOlt egymashoz, mert az okostelefonjaikba temetkeztek. Még az is lehet, vélekedett egy
ismer6som, hogy egymadsnak iizengettek a neten.

A kulcsfogalom a virtualitas, mert azok a kapcsolatok, amelyeket a virtuélis térben,
a kozosségi oldalakon tartunk fenn, nem ugyanabban az értelemben kapcsolatok, mint
amelyeket az ember évezredek 6ta apol. A virtudlis tér szivoerdt fejt ki; arra késztet, hogy
toltsem fel tartalommal, mutassam meg magam. Példaul beiilok egy kavézoba vagy eluta-
zom valahova, és képet kiilldok magamrol, hogy a tobbiek tudjak, hol vagyok. Miért? Mi
ennek az értelme? Milyen sziikséglet jelenik meg ebben? A virtualis tér mintha az énhata-
rok, az identitas gyengiilése, s6t feloldodasa iranyaban hatna, az intimitast pedig gyengiti.
A masokhoz kapcsolodas vagya valos sziikséglet, de ezen az eszkozrendszeren az intimi-
tas feloldoddsaval tarsul, ami kedvezétleniil hat az identitasfejlédésre, és sériilések kocka-
zataval is jar. De szerencsére nemegyszer spontdn dngyogyitasi folyamat indul be, segiti
tovabblépni az érintetteket.

Egyszer megkeresett egy huszonéves fiatalember, aki alacsony onértékelésii 1évén gyak-
ran szorongott a paros kapcsolati helyzetekben. Mar honapok dta dolgoztunk a problé-
majan, amikor feljelentkezett egy parkeresé oldalra. Mivel rengeteg valaszt, érdeklédé leve-
let, pozitiv visszajelzést kapott, ugy vélte, a problémdja megsziint, és gy dontétt, nem jon
tobbszér. Am egy-két hdnap miulva Gjra megjelent. ,,Tobb ldnnyal is sikeriilt idépontot
egyeztetnem, talalkoznom, 4m amikor egy presszéban letiltem valamelyikiikkel, majdnem
egy oran 4t csak hallgattunk” - panaszolta. Ami szdmomra azt iizeni, hogy a virtualis tér-
ben meg lehet ugyan teremteni egy kapcsolat lehetdségét, am aztan élni is tudni kell vele.
A kapcsolati természetli nehézség a valds helyzetben mindenképpen el6 fog jonni.

Hallottam egy szellemes monddst: ,A vildg az, amit akkor ldtsz meg, ha felnézel az
okostelefonodbdl.” Gyakran hallani azt a bolcsességet is, hogy aki mindig a gép el6tt iil, vagy
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mindeniitt a telefonjaba temetkezik, az magat az életet véti el. De igaz ez még? Egyre tobb
olyan ismerGsiink van, aki még akkor is a neten 16g, ha elvileg azért taldlkozott veliink, hogy
beszélgessiink. Mi lesz akkor, ha lassan a netre tevédik dt szinte minden emberi aktivitds?
Ennek mdr ma is komoly jelei vannak. Sokan gondoljik 1igy, hogy aki nincs jelen a neten,
nem is igazdan létezik. Mi lesz, ha a virtudlis vilag végleg magdba szippantja az 1ij nemze-
dékeket, és benniinket mdr egy évtizeden beliil 6skonzervativ koviileteknek fognak nézni
a netlakok?

— A netes aktivitas funkciojat kellene megérteni. Igen, szerintem is kimarad az életbdl,
aki ideje jelentds részét a neten tolti, de azt is tudom, hogy kozben az életet keresi! Vala-
milyen hidnyt prébal bet6lteni a neten keresztiill. A kozosségi oldalakon vald jelenlét
olyasmi, mint egy személyes muzeum, 6nreprezentacids csomag. A fényképeim, a gondo-
lataim, a velem torténd események kozzététele mogott az Snmegmutatds és az elfogadott-
sag vagya munkadl; ez annak tesztelése, kinek a szamara vagyok fontos.

Ugy tapasztalom, ezek a végyak a serdiilékben a legerésebbek, ezért az a legfontosabb,
hogy a sziil6k mennyire tudjak kielégiteni a gyermekiik elfogadottsag iranti sziikségletét.
A kulcs tehat a sziil6-gyerek kapcsolat. Az internetes vilag kockazatai nem az internet,
hanem a valds kapcsolatok terében kezelenddk, ez egészen biztos.

Hogy énmaguk kozszemlére tétele hogyan hat a fiatalokra hosszabb tdvon, ma még nem
tudjuk.

Vannak-e eredendGen kdros hatdsai a netezésnek, vagy csak bizonyos meghatdrozott médjai
tekinthet6k annak? Ki-ki a maga életében hogyan torekedhet, és tarsadalmi szinten hogyan
lehetne torekedni arra, hogy a rombolé tendencidk ne uralkodhassanak el?

- Még egy pisztoly is semleges eszkdz csupan, bar szoktak mondani, ha ott van a szin-
padon, el6bb-utdbb el fog siilni, mert felsz4litd jellege van az ottlétének. De az is biztos,
hogy az emberi cselekvés hatokorén kiviil nem siilhet el! A donté mozzanat a netezés
szempontjabol is az, hogy kik hasznaljak: egy érett személyiségli ember szamdra nem
jelent gondot. A gyerekek viszont kétségkiviil veszélyben vannak-lehetnek. Az érdekiik-
ben tenni kell: a fiigg6ség megelézése, gydgyitasa és internetes alapismeretek oktatasa
iskolai keretekben egyarant sziikséges lenne. Az utébbin azonban nem technikai tudni-
valok elsajatittatasat értem, hanem a kommunikacid-1élektani hatdsok ismertetésére és
a kreativ hasznalat megtanulasara szolgal6 6rak bevezetését. Fontos lenne az is, hogy min-
den negativ hatas esélyét, igy az uszitasét, az emberi méltésagot sértd, gyaldzkodd meg-
nyilvanulasokét a minimalisra csokkentsiik, ha pedig mégis sor keriil rajuk, ne maradjon
el a felel3sségre vonas.

A sziil6knek korlatozniuk kell az agressziot serkent6 jatékok hasznalatat. Segitséget kel-
lene kapniuk a tdjékozddasban, hogy megtudhassak, hogyan hat a gyerekek személyiség-
fejlédésére a nethasznalat, hogy az aggodalmaskodason és a sajnalkozason tallépve képe-
sek legyenek tenni is gyermekeik lelki egészsége érdekében.

Vannak vgymond divatos témdk a netezéssel kapcsolatban, ilyen a sokat emlegetett
cyberbullying (magyarul netes zaklatds, megfélemlités) vagy a netfiiggdség. De ezeket mintha
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legtobbszor az egészbil kiragadva, a net életmodunk egészét dtalakito hatdsdt figyelmen kiviil
hagyva targyalndk. Mit gondol, ezek a kdros jelenségek mennyiben netspecifikusak?

- Az online térben nagyon kitagul, s6t parttalannd vélhat a megfélemlités lehetGsége:
huszonnégy 6ran at és otthon is fenyegetheti az érintett fiatalokat, mig a Pal utcai fitik ese-
tében vagy a mi gyermekkorunkban ez még pontszerti élmény volt. Jottek a Pasztorok
a Muzeumkertben, és félni kellett téliik, de tudni lehetett, hogy el6bb-utdbb el is mennek
majd, és véget ér a lidércnyomas. A neten viszont kdnnyen hosszti idén 4t a fiatallal marad-
hat, és kisebb a kontroll lehet8sége is.

De hadd hangsulyozzam ujra: a net csupan egy felillet, amelynek minden egyes elemét
igy is, ugy is lehet haszndlni. Es gy tapasztalom, sok fontos proszocialis esemény szintere,
aminek nagyon 6riilok. Nemrég éppen meccsnézéshez késziilédtiink a fiammal, de meg-
lepetésemre nem tartott velem, mert egy kozosségi oldalon az osztalytarsaival éppen
a pedagogustiintetések kapcsan el6allt helyzetet vitattak meg, és fontosnak érezte, hogy
»jelen legyen” ezen a megbeszélésen, kozolhesse a véleményét. A kapcsolattartasnak ez
a csatorndja lehet6vé teszi, hogy ki-ki korabban ismeretlen mddon lehessen kozéletileg
aktiv.

Paratlan lehet6éséget jelent az is, hogy a Karoli mentalhigiénés szakiranyu képzésén négy
orszagban: itthon, Felvidéken, Erdélyben és Karpataljan végzett kortilbelil ezer szakem-
ber a Buda Béla Mentalhigiénés Forraskozpont online feliiletén rendszeresen konzultalhat
egymassal; olyan kollégak, akik egyébként tavoli lakéhelyiik miatt valdszintileg soha nem
is taldlkoznanak. A napokban én is részt vettem ott egy 6tfés online esetkonzultacion, ami
jol mutatja, hogy ez nemcsak elvi lehetdség, hanem mdr jol bevezetett modja a szakmai
kapcsolattartasunknak.

Az on szdmdra, személyes életében és tandrként, pszichidterként, mentdlhigiénés szakember-
ként milyen szerepet jétszik az internet? Hogyan tanulta meg az elmiilt évtizedekben, hogy
miként helyes viszonyulnia hozzd? Hogyan segiti a munkdjdt?

- 1996-ban vagy '97-ben irtam-kaptam az elsé e-mailemet, aztan fokrol fokra belejot-
tem a szamitdgép-hasznalatba, és rendszeres netez6vé véltam. A gép és a net is alapvetGen
munkaeszkoz a szamomra, igy ha elfogadnam, amit a feleségem allit, hogy a munkaalko-
holizmus hatérén téncolok, meg kellene ijednem, hogy az internetfiiggés hataran is. Am
mivel nyaron akar hetekig is megvagyok netezés nélkiil, nem aggédom.

Joval kisebb részben a szorakozdsom eszkoze is a net, mert szeretek online sakkozni
a halon éppen fent 1év6 sakkbaratokkal. Legutobb példdul argentin, amerikai és romén
ellenfelem volt. Mindharmukat megvertem, igy szépen gyarapodtak a pontjaim.

Szakmailag is sok kdzom van a netes jelenléthez: 2000-ben benne voltam abban a mun-
kacsoportban, amely megtervezte, majd megvaldsitotta a necc.hut, azt a serdiil6knek sz6lo,
kozel tiz éven at miikod6 mentalhigiénés portalt, amelynek az online tanacsadas is szol-
galtatasa volt. Nagyon frissek voltunk, mivel még az USA-ban is csak a kilencvenes évek
derekan indultak az els6 online mentalhigiénés tanacsadé oldalak.

Elméleti sikon is nagyon érdekel a téma. Példaul az a kérdés, hogyan lehet képes
a tandcsado a segitséget kérdvel neten keresztiil személyes kapcsolatot kialakitani. Jo
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tapasztalataink vannak e téren. Harom egyetemen, a Karolin, a debrecenin és a szegedin
felkészitettem, mostanaban pedig szupervizorként segitem a hallgatéknak sz6l6 online
mentélhigiénés-életvezetési tanacsadd szolgalatok stabjait. E programok ma is mtikod-
nek, a médszer hatékonynak ttinik. Fontos mérfoldké lesz, hogy idén &sszel a Karoli
Gaspar Reformatus Egyetemen elinditjuk az online mentalhigiénés tandcsadds szakird-
nyu tovabbképzést.

Milyen az online mentdlhigiénés tandcsadds nemzetkizi megitélése? Polgdrjogot nyert mdr?
Mert gondolom, a legkevésbé sem magatdl értetddd, hogy a kapcsolattartisnak ez a médja,
ha kizdrdlagos, valéban komoly szakmai munkdt tesz lehetévé, hogy az offline taldlkozdsok-
kal dsszevetve valoban teljes értékii lehet.

- Ez ma kiilf6ldon mar roppant elterjedt, és nalunk is egyre népszertibb, bar az is igaz,
hogy a mindségbiztositaisa Magyarorszagon még nincs kidolgozva. Nalunk ma még bol-
dog-boldogtalan végezhet ilyen munkat specialis felkészités, kiképzés nélkiil. A szak indi-
tasaval ezen a helyzeten is valtoztatni akarunk.

Ami a kizarélag online kommunikaciét mentalhigiénés osszefiiggésben illeti, annak az
az alapjellemzdéje, hogy mivel egy géppel nem lehet kommunikalni, a masik felet el kell
képzelni, ami felerdsiti a projekciés mechanizmusokat.

Az online kommunikaciot és tanacsadast intenziven kutatjak, a tanacsadoknak nemzet-
kozi szakmai szervezetiik is van mar, és altaldnos a konszenzus arrdl, hogy e segitési mod
o6nmagaban is megdll. De az ,,is, is” megoldasok is népszertiek. Példaul az, hogy online
indul a terapias kapcsolat, majd offline-ra valt, vagy hogy vegyitik egymassal a kett6t, eset-
leg az, hogy egy oftline terdpia ,levezet$” szakasza mar online zajlik.

Kiss Péter
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