»A legjobb arra rdkérdezni,
mi helyett netezik valaki”

Franko6 Andras, a Fogadd Pszichoszocidlis Szolgalat vezetdje
csaladokban gondolkodik, de senkit nem ment fel

Gyakoribb, hogy a fiatalokat féltjiik, mint hogy magunk miatt aggédndnk és onkritikusak len-
nénk, noha téliink kapjik a vilagukat, és nagyrészt a mi hiteltelenségiink, képmutatdsunk
dldozatai. A netezés kapcsdn kiilondsen is igy van ez. Ha mi neteziink, az fontos, komoly, el-
oddzhatatlan kitelesség, ha 6k, akkor biztosan tanulds helyett csindljik, és valami haszonta-
lansdggal foglalkoznak. A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat pszichoszocidlis szolgdlata,
a Fogado vezetdje csalddokban gondolkodik, kizvetiteni igyekszik, és nem részrehajlo egyik
irdnyban sem. Ha vele beszélgetiink, szines példdk sora révén szembesiiliink azzal, hogyan
hatnak egymdsra a nemzedékek, hogy kinek mi a felelGssége, és kozben itleteket kapunk
ahhoz, hogyan lehetnek egyiitt boldogok.

Amikor az eszkozeinktdl valo fiiggésrél, az online és offline vildg kozotti kapcsolatokrol top-
rengiink, gyakorta esziinkbe juthatnak olyan élethelyzetek, amelyekben komoly gondot oko-
zott, hogy nem tudtunk mdsokkal kapcsolatba lépni vagy valamilyen informdcidhoz hozzd-
jutni. Nemrég példdul egy kiranduldtarsunk, aki nem birta mdr a gyaloglast, és Kirdlyréten
vdrt benniinket, mig mi felmentiink a Nagy-Hideg-hegyre, koriilbeliil hat ora hosszat semmit
sem tudott rélunk, mert a mobiltelefonjit a kozos kocsiban felejtette. Teljes bizonytalansdagban
volt, és mdr jobban aggodott értiink, hogy nem ért-e valamelyikiinket baleset, mint mi érte,
hogy hol lehet, hazament-e vonattal, vagy haldlra unja magat a kocsma-vendéglé-miizeum
héaromszogben. ,Béna kacsdvd” vilt a mobilja nélkiil.

A tobbségiink mdra hozzd hasonléan tigymond fiiggévé valt a mobiltelefonjatol. Félem-
bernek érezziik magunkat nélkiile, pedig hiisz éve még taldn azt sem tudtuk, mire lenne
nekiink az j6. Megvdltozott a vildg, és benniinket is dtalakitott. Egyre inkdbb szimbidzisban
éliink a technikai eszkozeinkkel. Erre az alaphelyzetre milyen érzésekkel tekint, akdr magain-
emberként, akdr szakemberként?

— A technika 1j és tjabb eszkozei az én életemben is ugyanugy ott vannak, mint min-
denkiében. Példaul a telefon, amit 6n a példajaban emlitett, de ami ma mar a legkevésbé
telefon, annyi minden egyebet tud még. Szeretem, értékelem ezeket az eszkozoket, noha
tisztdban vagyok azzal, mennyire ,,megtanultuk” miattuk nem megszervezni az életiinket,
vagy azzal, hogy mennyire tiirelmetlenné tettek benniinket. Miattuk van, hogy ma mar
nehezen viseljiik el, ha valamire, példaul egy SMS-re vagy chates reakcidra tobbet kell var-
nunk egy-két percnél. A tendencia, amelyet jeleznek, megallithatatlan, viszont nincs
idénk megtanulni, hogyan kell egyiitt élniink veliik, annyira gyors a valtozas. Mire meg-
tanulnank, mér Gjabb kiityii jelenik meg a piacon. Szamitégépeket hordunk a zsebiink-
ben, wififiiggok lettiink, az internettdl elzarva mar létezni sem tudunk. En példaul GPS-t
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hasznalok, és nagyon értékelem, hogy az altalam valasztott rendszer, amely a tobbi autds
informacioit is becsatorndzza, hozzasegit, hogy mindig a legjobb utvonalat tudjam vélasz-
tani, vagy figyelmeztet, ha traffipax van a kozelben.

Keres6programok nélkill meg sem tudnank mar lenni. A tempé elkapraztatd: par
mésodperc alatt tobb millié talalat! Es ez 4talakitja az életiinket. A Karolin nemrég arrél
vitatkoztunk a tandrtarsakkal, hogyan itéljitk meg azt, ha egy szakdolgozat hivatkozasai
csak online forrasbdl szarmaznak. Arra jutottunk, hogy méar nem kovetelhetjitk meg a hall-
gatoktdl kizarolag a konyvtari kutatast. Multkor pedig nagyon elcsodalkoztunk, amikor
egy szakdolgozatir6 egy csak offline 1étezd, a hatvanas években kiadott konyvet banyaszott
el6 a konyvtarbol.

Ami a szakmai szempontokat illeti: ezeknek az eszkozoknek magas az addiktiv poten-
cidljuk; a cigarettaéhoz hasonl6. Gyorsan rajuk lehet szokni, és mivel nagyon komfortosan
kiszolgalnak benniinket - mind szines-hangos, ,.fit, zenél, vilagit” —, egyszerre szolgaljak
a kényelmiinket és novelik a lustasagunkat, kényelmességiinket.

Hatalmas tizletrdl van sz6: tomegtermékek késziilnek elérhet drakon, és profi szakem-
berek ezrei dolgoznak vilagszerte azon, hogy minél tobbeket tudjanak megszolitani, hogy
egyre tobbféle érdeklddési kort kiszolgald alkalmazasok késziiljenek, koztiik rengeteg
ingyenes is. A lehalaszott netes adataim alapjan pedig mindig 4j ajanlatokat kapok, hiszen
tudjék, mik az igényeim, milyen az érdeklédési korom.

A felkinalt lehetéségek igényeket, de nem feltétlentll szitkségleteket elégitenek ki. Az
tizleti cél a potencialis igyfelek igényeinek sziikségletekké valtoztatasa. Husz éve maskép-
pen szerveztiik az életiinket, mert nem voltak még olyan sziikségleteink, mint amilyene-
ket az 4j eszkozok kialakitottak benniink. A folyamat ongerjeszté. A szenvedélyre, fiigg-
ségre valo nyitottsaigunk mar eleve meglevé adottsag, de az is igaz, hogy a mobiltelefon és
a szamitogép rengeteg olyan probléma, feladat megoldasaban segit, ami nélkiiliik egyalta-
lan nem is létezne.

Ha egy amugy szeretetben €6 csaldd az tidiilésére tekintélyes gépparkkal: laptopokkal,
tabletekkel, jatékkonzollal indul el, és a technikai eszkozeikhez valo ragaszkodds lathatélag
kozos jellemzdjiik, onben aggodalom ébredne-e veliik kapcsolatban? Mitdl fiigg, hogy csupdn
datlagos XXI. szdzadi csalddnak tekinthetjiik-e Gket, vagy aggodnunk kell a gyerekek jovijéért?

- Egy apa nemrég elhozta hozzam sokat netez6 fiat, hogy allapitsam meg, internet-
fiigg6-e, és felhdborodva elmesélte, hogy egyszer egy olyan csaladnal vendégeskedett,
amelynek tagjai még ebédnél is tableteztek. Mire én ezt kérdeztem téle: ,Miért, a maga fia-
nak ki vette a szamitogépet?” Gyakori hiba, hogy magunkra, a sajat szokasainkra nem
latunk ré. En is igy jartam a minap: éppen képet valasztottam egy olyan irdsomhoz illuszt-
raciéul, amely attol dvott, hogy tul koran raszoktassuk a gyermekeinket a netezésre. Egy
laptopja mellett il6, térdén a gyermekét tart6 apukat dbrazolt. Mikozben ezzel foglalkoz-
tam, a négyéves kisfiam odajott hozzam, és az 6lembe ilt. Hirtelen eszembe jutott, hogy
most akar én is lehetnék a cikkem illusztracidja.

A kérdésére nehéz valaszolni, mert azt kérdezi, aggdédom-e. Mi miatt kell aggédni? Nem
tudjuk, mert nem tudjuk, mi fog torténni. Aggédhatom amiatt, hogy az Gj nemzedékek
mar nem fogjak megélni, amit én annak idején, példaul mert nem fognak olvasni, mig az
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én fantaziamat gyerekként leginkabb az olvasas mozgatta meg. De hat az én szokdsaim is
atalakulnak - ma mdr én is kevesebbet olvasok, mint kordbban. Mert nehezebb, mint fil-
met nézni. A fiiggés veszélye kétségtelen, de a riogatas sem helyes, mert egyoldaltan csak
a lehetséges negativumokat hangstlyozza.

A gyerekeknek kontrollra és tdmogatasra van sziikségiik. A kicsiknek ne legyen kiilon
szamitogépiik; fontos, hogy tudjuk, mikor mit csindlnak, és hogy ne veszitsiik el velitk
a kapcsolatot.

Elnek vagy visszaélnek a technikai eszkdzokkel? Fiigg6vé valnak-e téliik, vagy a netesek
mellett rataldlnak offline kapcsolatokra is? A kirandulds példdjarol jut eszembe: a termé-
szet néhany tizezer éve a kérnyezetiink mar, a kirandulds ,,természetiinkhéz ill6”. A leg-
modernebb technikai eszk6zok viszont még csak rovid id6 ota vesznek koriil benniinket,
igy nehéz josolni.

Beszélgettem egy netfiiggs fitval, és igyekeztem vele megértetni, mennyire mds a Matra-
élmény, ha a hegyekben kirandulok, erdei illatot érzek, elfaradok, megkiizdok az elemek-
kel, és még napokig izomldzam van utdna. Mire 6: ,De a neten szebb képeket nézhetek
réla, mint a helyszinen, és gy joval kényelmesebb is” Nem hiszem, hogy ez vagy-vagy kér-
dés. Az online és az offline ,,lizemmadd” remekiil megfér egymas mellett, és mindkettdre él
benniink igény. A lényeg az egyensuly lenne.

Egy anyuka, amikor rajott, hogy tizenkét-tizenharom éves fia fiiggé lett, elzarta eldle
a gépet. A srac rémesen szenvedett, a falat rugdosta, elvondsi tiineteket produkalt. De aztan
enyhiiltek a gondok, a harmadik héten mar focizott, és egyébként is remekiil feltalalta
magat. Egy masik fiiggé fiut a nagybatyja kilf6ldre vitt, ahol nem voltak kiityiik, de ez ott
egyéltalan nem zavarta, sokat kirandult. Am amikor hazajétt, visszaszokott a gépezésre. Ez
arra mutat ra, hogy oriasi a kornyezet befolyasa. Olyan kornyezetet kell a gyermekeink sza-
méra biztositanunk, amely vonz6 alternativakat kindl. Am ez biztosan nem megy magatol,
energiat kell szannunk a megteremtésiikre.

Nagyon nem helyeslem, ha a gyerekeknek sajat tévéjiik, laptopjuk van a szobéjukban.
Rossz vért sziil, ha nem tudjuk, mit néznek, példaul agressziv vagy pornograf tartalmak
karos hatasainak lehetnek kitéve. Meg kell védeniink 6ket ett6l. Nem szabad olyasminek
el6fordulnia, amir6l egy apuka beszamolt nekem: hogy a gyerek kizavarja a sztil6t a szo-
béjabdl, hogy egy tizéves gyerek iranyitson. Az nem az 6 szobdja! A gyereknek arra van
sziiksége, hogy megtudja, hol a helye, és ezt csak mi, sziill6k mutathatjuk meg neki. Kiilon-
ben kontrollalhatatlanna vélik, ami neki sem, nekiink sem jo.

Egy pszichologus lany ijedten nézett ram, amikor errdl beszéltem neki, és igy reagalt:
,Ugy gondolom, te az apa helyében agressziv lettél volna a gyerekkel, amikor ki akarta
zavarni a szobajabodl” Szerintem azonban ebben a térténetben a gyerek agresszidja a hang-
sulyos, és nem az arra reagdlé sziil6é. Es egyébként is ugy gondolom, hogy nem kell egy
sziilének a szelid és alazatos szivli Jézust jatszania, a sajat haragjatél megijednie, ha az
a harag valéban indokolt.

Oridsi gond, hogy a digitdlis jatékok beszippanté hatdsa gyakran mdr az elsé haszndlatndl
latszik: rémesen nehéz a gyerekekre parancsolni, hogy hagyjdk abba. Rémitének is lathatjuk,
hogy mdr egészen kicsi, hdrom-ot éves gyerekek milyen magdtol értetddé modon nyomogat-
jak a gombokat, feledkeznek bele a virtudlis valésdgba, szakadnak ki aktudlis kérnyezetiikbdl.
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Erdekes médon ebben épp az szokott igazdn ijesztd lenni, hogy ezek a falatnyi gyerekek sok-
kal profibbnak ldtszanak a virtudlis jatékok vildgdban, mint a valé vildgban lehetnek, hiszen
ranézésre félénkek, esetlenek, gatldsosak.

- Az efféle kontrasztot roppant aggalyosnak latom. Tud-e a gyerek az életben is ugy
mukodni, mint a virtudlis vilagban? A fiiggés esélye sokkal nagyobb azok esetében, akik
nem. Veszélyes, ha a jaték iranti szenvedély mar ilyen kis korban kialakul. Az egyensulyt,
a harmoniat csak a sziilé teremtheti meg. A mdsfél éves kislanyom mar simogatja az
okostelefont; tudja, mit kell rajta megnyomni, és hizeleg, hogy megkapja. De nem kapja
meg.

En legtobbszor pokolba kivinom ezeket a jdtékokat, és legszivesebben kizdrndm Sket minden
gyerek életébdl, de oly erds a jelenlétiik, a vonzerejiik, hogy ez lehetetlennek tiinik. Néha mdr-
mdr ab ovo, elkeriilhetetlentil addiktivnak tiinik a gyerekeknek a virtualitdssal valé taldlko-
zdsa, és csaknem elfogadhatatlannak, hogy egydltaldn ilyen jatékokkal jatszanak. De a szel-
lem mdr kiszabadult a palackbél. Mit lehet tenni annak érdekében, hogy ne viljon a jelenlétiik
meghatdrozova az életiikben?

- A gyerek, ha tehetné, egyfolytdban csak csokit és cukrot enne, amikre nagyon ra lehet
kattanni, mert 6romhormont szabaditanak fel. A sziil6 mégis korlatozza ezek fogyaszta-
sat. Nemrég gyermekorvosnal jartunk, aki megiitkézott azon, hogy mi a gyermekeink tea-
jaba nem tesziink cukrot. ,Nem is tea az, amiben nincs cukor” - jelentette ki megfelleb-
bezhetetleniil. Pedig a mi gyerekeink szamara éppen az a természetes, hogy nincsen benne.
Cukorfiiggdvé tenni éppugy helytelen a gyereket, mint csak kalaccsal etetni. A szil§ fela-
data a korlatozas, a hatarok megszabasa. A gyerekek olyan befolyasolhatok! Tudjuk, hogy
jo és rossz iranyban egyarant igy van ez. J6 hatassal van rajuk, ha a sziil6 részérél kovetke-
zetességet tapasztalnak. Egy haroméves gyereknek sem igénye, sem sziiksége nincs még
tabletezésre, ezért nem tartom helyesnek, ha megengedik neki, lehet6vé teszik szdmara.

Késdbb viszont sok nélkiilozhetetlen tudas, igy a felismerd-, a stratégiai és a dontési
képesség fejlesztésében fontos szerepiik lehet a szamitogépes jatékoknak. A huszonéves
nagyfiam példaul egyszert autds jatékokkal jatszott kamaszként, mig az agressziv jatéko-
kat nem engedtem neki; utalt is rendesen emiatt. Aztan nemrég Gsszemérte a tudasat egy
nalanal sokkal tobbet jatszé baratjaval, és kideriilt, hogy ami neki fél 6raig tart, az a barat-
janak csak két percig. De hogy feltétlentl sziikség van-e ezen képességek fejlesztésére, hogy
ezek hijan hatranyba kertilnek-e a gyerekek a kortarsaikhoz képest, azt nem tudom. Mi
vidéken lakunk, igy az én gyermekeim szamara a kert, a homokozas, a biciklizés, az alla-
tok jelenléte a természetes. Persze kés6bb majd a szamitdgépes fortélyokba is bele kell jon-
niiik, de ezzel a gyerekeknek soha nem szokott gondjuk lenni. Es egész mas az, hogy alkal-
mas életkorban bevezetjiik 6ket a szamitogép vilagaba, mint az, hogy kis tulzassal a gépre
mint ,elektromos dajkdra” bizzuk a gyermekiink nevelését.

Nehezen feloldhaté ellentmondds, hogy noha a kézisségi oldalak a kapcsolatokrdl szélnak,
a kapcsolatok elsivdrosoddsatdl, félrecsiiszdsdtol féltjiik miattuk a gyerekeket. Mi gyerekko-
runkban még elmentiink egymdshoz, vagy csavarogtunk iskola utdn a tobbi gyerekkel, ezt
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tartjuk ,normdlisnak”. Mi okozza, hogy az uj kapcsolattartdsi formdk nem tekinthetok egy-
szerilen a mai viszonyok leképez6désének, hanem problémaforrdsokkd vdltak? Hiszen taldn
mi is nevettiink annak idején a nagypapdnkon, aki a lendkerekes autonkat latva rosszalloan
azt mondta, neki még a rongylabda is jé volt gyerekkordban.

- Igen, a k6zdsségi oldalak paradox médon éppen a személyes kapcsolatokat, azok mély-
ségét teszik kérdésessé. Egy valddi kapcsolatnak kockazatai vannak, egy mély személyes
beszélgetés farasztobb, mint posztolni - de az értékét is éppen ez adja. Egy kirandulds is
farasztd, de amikor utana végre leiilhetiink, jolesé faradtsagot érziink. Elégedettek
vagyunk, mert valamit igazan csinaltunk, végigcsinaltunk.

Megmarad-e a fiatalokban a mély beszélgetések igénye? A Magyar Maltai Szeretetszolga-
lat Fogaddjaban wjra meg Gjra megtapasztalom, hogy igen. Fontos szamukra valaki, aki oda-
figyel rdjuk; csaknem mindegy is, ki az; szeretnék feltarni a bensé vilagukat. A Facebookon
meégis inkabb csak a felszint kapargatjak.

De ne értsen félre: a Facebook csak egy feliilet — a baj veliink van, és azzal, hogyan hasz-
néljuk. Tudnunk kell magunkat fegyelmezni, és ehhez figyelniink kell magunkra, hogy igé-
nyesebbek legyiink. Amihez mindig is pluszenergiara volt sziikség. Nem lehet csak Rejtdt
vagy csak Dosztojevszkijt olvasni, aranyt kell koztiik tartani, képezni. Es ez a sziilék fel-
adata. A facebookos felszinesség kin6het6, ha megvan hozza a csaladi hattér. A gyerekek
altaldban olyan zenéket szeretnek hallgatni, amik a sziileik szamara elviselhetetlenek.
Mégis meg kell 6ket hallgatnunk, de kozben az igényesebb alternativat is fontos megcsil-
lantanunk. Ez id6vel eredményt hozhat. A nagyfiam példdul ma mar a Klasszik Radiot
hallgatja régi nagy kedvence, az Eminem helyett. A sziil6k nyujtjak a példat, a rosszat is.

Sajnos sok sziil6, aki szegényebb sorbdl indult, aztan rengeteg munkaval jdomoduva valt,
és kevés ideje van a gyermekeire, ezt azzal prébalja kompenzalni, hogy anyagilag mindent
megad nekik, de ezzel ellopja t6liik a kihivasokat; azt az élményt, hogy barmiért is meg kell-
jen kiizdenitik, komoly teljesitményt kelljen nyujtaniuk. Ez mar-mar a biin hatarat strolja.

Milyen mozzanatokat, az internethaszndlat mely problémds elemeit tekinti meghatdrozonak
az addikcid kialakuldsa szempontjabol? Az dtlagos, a problémds és az addiktiv internethasz-
ndlat kozotti hatdrvonal atlépését milyen jelekbdl lehet leginkdbb észrevenni?

- Az a kérdés, ki mire haszndlja a netet. Id6beli korlatokat nehéz mondani, mert példaul
ha egy egyetemista kutatomunkat végez, az sok-sok id6t igénybe vehet. De a heti harminc
oran tuli nethasznalat azért mar veszélyes lehet.

Talén a legjobb arra rékérdezni, mi helyett netezik valaki. Arulkodd, ha elhanyagolja
miatta a mindennapi feladatait, ha személyes kapcsolatokat potld tevékenységgé valik sza-
mara a netezés. Kiilonosen fontos lenne a jaték-, azon belill a kozosségi (multiplayer) jaté-
kok és a porné iranti fiiggés kialakuldsanak el6jeleit id6ben észrevenniiik a sziil6knek,
a kornyezetnek — de sajnos altalaban mar csak akkor veszik észre, amikor elfajult a dolog,
és a tanulas vagy a munka rovasara megy.

Mi lehet a magyardzata, hogy manapsdg sok felnétt érzi illendének jelezni: tudja, hogy tob-
bet netezik, mint kellene, és probdl tenni ez ellen? Mintha divattd kezdene vdlni a netes bojt
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is, a kiilonbozé fogydkurdkhoz hasonléan. Am az eredménye, s6t a komolysdga is gyakran
megkérddjelezhetd. Hiszen tudjuk, hogy a kornyezetiink és a gondolkoddsunk mdr teljesen
dtalakult a net hatdsdra, igy mindig megmarad a visszaesés veszélye.

- Ha netes bojtre szanjuk el magunkat, ne az legyen a célkitiizésiink, hogy ,,nem nete-
zek”. Valamit csindljunk, és ne valamit ne csinaljunk. Valasszunk valamilyen szellemi, spi-
ritudlis tevékenységet a netezés helyett, iktassunk be idénként netmentes hétvégéket. Olyan
hatdsuk lesz, mint a tisztitokuraknak, mint a his idénkénti elhagyasanak, amely jot tesz
a szervezetnek. Ha tal sokat neteziink, megcsomorliink, ezért nagyon ajanlatos idérél
idére offline tizemmodra véltanunk.

Az, hogy valaki tudja-e magdrdl, hogy netfiiggd (vagy azt, hogy ennek a veszélye fenndll),
vagy nincs ezzel tisztdban, fontos ismérve annak, hogy valéban az-e?

- Nem feltétleniil. De az minden fiiggdség esetén érvényes, hogy arulkodé jel, ha az érin-
tett id6rél idore sikertelen kisérleteket tesz a leallasra. Lehet, hogy éppen igy érvel: ,Nem
lehetek alkoholbeteg, hiszen akér hdrom hétig is meg tudom 4llni, hogy igyam.” Am aki-
nek semmi gondja nincs az alkohollal, annak ezt bizonyitania vagy bizonygatnia sem kell.

Milyen nehezen megitélheté hatdresetekkel taldlkozott mar?

— En soha nem 4éllitok fel diagndzist valakinek a fiiggd vagy nem fiiggd voltérél. A konk-
rét személynek kell éreznie, hogy van-e valamilyen kinzé nehézsége. Fiiggdségi szakaszo-
kon sokan dtesnek anélkiil, hogy szakemberhez fordulnanak.

Amikor egy-egy csaladdal kezdek taldlkozni valamelyik csalddtag fliggdsége miatt, nem
az 6 bajarol szoktam veliik beszélgetni, hanem arrdl, hogy az miért jelent a csaladban prob-
lémat. A cél mindig az, hogy kommunikacié induljon meg a csaladtagok kozott, hogy mas-
képp tudjanak a nehézségeikrél beszélni, mint otthon.

Milyen ardnyban tartja felelosnek a sziilbket a gyermekiik problémds vagy addiktiv nethasz-
ndlovd valdsaért? Mindig megtaldlhaté e mogott a sziildi mulasztds, rossz hozzddllds, vagy
az is gyakori, hogy a legjobb sziil6i szandékok ellenére is megtorténik a baj?

- A sziil6 mindig igyekszik, nem direkt csindlja rosszul. A gyerek feleldssége is megvan,
meg is marad. A gyogyulas esélytelen, ha mindent a sziilére fogunk. De a sajat felel6sség
felismerésében is nagy szerepe lehet a sziilének a fiatal szdmadra, mint ahogyan abban is,
hogy jo dontéseket tudjon hozni. Amikor egy fiatal iigy dont, hogy véltozni akar, éreznie
kell, hogy tdmogatjak, elfogadjédk, nem vonjak kétségbe a jo szandékat, és komolyan veszik
az elhatarozasat.

Kiss Péter

EMBERTARS
2016/ 1.
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