FRUTTUS ISTVAN LEVENTE

segitli onerd fejlesztése

— menedzsmenttudomdnyi eszkozokkel

Rendhagy6 frdsomban egy tapasztalati tanulds-
ra épuld, az Gnazonossigot, 6nismeretet és a
szakmai személyiséget erdsité mihely alapjat
képezé el6adas és modszer Gsszegzésére vallal-
kozom.

Nagyon megérintett az Antropos Egyestlet
2012-es konferencidjdnak témaja, aktudlisnak
éreztem (talin magamért is), mindenféle segi-
té1 munka, a hitelesség, a szakmaisdg alapkér-
désének.

A mindennapok idényomdsdban, tennivalé-
ink strdjében id6rdl idére elveszithetjiik a kap-
csolatot 6nmagunkkal, eltidvolodhatunk belsé
vildgunktol. Ezt nyugtalanito, sokszor nem is
tudatosuld, feszitd érzések kisérik, akadalyoz-
vén a figyelést kapcsolatainkra, klienseinkre.

A konferenciin elhangzott eléadidsomban és
az azt koveté muthelyen (ott mdr sajat élmény
megtapasztalds keretében) a segit6i gyakorlat-
ban némiképp szokatlan, menedzsmenttudomd-
nyi megkozelitést alkalmaztam. Bar meg vagyok
gy6z6dve arrol, hogy a szakmai személyiség fej-
16déséhez alapvet6 a rogersi feltétel nélkiili el-
fogadds, empitia, kongruencia és a kliens fejl6-
désében valé toretlen bizalom, a valtozdshoz —
fogalmazhatunk igy is: a szeretet mellett — tisz-
ta kommunikédcién alapulé konfronticiora is
sziikség van.

Az altalam alkalmazott facilititori megkoze-
lités a személykozpontusagot strukturalt, me-
nedzsmenttudomdnyi technikdk alkalmazdsé-
val gazdagitotta, segitvén a mthely munkdji-
ban részt vevéket, hogy ratekinthessenck, ref-
lektaljanak helyzetiikre. Ugy gondolom, a 122.
oldalon taldlhat6 dbra jobb oldali harmadik osz-
lopdban szerepl6 kérdések — az alaposszefuggé-
sek megértését kovetben — egyéni kiprobalas
esetén is hasonld segitséget nytjthatnak az ér-

deklédsknek.
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VISSZATERNI ONMAGUNKHOZ
— ALAPVETES

Egyetemi oktatéként — a Semmelweis Egyetem
Mentdlhigiéné Intézetének lelkigondozoi kép-
zésén, a szocidlis munka mesterképzés sordn
tartott tevékenységkisérG csoportokban, eset-
megbeszélések alkalmadval, segitékapesolat-sze-
mindriumok, szakmai, illetve vezeti onismere-
ti kurzusok keretében —, de szupervizorként is
gyakran taldlkozom a csoporttagoknal, kliensek-
nél az id6hidny, illetve az idényomds okozta
stressz, a talterhelés és tulvallalds kiégés kozeli
allapotot mutaté tiineteivel.

Az esethozok dltal megnevezett okok sordban
— az esetek haromnegyedében — az ,.egyre t6bb
feladat harul rim” panasz az els6; a megneheze-
dett élethelyzetbdl tipldlkozo esetek egyre 6sz-
szetettebbek; mind tobb és elmélytltebb szak-
tudas kell a kiséréshez, a tamogatashoz. Nagyon
erés a ,nem tudok nemet mondani, oly nagy a
sziikség” behivo ereje, stb. Ha csak ¢ hdrom té-
nyez6t alaposabban megszemléljuk, tobb drya-
latbeli, de néhol lényeges kiilonbséget vehetiink
észre a korabbi id6szakokhoz képest:

— van kozos hivatkozasi alap: ez az id6hidny;

— nagyon megvéltoztak a (kils6) tarsadalmi fel-
tételek, ezekhez vagy tudunk alkalmazkodni,
vagy nem;

— és megjelennek a személyiség szocializdciéja-
nak mélyebb vonatkozisai is: példdul , Tudok
nemet mondani egy kliens segélykidltdsdra?”

Ezt a gondolatsort nagyon sok, sajat mentdl-
higiénéjére figyel6 segité belatja kognitiv szin-
ten, és tesz is a megel6zésért.

Spiritualis segitségként az imadsag, az egyé-
ni, illetve csoportos lelkigondozds és a segitébe-
szélgetés; szakmai toltettel az esetfeldolgozis,



a szupervizi6, a coaching, a mentoring, tuto-
ring, a kiilénféle idégazdalkodasi tréningek stb.
mind-mind kivdls, mdédszertanilag hatékony
eszkozt jelentenck a problémakezeléshez.

A VALTOZAS LEHETOSEGE

Ha ez igy van, mi az a tobblet, amelyet a ,,vissza-
térni énmagunkhoz...” gondolatkor ad szé-
munkra?

A vilasz nem modszertani, hanem tartalmi
megkozelitésben keresendé. Megértéséhez a
122. oldalon talalhaté modell nyujt segitséget.!

A tartalmi vélasz 1ényege: Mindaddig, amig a
feladatok sikjan prébalom attekinteni a helyze-
temet, és napi tennivaléim dzsungelében igyek-
szem rendet vdgni, nagysdgrendekkel csokken-
tem rendteremté akciém eredményességét.
Nem ldtom 4t, nem tudom érzékelni, pontosab-
ban redlisan felmérni helyzetemet, nem tald-
lom a kivezetd utat.

A helyes diagnézis felallitisdhoz, a problé-
mabdl kivezetd ut megtaldldsdhoz felil kell
emelkednem a feladatok szintjén, de még a
stratégia szintjét is meg kell haladnom — egé-
szen a kiildetés magassdgdig... vagy mélységé-
ig? Itt talalhatok vissza onmagamhoz, itt lel-
hetem meg a vélaszt alapvet kérdéseimre: Ki
vagyok én? Mi dolgom e f6ldon? Mi az Isten
szandéka velem? (Mit akarsz, Uram, hogy cse-
lekedjem...?)

Hogy mit kindl ez a felismerés? Mit6l lesz ke-
vesebb az elvégzend6 feladat? Mitél fogom job-
ban hasznosulé pszichés energidkkal végezni a
feladatom? Leginkdbb attél, hogy szdmos tevé-
kenységemrél kideriil, hogy nem tartozik a kiil-
detésembdl szdrmazé feladatok kozé... legfel-
jebb egy-egy eleme az én dolgom, a tébbit csak
magamra hdztam (mert példaul hizelgs volt a
felkérés); attdl, hogy felismerem: ezek teljesen
félreviszik eréforrasaim hasznosuldsat stb.

Vizsgaljuk meg a probléma megértését a segi-
t61, lelkigondozéi szaktertilettdl latszatra tavol
all6 szakmai megkozelitéssel! A menedzsment-
tudomadny filozofidjara alapoztuk a 122. oldalon
lathaté abrdnkat.? Ezt hivom segitségiil a prob-

léma feltdrdsahoz és a felmeriilt kérdésck meg-
valaszoldsdhoz.

A VALTOZAS KULCSA: EGY INTEGRALT
VEZETES/ONMENEDZSELESI MODELL

A bemutatott modell feltdrja a targyalt problé-

makoér meghatdrozoé dsszefiiggéseit. A modell

tartalmi megértését, osszefiiggéseinek feltd-

rulkozasat segiti, ha megldtjuk, hogy tartalmi

szempontbol hdrom jol kortilirt oszlopra tago-

16dik:

— kiildetés, stratégia... (a 6 6sszeftiggéseket be-
mutaté oszlop);

— kivitelezés” — az ezek megjelenitését meg-
mutaté oszlop: szervezet, miikodés stb.

— az 6nelemzést végz6 személy elemzé munka-
jat segit6 hibalehetéségek, kérdések oszlopa.

Az oszlopok kozott a mélyebb elemzést Iehe-
tévé tevd keresztirdnyu utaldsok is vannak, me-
lyek részben tovabb mélyitik az oszlopokban
megjelenitett alapfogalmak megértését, gyakor-
lati haszndlhat6sdgat: példdul a menedzselés
fogalma, meghataroz6 eréforrasok mukodteté-
se; részben konkrét, segité kérdéseket tesznek
fel az 6nelemzéshez, példdul a hibalehetdségek
oszlopdnak aljan: ,Ha nem makodik, meg kell
vizsgdlnom”, vagy: ,,Ki mondta, hogy ez a kiil-
detésem?”

Néhany specidlis megjegyzés a hasznalt me-
nedzsmenttudomdnyi fogalmak értelmezésé-
hez:

Kiildetés: coachként gyakran taldlkozom az-
zal, hogy az adott szervezeteknek ninces kilde-
tésnyilatkozatuk; vagy ha van, az dltaldnos, il-
letve majdnem feladatszinten megfogalmazott;
vagy egyébként értékes gondolatokat tartalma-
26, torténeti megkozelitéssel megirt preambu-
lumok. Az még ritkdbb, hogy egy szervezet kil-
detésnyilatkozatit kiegészitve legaldbb a veze-
t6k esetében legyen megfogalmazott kiildetés.
(Egyébként minden dolgozénak kellene ,belsé-
vé valt mdodon” szavakba ontott kildetéssel
rendelkeznie.) Az én értelmezésemben a kiilde-
tés néhany mondatban megfogalmazott, j6 ér-

1 Fruttus Istvan Levente — Hézser Gabor: Mddositott integrdlt vezetési koncepcié. Kézirat. Nagykoras, 2012. m 2 Uo.
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Szempontok az integrélt vezetési koncepcié kialakitdsihoz
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KULDETES

> — Mission statement
— teoldgiai kiildetés
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- Tényleg ez
a kiildetésem?

/

STRATEGIA

FELADATOK

— 4lland¢ feladatok
i — fejlesztési akeick

Menedzselni annyi, mint:

— elére jelezni préfétai szerep

— tervezni } pdsztorolni
— szervezni
— parancsolni* — kulesok hatalma
— koordinalni — communio
— ellendrizni — egyhdzfegyelem
Vagyis miikodtetni:
— emberl
— informdcios talentumok
~penzugyl felhaszndldsa
— anyagi/targyi
eréforrdsokat

Ki mondta, hogy ez a kiildetésem?

'««—— — Valaki, akire hasonlitani akartam?

E — Valaki, aki elismert, méltatott, dicsért?

1 — Valaki, akitdl ez dltal elényhoz jutottam?
1

1

— Megalapoztam teolégiailag?

Valaki, aki nekem egykor fontos volt?
Valaki, aki egykor nagyon hiteles volt?

SZERVEZETI
KULI'URA

—J6 stratégiat
valasztottam?

MUKODES

— Tényleg ezek

a feladataim?
— Helytélloak

a prioritdsaim?
—Jol hasznalom

az er6forrasokat?
— Id6gazdalkoddsom

MENEDZSELES

megfelel6? stb.

(R. Stuart-féle vonatkoztatasi csoportok)
A lelkész mint menedzser...

szocidlis

(presbiter, diakénus, katechéta,

munkds...)

Ha nem miikodik,
meg kell vizsgdlnom:

— Helytdll6 a teolégiai és menedzsment-
koncepciém a célok megvalésitasdhoz?

- Jol végzem-c vezet6i munkdmat?
— Kérek-e tdmogatdst?
— Kooperilnom kellene valaki(kk)el?

— Lehet, hogy le kellene vonnom
a konzekvencidt?

* A mai menedzsmentterminolégidban az Henri Fayol 1896-os definiciéjiban szerepld parancsolds helyett természetesen
motivdldst értiink, melybe az is beletartozik, hogy a vezetd visszajelzi a szervezeti kulttira normdinak, értékeinek esetleges

megszegését, semmibevételét
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telemben ,,patetikus” nyelvezetd, konkrétumo-

kat (is) tartalmazo nyilatkozat, egyhdzi szerve-

zetek esetében teoldgiailag is megalapozott for-
mdban.

Példaul: Kiildetéstink, hogy ,,a kornyezetiink-
ben ¢l6k megtapasztaljdk az Atyaisten szerete-
tét és Jézus Krisztus szabaditasit a Szentlélek
creje altal, kozosségiinkben, és igy megélj¢k
kapcsolatukat Istennel” Mennyire mds ez,
mint az oly gyakran olvashat¢ | kiildetésiink az
evangélium hirdetése”!

Jovékép: A jovokép a kildetés ,mogott” fel-
sejl6, konkrét id6keretekkel meghatdrozott dlla-
pot leirdsa (példaul 6t év milva; tiz év mulva),
lehetdleg minél tobb jellemzdvel mérhetd (ide-
tartoznak a pszicholégidban jol bevilt attitdd-
skaldk is), tavoli célkittzés.

Stratégia: A kildetés megval6sitdsdhoz veze-
t6 utat/utakat jeloli ki. Nagyon fontos, hogy jol
megfogalmazott cél/célok/célrendszerek szar-
mazzanak beldle. Bizonyos helyzetekben mér
itt el kell kezdeni a tervezést; ugyanis egy adott
kaldetéshez gazdag stratégia/célkittizésrendszer
tartozhat; s a megvaldsitas lehetésége ,nagy
ur”, vagyis a kovetkezé fazis (feladatok megfo-
galmazdsa) tennival6inak kijelolése nagymér-
tékben fiigg a rendelkezéstinkre dll6/megszerez-
hetd eréforrdsoktdl. Célszerd prioritdsokat fel-
allitani a stratégiai irdnyok kozott.

Példdul az elébb emlitett gytilekezet eseté-
ben négy stratégiai irdnyt fogalmaztak meg:
—Haézi (nem gyiilekezeti) csoport mtikodésé-

nek gazdagitdsa és erésitése (Klaus Douglass

értelmezésében).

—Teljes gyiilekezeti diakéniai hdlé kiépitése
(gyiilekezeti diakéniai gondnok, diakéniai bi-
zottsdg és onkéntesek, diplomds diakénus al-
kalmazdsa — sziikségletfelmérésen alapulé
szolgdlat; masodik 1épesében dllamilag finan-
szirozott szolgdlatok: példdul tdmogaté szol-
gélat, hdzi gondozds stb. kiépitésével).

—Tudatos tanitds és felkészités az életre és a
szolgdlatra (bibliaiskola, életvezetési szemi-
ndriumok).

— Tudatos és tervezett misszi6 és evangelizdcié
(kulcseleme: kapcsolatépités iskolai hittano-

3 Mllés David: A budai reformdtus gyiilekezet stratégiai terve
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sok csalddjaival; a megkeresztelt gyermekek
csalddjaival, illetve gyermekiikkel otthon 1é-
v6 édesanydkkal; istentiszteletek a ,fehér
foltok” kivélasztott helyszinein, a templo-
mon kiviil stb.)

Feladatok: azt hiszem, ez az a szint, ahol
mindannyian ,jok vagyunk”. Annyi feladatot
tudunk magunknak kijelélni — , pétolhatatlan-
sagunk” okdn (hangsdlyozni szeretném kiildetés
és feladat a gyakorlatban oly sokszor megnyilvé-
nul6 antagonizmusit) —, amennyit mar nem is
tudunk tisztességesen kontrolldlni. Viszont
amennyire ,,jok vagyunk” a feladatok begyjté-
sében, tgy hanyagoljuk a feladatok ,akciéterve-
zését”. Nem vessziik szamitdsba a 1ényeges fel-
adatelemeket, az id6hatdrokat és az eréforrdso-
kat; de ez mdr a tervezés fizisa.

A feladatok a f6bb folyamatokba rendezve a
stratégiai irdnyok eredményes megvalositdsait
biztositjak. Ez — elsgsorban intézmények, szer-
vezetek esetében — feltételezi korrekt, szakmai
megtervezésiiket. Végig kell gondolni, hogy a
kaldetés megvalositdsidhoz vezeté dt milyen
alapvetd szakmai 1épésekbdl alljon; fel kell tar-
ni, hogy ezeknek milyen eréforrasbeli feltétele-
ik vannak (ldsd az 122. oldalon).

Néhdny gondolat a széban forgé modell
»Megvaldsitis” névvel illetett mésodik oszlopé-
nak nagyon fontos elemeirdl:

Munkakor: Meg kell tervezni a munkatérs
szervezeti pozicigjat, a feladatait (kiemelve a
négy-ot f6 feladatot; a kiegészitd, illetve egyéb
feladatokat; hozzd kell rendelni a hataskort, jog-
kort, és meg kell 4llapitani a feleldsséget; esetleg
kiegészité informdacidkat is rogzithetiink.

Szervezet: A munkakérék kapesoléddsabol
épil fel. A menedzsmenttudoményi szakiro-
dalom a kiildetés, a stratégia és a feladatok al-
tal meghatarozott szdmos szervezeti formdcié
megvalésitdsat kindlja.

Muikoédés: Ha a szervezetre struktdraként,
mintegy ,csontvizként” (hardverként) tekin-
tiink, a mtkodés az ,izomzat”, a szoftver. A
legfontosabb miikodési szabalyok irdsban
(lasd SZMSZ), mig szdmos nagyon fontos

. Kézirat. Budapest, 2011.



iratlan makodési szabaly a szervezeti kulturé-
ban jelenik meg.

Szervezeti kultira: Anatémiai képtinknél
maradva: ha a szervezet a csontvdz, a mtikodés
az izomzat, akkor a szervezeti kulttra a , koté-
szovet”.

S nem szabad megfeledkezniink arrél, hogy
az egész organikus rendszert a kiildetés mint
kozponti idegrendszer (agy) vezérli.

E néhany alapfogalom pontositisival, a mo-
dell struktirdjanak megértésével be tudjuk jdrni
azt az utat, amely révén visszataldlunk énma-
gunkhoz, Gjra tudjuk gondolni tevékenységiin-
ket, immdr kiildetésiink és az erre épulé straté-
gia alapjan.

A MODELL HASZNALATA

A modell harmadik oszlopdban az elemzéshez,
a helyzetiinkre tekintéshez, a reflexichoz tarto-
76 kérdéseket taldljuk. Elmélyedést, meditativ
munkat, szakmai elemzést igényl6 feladat ez,
amelyhez — a felkésziilést kovetéen — érdemes
professziondlis segitdt/segitGtarsakat igénybe
venni. A forma lehet egyéni munka, tdmasz-
csoport, peer-group; az a fontos, hogy az ,uta-
zasra” vallalkoz6 végigvegye a 1épéseket — az
oszlop meghatdrozé kérdései mentén, tobb,
részleteket feltaro, tisztdzo kérdéssel kiegészit-
ve Gket.

A hibalehet6ségek, kérdések oszlopa valoja-
ban a kétkedések oszlopa: Tényleg ez a kildeté-
sem? Nem kevesebbre kell belulrdl fakadd vé-
laszt taldlnom, mint arra, hogy mi az én dolgom
e vildgban. Ki vagyok én? Valéban Isten munka-
tarsa vagyok, hitelesen megmutatva gondosko-
d6 szeretetét? J6 stratégiat valasztottam ehhez,
amikor lelkigondozé lettem, lelkigondozdi
munka végzésére villalkoztam?

Az dltalam alkalmazott megkozelités a segi-
t6-segitett kapcsolatot — az egész segitéi folya-
matot — menedzsmenttudoményi fogalmakkal
irja le, e keretek kozott értelmezi. Itt nem térek
ki annak kifejtésére (bar ezt is meg kellene vizs-
gélni), hogy mit jelent a folyamat menedzselé-

sc (milyen segitéi szerepértelmezést kindl pél-
ddul Henri Fayol menedzselésdefiniciéja, vagy
mit jelent nondircktiv médon segiteni a klienst
eréforrdsainak jobb hasznositdsiban). Szd-
momra viszont megkeriilhetetlen, hogy segit6-
ként szembenézzek azzal, hogyan menedzse-
lem eréforrdsaimat; hogy megvizsgaljam, meg-
vallott kiildetésemhez rendelkezem-¢ elegendé
eréforrdssal. (Hiszem, hogy csak az a segitoi
munka aldott, melyhez megkapom az eréforré-
sokat is.) Ez azt jelenti, hogy szdmba veszem,

miként sifirkodom talentumaimmal (ldsd a

122. oldalon): készségeim, kompetencidim,

szakmal személyiségem tarhdzdval; felhasznd-

lom-e¢ a rendelkezésre 4ll6 informdcidkat; bizto-
sitom-e az anyagi, infrastrukturalis feltételeket?

Mit teszek gyarapitasukért?

A modell két alsé blokkjanak kérdései a mé-
lyebb, személyesebb elemzést segitik:

— Helytéllé-e kialdetéskoncepciom menedzs-
menttudomdnyi, illetve teoldgiai szempont-
bdl? Milyenek a kapcsolataim, kooperdciéim
stb. a megval6sitast illetGen?

— A kildetés megfogalmazasanak korilményei-
re, inditékaira, gyokerére kérdeznek ra. Kide-
riilhet, hogy a kiildetés nem bels6 énembdl,
hanem egy nagyon szuggesztiy, kiilsé (belsGvé
nem vilt) hatasbol fakadt...

NEHANY KONKRET TECHNIKA
A BELSO MUNKAHOZ

Elemzésiinket, belsé utazdsunkat szdmos me-
nedzsmenttudomdnyi technikdval tehetjik
pontosabbd. A segitészakmak némelyike, példé-
ul a szocidlis munka, a diakénia sok ilyet hasz-
nal. A teljesség igénye nélkil alljon itt néhany
modell, négy-6t soros magyarazé gondolattal.*

1. A problémamegoldis racionélis modellje

E modell (ldsd a 126. oldalon 1évé dbrdt) tiz 1é-
pésbal all: eldkészits fazis (1-5. 1épés), dontés
(6. 1épés) és kivitelezés (7-10. 1épés). Nagyon
hasonlit a mindennapjainkban hasznélt prob-

4 Bernhardt T. — Benedek I. — Bittner P — Déri T. — Ferke L. - Fruttus L. L. — Kérnyei I. — MacDonald, L.: A hatékony mene-
dzser. Oktatdsi programcsomag. Budapest, 2000 (Professional Certificate in Management. Open University OBS; adaptéci6).
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lémamegoldashoz, van azonban néhdny ele-
me, amelyet a hétkéznapokban hanyagolunk.
Példdul a déntés el6tt célszerd tébb, de leg-
alabb egy alternativ megoldast kidolgozni;
ezcket értékelni: példdul szamba venni az ¢l6-
nyoket/hatranyokat. Ami viszont szinte min-
dig kimarad, az a probléma megolddsdt azono-
sité kritériumok megfogalmazdsa (3. 1épés).
Minek kell teljesiilnie, hogy a problémat meg-
oldottnak tekinthessiik? Ezenkiviil gyakran
sajnaljuk az id6t egy szakszer( akciéterv kidol-
gozdsdra.

2. Dontéshozatal

A dontéshozatali modellek koziil a hatlépesés
modszer haszndlatat javasoljuk (ldsd a tdbldza-
tot a 126. oldalon). Az egyes szakaszok megne-
vezése mellett megtalalhatjuk gyakorlati 1épé-
seik felsoroldsat.

Az egyes fazisok még alaposabb dtgondoldsat
tovdbbi technikak segitik:

— Ok-okozati diagram, az Gsszefiiggések feltara-
sdahoz, elemzéséhez.

— Otletroham (brainstorming): csoportos tech-
nika, melynek divergens gondolkoddsi fizisa-
hoz a korldtok és kritika nélkili 6tletelés tar-
tozik, konvergens gondolkoddsi szakaszdban
pedig a megvaldsithatosdgot vizsgaljuk.

—Déntési fa: az eldgazdsok felvdzoldsival a
dontések lehetséges kovetkezményeit vessziik
szamitdsba.

— Fontossdgi/stirgdsségi métrix: a tennival6k
prioritdsi sorrendjének megallapitisiahoz al-
kalmazzuk.

— Elényok/hatranyok tablazata.

- SWOT/GYELV-analizis: tulajdonképpen az
el6z6 idébeli (jovére hatd) vonatkozdsait ele-
mezhetjik vele: melyek az adott megoldas-
valtozat gyenge pontjai? Mik az elényei? Meg-
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val6sitdsat kovetden milyen 1j lehetdségeket,
illetve veszélyeket hordoz?

— Folyamatabra: adott torténéscket, szakmai 1é-
péscket, esetleg szervezeti elemek kozotti
kapcsolatokat, osszefiiggéseket abrdzol, a
megértést segiti.

3. A nyolclépéses tervezési modell

A tervezés kiemelt jelentdségli tevékenység
(kellene, hogy legyen) napi munkavégzésiink-
ben, idégazdilkoddsunkban, sét, a kiégés meg-
el6zésében. A segitdi tevékenységben j6l hasz-
ndlhaté az dgynevezett nyolclépéses tervezési
modell (ldsd a tdbldzatot a 127. oldalon).

4. Az irdnyitas hurokmodellje

Ez a modell (ldsd a tdbldzatot a 128. oldalon) a
hatékony ellenérzést tdimogatja. A megval6si-
tandé célokat (teljesitmény, koltségszint tartd-
sa, er6forrds-felhaszndlds) lehetéleg minél ob-
jektivebb, mérheté formdban, id6szakonként
osszevetjitk a megval6sult dllapot jellemzéivel.
A kapott eredményektdl fiiggen folytatjuk a
programot vagy beavatkozunk, példdul pétlola-
gos forrasok bekapcsoldsdval, de az is lehet,
hogy a kittizott célokon kell véltoztatni.

ZAROGONDOLATOK

Rendhagy6 publikiciomban — minimdlis, 4m
Gjszertinek tekinthet6 elméleti alapozdssal —
egy lelkigondozoéi/mentalhigiénés mihely mod-
szertani tapasztalatait igyekeztem megosztani
az olvasékkal. Csak remélhetem, hogy az ajin-
lott megkozelités, a réviden ismertetett techni-
kik hasznosulhatnak a kiégés megel6zésében,
akdr agy is, hogy a cikkben szereplé kérdéscket
onsegité médon megvilaszoljuk.



A problémamegoldis racionélis modellje

Q
Celok lefrasa,

korlatok azonositisa,

oo

ritériumok meghatdrozdsa

11759

59

A hatlépcsés dontési modell

s Erzékelés A problémik vilagos elemzése.
= Az informdcidk 6sszegytjtése, amelyck megfelelnek a problémanak
= o ¢és a lehetséges megolddsnak.
L Definidlas A vilaszhoz tartozé kritériumok kérvonalazasa.
" Kritériumok
s < meghatirozdsa A probléma megolddsdhoz kapcsol6do kritériumok meghatérozésa.
=2 Szisztematikus kutatds a probléma valdszind valaszait keresve, a le-
s < Lehetséges hetséges cselekvések kidolgozdsa, tovdbbfejlesztése és elemzése.
= megolddsok
Tz L(/ehcités?gek Alehet6ségek értékelése a harmadik lépesében megallapitott krité-
S értékelése riumoknak valé megfelel6ség alapjan.
@ Alegjobb megoldas A reIldelkeTésTe/éllé C)selekvési lehet6ségek koziil a legjobb vagy az
;5 Kivalasztdsa elfogadhaté kivélasztdsa.
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A nyolclépéses tervezési modell

Lépésck Megnevezés Leiras
A célok Mi az, amit el akarunk érmi, milyen végeredményt szeretnénk?
1. mechatirozasa Fontos, hogy a célok Specifikusak, Mérhetéek, Elérhetéek,
gh e Relevinsak, Idézitettek, angol roviditéssel ,, SMART”-ok legyenek.
, - A célelérés modjanak megtervezése.
Valasztési o Lala L x " .
o Hany kiilénb6z6 lehet6séggel rendelkeziink?
lehetdségek ’ R . e . e
2. . ; Az egyes varidciok értékelése: melyik segiti a legjobban a kittzott
kidolgozisa, AP .
ARy cél elérését?
értékelése , 3 . 3
Végeredménye adja meg a vilasztott utat.
A tevékenysé A tennivaldk listaja.
3. yseg Mire van sziikségiink ahhoz, hogy a kivélasztott lehetdséget
azonositasa ; . .
a gyakorlatban sikeresen kivitelezhessiik?
A tevékenység Alegjobb sorrend meghatdrozasa a tevékenységek kivitelezésére.
4. sorrendjének Melyeket nem lehet addig elkezdeni, amig mésokat be nem
beosztisa fejeztiink, melycket lehet parhuzamosan vagy barmikor elvégezni?
e Melyek a terv kivitelezéséhez sziikséges eréforrdasok?
Az er6forrdsok e . > . 1z
5. " Az er6forrdsigények pontos szimbavétele, beleértve az id6t
azonositasa . . .
és a pénzt 1s.
Mikédni fog? Eléri a kittizott célt? Alkalmazhaté?
Ia igen, haladunk tovabb a c¢l felé.
A terv . i -
6. feliilvizsedlata Ha nem, visszamegytink a 2. vagy 3. Iépéshez.
5 Lehet rossz, kivitelezhetetlen a cél, ilyenkor tjragondoljuk,
Gjrafogalmazzuk.
Akciodtervek és Leirjuk a tervet, és részletesen kidolgozzuk.
iitemtervek Pontosan ki mit fog csindlni, mivel és mikorra?
Figyelemmel
kisérés A terv figyelemmel kisérése és ellendrzése.
8. és ellendrzés, Az iitemezési technikdk és a terv részletes kibontdsa alapjdn

sziikség esetén
Gjratervezés

a tevékenységek nyomon kovetése, a teljesitmények ellenérzése.
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Az irdnyitas hurokmodellje

L. 1épés

I1. Iépés

III. 1épés

IV, Iépés

onmagunkhoz

Megérkezni

Inditas
Y
Célok,
illetve kovetelmények =€
felallitasa
Y
A teljesités mérése

Ll V;g]t;zaatgljn A teljesitést A célok, illetve
s . ’ korrigalo Iépésck kovetelmények
A teljesités nincs sziikség g0 b cemen
5sszehasonlitdsa Korrekeiora megtétele feliilvizsgalata
a célokkal,
illetve kovetelményekkel A A
Y
Dontés a korrekeios > va
1épésck sziikségességérol gy
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