OLAH-SZUCS ORSOLYA

ehdlozott segitség

Az internet lehetéségei egy klienskapcsolat titkrében

Konyvek helyett ma mar sokszor az interneten
keressiik a vilaszt kérdéseinkre. A legtobb eset-
ben ez az elsé forras, amelyhez nytlunk, amikor
segitségre szorulunk. Az informdciés tarsadalom
folyamatos és erételjes fejlédése életiink min-
den teriiletére hat, igy a segitémunkdban is kike-
riilhetetleniil megjelent. Elsésorban mert a leg-
tobb esetben azonnal kéznél van, mdsodsorban
pedig mert igy keresve segitséget a kornyeze-
tinkben él6k szdmdra ismeretlen marad hid-
nyossdgunk, sziikségletiink. Nem beszélve arrdl,
hogy a neten nem kell villalnunk személyazo-
nossagunkat, de még csak a keresztneviinket
sem, elkeriilve ezzel az esetleges szégyenérzetet
és szorongdst, ami sok esetben batorsdgot nyujt-
hat, er6forrast jelenthet egy adott probléma
megoldasi lehetéségeinek felkutatasakor. Az in-
ternetes kommunikacio sordn szinte azonnal ké-
pesek megnyilni az emberek, fesztelenebbiil
osztjdk meg védgyaikat, félelmeiket, gondolatai-
kat, hiszen névtelentil nem kell véllalniuk a fele-
16sséget mindazért, amit lefrnak. A valodi élet-
ben val6szintileg nem igy cselekednének.! , Spe-
cidlis esetekben az online segités jobb elérést,
jobb hatékonysdgot biztosit, mint a hagyomai-
nyos, példaul megbélyegzett csoportok, krizis-
helyzetben 1évék, fogyatékossaggal élék vagy
olyan problémak jelentkezésekor, amikor a kli-
ens nem tud vagy nem mer mds dton segitséget
kérni, ilyen példdul a csalddon beliili erészak.”

TORTENETI ATTEKINTES

Az internetes segitségnydjtds torténete a hat-
vanas évekig nyulik vissza. Akkor késziilt az

ELIZA nevi szoftverkisérlet, amely egy rogersi
szemléletl pszichoterapeutdnak kivint megfe-
lelni; online lehetett chatelni vele. Ez a program
ma is elérhetd az érdekl6ddk szdmadra. A hetve-
nes években kezdték meg mikodésiiket az ano-
nimitdsnak koszonhetéen egyre népszeribbé
vilé online onsegitd csoportok. A nyolcvanas
években felbukkantak az elsé virtudlis kozossé-
gek. Az online mentdlhigiénés szolgilatok meg-
jelenése szintén ennek az évtizednek az eredmé-
nye. Nagyobb nyugati egyetemeken az intéz-
mények szakemberel nydjtottak netes segitséget
a hozzdjuk forduléknak. A kilencvenes években
mar egyre tobb pszichol6gus kindlt lehetéséget
sajit  honlapjin segitségnyujtdsra,
chatelésre, és egyre tobb lett a tematikus, példé-
ul a depresszidval foglalkozé weboldal is. A ki-
lencvenes évek nagy véltozdsa az tgynevezett fi-

online

zet6s segitd oldalak megjelenése volt, melyek el-
sésorban az Egyesiilt Allamokban véltak népsze-
rivé, ahol 1997-ben megalakult az ISMHO
(International Society for Mental Health On-
line), amely internetes mentalhigiénés tandcs-
adok nemzetkozi nonprofit szervezete. 2004-
ben az Amerikai Orvosszovetség hivatalosan el-
fogadhat6 és fizetds beavatkozasnak ismerte el
az online kezeléseket, igy azéta ezeket az egész-
ségbiztositok is finanszirozhatjak.

Hazénkban az internetes segitségnyujtds ko-
rilbelil tizenét éves multra tekint vissza, ami
valészintleg az informatikai és internetes lehe-
tségek késébbi elterjedésének, nehezebb hoz-
zaférhetéségének és a drdga fenntartasi koltsé-
geknek készonhetd. Ugyanakkor az online segit-
ségnytjtas vildgszinten folyamatosan fejl6dé

1 Bognir Klara: A pszicholdgiai segitségnytjtds lehetdségei az interneten, 2006. http://www.bognarstudio.hu/ m 2 T6th Aniké
Panna: Az internetes lelki segitségnytijtds Magyarorszdgon. Szakdolgozat. Debreceni Egyetem Bélesészettudoményi Kar Po-
litikatudomdnyi és Szociolgiai Intézet Szociolégia és Szocidlpolitika Tanszéke, 2008.
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dgazat, igy Magyarorszdgon is folyamatos a né-
vekedés. Ma mdr nalunk is léteznek fizetds se-
gitséget kindlé internetes helyek, de a legjellem-
z6bbek a mai napig az énkéntes alapon miiks-
dé, tematikus weboldalak > A szakmai hitelessé-
get ¢és az online segitségnydjtdssal foglalkozé
szakemberek munkdjit olyan civilszervezetek
tamogatjak, mint példaul a MOLTE (Magyaror-
szdgi Online Tandcsadas Egyesiilete), melynek
célja, hogy 6sszefogja az itthon mdkédé online
lelki tandcsadokat, és egyfajta szuperviziét ki-
naljon szdmukra egy olyan internetes oldalon,
ahol informdcidkat, kutatdsi eredménycket oszt-
hatnak meg, egyiitt gondolkodhatnak a fejlesz-
tési irdnyokrdl, kozosen alakithatnak ki etikai
kodexet, és dolgozhatnak ki egyfajta mindség-
biztositdst.* A konzultacio.hu pedig olyan dtfogd
mentdlhigiénés szakportdl, amely az eltér6, 4m
rokon szakteriileteken dolgozé segitéfoglalkoza-
st szakemberek egymdsra taldldsit segiti el6.”
Magyarorszdgon is sokan tagjai internetes is-
meretségl hal6zatoknak. Szamosan a netes ke-
resGket haszndlva jutnak el weblapokra, ahol
regisztralnak, kialénboz6 chates lehetéségek
utjan 1épnek kapesolatba egymassal, és adnak-
kapnak segitséget. Rengeteg olyan netes forum
és blog felkeresésére is van lehetdségiink,
amely informdcids vagy online segitségnyujtas-
ra specializalodott. Ezek négy nagy csoportba
sorolhatok: az elsébe a kiillonbozé portalok ta-
ndcsadoi tartoznak, akik leginkdbb 6nkéntes-
ként dolgoznak. Vannak koztiik ismert szakem-
berek, ket szakértének kérték fel a weboldalak
tulajdonosai, illetve olyanok is vannak, akik
maguk jelentkeznek erre a munkara, amely in-
gyenes rekldmlehetdséget jelent szdmukra. A
masik nagy csoportot az eredetileg telefonos
lelkisegély-szolgdlatok munkatarsai alkotjdk,
akik ma mar interneten is nydjtanak segitséget.
A harmadik csoportba az 6ndllé internetes ta-
ndcsadé-szolgdlatok munkatarsai sorolhatdk,

mig a negyedik csoportot az egyéni tandcsadok
alkotjdk, akik nem csapatban, hanem ¢énall6an,
sajat honlapjukon keresztiil nytjtanak interne-
tes segitséget 1s.5

Az ) kommunikacids eszkozok megjelenésé-
vel kialakult kozosségek megteremtették a hi-
dat a fizikailag egymastol tavol ¢l6k kozott, eny-
hitik a mozgdskorlatozottak hatrdnyos helyze-
tét, de segitségiinkre lehetnek a parkeresésben
is. A folyamatosan béviils, névekvs, formalodo
e-jelenség konnyitést hoz a segités terén, meg-
olddst nydjthat a maginy enyhitésére — kiilo-
nosképpen idgskorban —, és egyben egyfajta
kulturdlis fejlédést is igér kapesolatainkban.”

A SZABADSAG ARNYOLDALAI

Az internet maga a szabadsig. Ahogy azonban
tér és lehetdség a fejlodésre, életteriink tagita-
sdra, ugyanugy terepe a visszaéléseknek és a bi-
nozésnek is. Szamtalan olyan korilménynek ki
vagyunk szolgaltatva netes jelenlétiink sordn,
melyekre johiszemiségiink, tdjékozatlansdgunk
okdn nem is gondolndnk. A szamitgépes bi-
nozés és az internet megjelenése szorosan kap-
csolédnak egymdshoz. A visszaélések szama
madra olyan mértéket 6ltott, hogy 1j bintildozé-
si formdk kidolgozdsa vdlt sziikségessé. A vilag-
halon megjelend informdcidrengeteg hatdrtalan
és megdllithatatlan béviilése egyre nagyobb te-
ret biztosit a korlatlan biinézésnek. Szabalyok,
miikodési elvek még nincsenek, és a jog is csu-
pan ugy érvényesiil, hogy letilthatnak olyan tar-
talmakat, amelyek torvényt sértenek, amennyi-
ben az illetékes szervekhez eljut az ezzel kap-
csolatos informdcié. Buntetdjogi felel6sségre
vondsra gyakran sor sem kertl, és van, hogy a
legmodernebb eszkozok segitségével sem kutat-
hato fel az clkovetd.®

Az j kommunikdci6s lehet6ségek veszélyfor-
rasai kozé sorolhatok a személyiség véltozdsaval

3 Ainstworth, Martha: E-therapy — History and survey, 2002. http:/www.metanoia.org/imhs/history.htm, valamint T6th Ani-
ko Panna: Az internetes lelki segitségnyiijtds Magyarorszdgon, i. m. (Lisd a 2. labjegyzctet.) m 4 http://www.facebook.com/
pages/MOLT'E-Magyarorszagi-Online-Lelki-Tandcsadas-Egyesiilete/211608526022 m 5 http://wwwkonzultacio.hu m 6 T6th
Anik6 Panna: Internetes tandcsadas, online. Kapocs, 2011/2. Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet. Jelenleg elérheté:
http://wwwnesszi.hu/kapocs-folyoirat-1_12 m 7 Buda Béla: Az elektronikus kommunikdciés kulttra dryoldalai? Aggalyok és
tények az internet és a mobiltelefon visszaéld, illetve tulhaszndlataval kapesolatban. In Nyiri Kristof (szerk.): A 21. szdzadi
kommunikdcié i ttjai. Tanulmédnyok. Budapest, 2001, MTA Filozéfiai Kutatéintézete, 81-91. m 8 Bacské Laszl6: Binozés

az interneten. Internet és politika, 2003/4.
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jaré folyamatok is. A szdmitogép clétt eltsltott
id6 péteselekvésekre dsztonozhet, és kénnyen
eléfordulhat, hogy az ember eltdvolodik termé-
szetes kapcsolataitol, a kozvetlen, személyes
érintkezésektdl, és a virtudlis vildgban érzi ké-
nyelmesen magit, ahol csak a szdmdra kellemes
ingercket ¢és informdciokat fogadja be, amihez
pillanatok alatt hozzdszokhat. Elmenekiil sajat
val6sdgabdl, és az elinternetezett idét mashon-
nan veszi el. Elhanyagolja kémyezetét, problé-
mait, feladatait, és szép lassan elmaganyosodik.’

A vildghalé mindenféle tévhit kozlésére is t6-
kéletes médium. Ezdltal folyamatosan csokken
hitelessége. Modszert kellene taldlni annak
biztositdsara, hogy aki a bajban megoldist ke-
res, mindségi tartalomhoz jusson, killonben je-
lent6s veszély fenyegeti a korrekt internetes se-
gitségnyujtast. A krizisben 1évék gyakran olyan
oldalakra jutnak el elészor, ahol segitség he-
lyett megértést és tamogatdst kapnak valami
olyasmiben, ami nem a problémamegoldést
szolgalja, sokkal inkabb kdrosan, veszélyeztets-
en hat testi-lelki egészségiikre. A gombamad
szaporodé kozosségi honlapokon megjelend
specifikus kozosségek, és a tény, hogy barki
megjelentetheti gondolatait, tolthet fel képet
és toborozhat tomegeket maga mogé, mind ezt
tdmasztjak ald. A bajban 1év6, magdnyos, két-
ségbeesett fiatalok kiilonosen keresik ezeket az
altaluk tdmogaténak, elfogadénak, befogads-
nak vélt kozosségeket, buszkén villaljak tagsa-
gukat, s ezdltal massdgukat, killonlegességiiket,
és legtobbszor megelégedésikre szolgdl, illetve
élettertikké vélik ez a fajta virtudlis vildg. E ké-
tédés valadi patoldgids mértékét nehéz megal-
lapitani, hiszen az e-kulttra a kommunikacios
készségek fejlédésével is egytitt jarhat, segithe-
ti a kapcsolatok kibontakozdsit, hiszen a virtu-
alis viligban gyakran kénnyebben megteremté-
dik az érzelmi biztonsig."” Az id6sebb korosz-
taly képvisel6i talan Gvatosabbak az ilyen elks-
telez6désekkel szemben, de miutan 6k is kez-

dik felfedezni és élvezni a vildghdlé nyujtotta
lehet8ségeket, elényoket és kényelmet, szintén
ki vannak téve az elmagdnyosoddsnak és a visz-
szaéléseknek.

A segitséget kindléknak, az online kriziskoz-
pontok képvisel6inek nem lehet feladatuk,
hogy megoldast taldljanak az internetes tévhi-
tek elhdritdsdra. Ez lehetetlen kiildetésnek bi-
zonyulna, hiszen a neten segitséget keresék on-
magukért felelve dontenek és kotelezddnek el
egy szamukra megfelel6nek érzett segitségnyuj-
tasi forma mellett. Az a legszerencsésebb, ha a
kliensek minél tobb vilasztasi lehetdséget kap-
nak koruknak, személyiségiiknek, illetve problé-
majuknak megfelelGen.

NEHANY SAJATOSSAG

A szakemberek véleménye megoszlik a netes se-
gitségnyujtdsrol. Sokan kételkednek hatékony-
sdgdban, a testbeszéd és az érzelmek kozvetlen
érzékelési lehetdségének hidnya vagy akar a fél-
reértési esély megnovekedése miatt. A szemé-
lyes kommunikécié kimaraddsa a folyamatbol
sokkal inkdbb lehetéséget teremt a képzelet
szdmdra, nagyobb teret kapnak a projekcids me-
chanizmusok, a tobbértelmiség, hiszen a kliens
és a segit6 nem ldtja egymdst, és az egyetlen in-
formdcios forrds irdsos.

Szdmos szakember nem mozog otthonosan
az internet vildgdban annyira, hogy biztonsago-
san nyitni tudjon egy tjfajta szemléletet képvi-
seld lehetdség felé. A netes segitségnyujtas réld-
tast igényel az interneten hasznélatos nyelve-
zetre, a technika elényeire és hdtrdnyaira, illet-
ve esetenként megkoveteli a segit6tdl a gyors,
azonnali vagy éppen késleltetett reakciét. Ezt a
szakirodalom szinkron, illetve aszinkron kom-
munikdciénak nevezi.! Fontos, hogy a segit6
tisztdban legyen a kilénb6zé kapesolati és
kommunikdciés formakkal, a netes megjelenés
kihivasaival, az elényokkel és a hatranyokkal.

9 Buda Béla: Az elektronikus kommunikdciés kulttra drnyoldalai?, i. m. (Lasd a 7. 1abjegyzetet.) m 10 Uo. , A kutatasok sze-
rint a felhaszndlok segitségkéréskor is azt az internetes koryezetet preferaljak, melyben egyébként is otthonosan mozog-
nak...” Téth Aniké Panna: Internetes tandcsadads, online, i. m. (Ldsd a 6. 1abjegyzetet.) m 11 Szinkron: a kommunikdcié a
segitd és a kliens kozott egy idében zajlik. Szinkron kommunikdcids formék: chat, MSN, Messenger, ICQ, Skype stb., vala-
mint az ¢l6 hang- és vide6s kommunikicié. Aszinkron: a kommunikdcio a segité és a kliens kozott nem egy idében zajlik.
Aszinkron kommunikéciés formék: e-mail, forum- és blog-hozzaszolasok. In Bognar Klara: A pszicholégiai segitségnyijtds le-

hetdségei az interneten, 1. m. (Ldsd az 1. 1abjegyzetet.)
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Az internet jellegébdl adédéan meghatéroz
egy mikodési lehetdséget. A névtelenség és arc-
talansdg miatt a virtudlis vildgban sokkal na-
gyobb kihivist jelent a felel6sségvdllalds valaki-
ért, igy fontos, hogy a segité fokozottabb figyel-
met szenteljen a kereteknek. A segit6i nallosdg
lehetsége itt is érvényesiil, és 1ényegét tekintve
a keretek megszabdsdnak célja ebben a forma-
ban is a kliens és a segit6 biztonsdgérzetének
megteremtése, a munkafolyamat menetének
egyértelmivé tétele. Az internetes segitségnyuj-
tds sordn hasznos, ha a segit6 ¢l a rogersi elmé-
let azon aspektusaival, melyek elkerilik a diag-
nosztizdldst, az interpretciot, a dogmatizaldst
vagy akdr a moralizalast, és a kliens felel6s ma-
radhat életéért, dontéseiért, hiszen szdmara el-
s6sorban belsé valaszai, élethelyzetének megér-
tése nydjthatja a legnagyobb segitséget.'? A leg-
hasznosabb, ha a segit6 ebben a formdban is el-
s6sorban tdmogatoként 4ll a kliens mellett, hi-
szen gyakran mdr azon a ponton elindulhat a
gyogyulasi folyamat, amikor a kliens megfogal-
mazza, leirja, 6sszeszedi a problémdjdval kapcso-
latos gondolatait, mivel képes azokat egy targyi-
lagosabb megkozelitésben szemlélni. , Ez az agy-
nevezett externalizdciés hatds 1ényegében
ugyanaz, ami a beszélgetésen alapuld és a non-
verbalis (példdul mavészeti) terdpidknak is a leg-
fontosabb hatétényezdjiik: a belss, diffuz, for-
matlan tartalmak kilsévé tétele és strukturald-
sa.” Amennyiben kompetens szakember, szak-
rendel6, tdimogatdi csoport, intézet felkeresése
sziitkséges, ennck megitélésére az interneten je-
len 16v6 segitének alkalmasnak és hozzaértének
kell lennie, és rendelkeznie kell a tovdbbi 1épé-
sek megtételéhez sziikséges informacidkkal.

SEGITSEGNYUJTAS ELESBEN

A vildghdlé nytjtotta lehetéségekkel éltem én
is, amikor regisztraltam egy internctes kozossé-
gi oldalon, a nondirektiv segitségnydjtds gya-
korlasanak reményében. Ugy tant, barki regiszt-
rilhat tandcsadénak, csak meg kell adnia a té-

makat, amelyckben kompetensnek érzi magit.
Regisztrdciéom utdn néhdny ordval érkezett le-
endé kliensem megkeresése: egy tizenhét éves
ldny problémdi meghallgatasat, érzelmei meg-
osztasdnak lehetéségét kérte. Vélaszomat kove-
téen megkezdddstt az interneten zajlé kozos
munka. A keretekre fokozottan figyeltem, ez
biztositotta a folyamat stabilitdsdt mindket-
ténk szdmdra, igaz, esctiinkben ezek kevésbé
voltak mereven vagy szigortian megfogalmazva.
Heteken 4t leveleztiink, dtlagosan naponta fr-
tunk egymasnak. A levelezést idével chatelés
viltotta fel az egyik népszert kozosségi oldalon,
majd sor kertlt az elsé személyes taldlkozora,
mellyel k6z6s munkdnkat lezdrtuk. Az aldbbiak-
ban bemutatom a munkafolyamatot. Elsédle-
gesen az internetes oldalon tortént (aszinkron)
levelezésunkre mint komplex, eredményesen
zdrult folyamatra helyezem a hangsilyt, majd a
kozosségi oldal mint kommunikdciés csatorna
bevondsit, ennek hatdsait és eredményeit, illet-
ve a személyes taldlkozds (face-to-face) benyo-
madsait ismertetem, dsszehasonlitva a hdrom se-
gitségnyujtdsi format és a bennik rejlé lehets-
ségeket.

1. Postafordultaval

Kliensem bemutatkozé levelében megdobben-
t6 volt az a nyitottsag és kitdrulkozas egy telje-
sen ismeretlen ember felé, amelyet azonnal
megtapasztaltam téle. A szakirodalmat, szak-
mai hétteret tanulmanyozva és egyre inkdbb
megismerve ma mdr ez teljesen érthetd szé-
momra. Mdr az elsé sorok lathatéva tették,
hogy a kliens milyen helyzetben van, milyenek
a kortilményet, a lelkidllapota, és hogy mik a ké-
z6s munka kiinduldsi alapjai. Vilaszom, mely-
ben elsdsorban érzései visszatiikrozésére és a je-
len allapot 6sszefoglaldsdra torekedtem, tdgy
tlnt, megteremtették szdmdra azt a bizalmi
légkort, amelyben kényelmesen megkezdédhe-
tett a kozos munka. Els két levelében tobb té-
mat, érzelmet is behozott. Elgondolkodtatott,

12 Debreczeni Karoly Istvan: A spiritualitds hidjarol széttekintve. In Debreczeni Karoly Istvan — Toth Mihaly (szerk.): Elet-
események a pdsztori lélektan és a filozéfia tiikrében. Budapest, 2005, Parbeszéd (Dialogus) Alapitvany — Semmelweis Egye-
tem TE 14-33. m 13 Vass Zoltan: Pszicholdgiai tandcsadds az interneten, 2002. http://wwwlelekbenotthon.hu/modules.php?

name=News&file=article&sid=63
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hogy melyik is lehet figyelme kézéppontjdban,
illetve melyik milyen mélységben foglalkoztat-
ja. Az clejétdl kezdve észrevehet6 volt, hogy na-
gyon jol ralt az érzéscire, a problémidira, a ké-
riilményeire, és meg is tudja hatdrozni, koriil
tudja frni, meg tudja fogalmazni azokat, de a
mindennapjai sordn nchezen teszi ¢ket a he-
lytikre és keresi a miérteket. Frzi, hogy hianyzik
valami az életébél, amit nagyon szeretne meg-
hatarozni, amivel kapcsolatban keresi a vilaszo-
kat, ¢és chhez alternativikat is kindl magédnak az
alkohol, a drogok és a szérakozds vildgiban,
amelytdl ugyanakkor lathatéan f€l, és felvet egy
altala normalisnak vélt életlehetdséget is, rend-
ben 1évé tdrsas és csalddi kapesolatokkal, hobbi-
val. Ezeket az érzéseket vettem alapul tovabbi
munkdnkhoz. Tisztdban voltam azzal, hogy
nem fogom tudni meggatolni, hogy kiprébdlja a
drogokat. Igy azt itéltem meg a leghasznosabb-
nak, ha gy allok mellé timogatoként, hogy koz-
ben segitek neki visszatitkrozni mindazt, amit
ezzel kapesolatban gondol, érez, és megerdsite-
ni abban, hogy réldtdsa, ismeretei eréforrasok a
dontéseihez. Emellett megprobdltam felhivni a
figyelmét, hogy ha félelmei, kérdései vannak, ér-
demes azokat olyasvalakivel megosztania, aki
ndlam tapasztaltabb a kabitoszerek téméjét ille-
téen. Ebbdl a helyzetbdl érezhetéen kihétrélt,
arra hivatkozva, hogy mindenki csak tiltja a dro-
goktdl. Megemlitette, hogy a kirendelt pszicho-
logussal is beszélt errél (kordbban vagdosta ma-
gét, egyszer gyogyszert is vett be, amiért onsegi-
t6 csoportba és pszicholdgushoz kiildték), de
djat nem tudott meg, és addig nem nyugszik,
ameddig ki nem prébdlja. Biztositott, hogy nem
lesz egyediil, és majd jelentkezik.

Két nagyon jelent6s gondolat, érzés dolgozott
bennem a drogozdsra késziiléssel kapcsolatos
parbeszédeket kévetden. Egyrészt a tehetetlen-
ség, és annak tudata, hogy egy tizenhét éves lany
elészor nydl drogokhoz. Biztonsigban van-e, s
megtettem-¢ mindent, amit nem szakérté segi-
téként ilyen rovid ismeretségen és internetes
kapcsolaton keresztiil megtehettem azért, hogy
ha mar elszdnta magat, biztonsigos koériilmé-
nyek kozott, az érzéseit, félelmeit figyelembe vé-
ve haszndljon drogot. Mdsrészt ismét elékeriilt
az ongyilkossag fogalma, amelyet ugyan klien-
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sem a valaszomat kovet6en teljesen figyelmen
kiviil hagyott, a fejemben mégis ott kongott a
vészharang. Volt mér vele dolga, emiatt jar pszi-
cholégushoz is, és tanulmdnyaimbdl is tudom,
hogy ha ezt a témat valaki akdr csak megemliti,
azonnal szakavatott segit6hoz kell irdnyitani.
Amig virtam a bejelentkezését és beszamol6-
jat, a felelésségen gondolkoztam, amelyet a se-
gitészerep gyakorldsaképpen véllaltam. Kett6s
érzés volt, hogy azonnal ilyen mértékd bizalom-
mal fordul felém valaki, konnyen kitarulkozik,
és érezhetden segitség szdmadra a tdmogatdsom,
ugyanakkor ¢ munka veszélyeit is észleltem. Ta-
pasztalatlan vagyok a segit6i szerepben, éppen
csak elvégeztem az chhez sziikséges stadiumot,
és 1ogton egy kihivasokkal teli feladat talalt
meg, amelyben ugy éreztem, nagyon résen kell
lennem, hogy kifeszitve tudjam tartani a kliens
alatt a hilot, mikézben 6 gyakorlatozik a ma-
gasban. Ahhoz, hogy folytatni tudjam vele a
munkdt, meg kellett ergsitenem magam abban
a tudatban, hogy kompetens vagyok annak
megitélésében, ha szakemberek bevondsara len-
ne szikség, és hogy ebben is segiteni tudok
majd neki. Az, hogy jér pszicholégushoz, persze
komoly védéhalot adott nekem is, de minden-
képpen gy éreztem, hogy megbeszélem kétsé-
geimet egy pszichol6gus bardtommal.
Kliensemmel élménybeszamoldja utan valtot-
tunk néhdny e-mailt a drogokrél, a drogozasrol
és kovetkezményeirdl. Egyértelmd volt, hogy
tisztaban van a hatdsokkal, van valamenynyi fo-
galma a drogosok életérdl, és tudja, hogy mindez
mivel jdrna az 6 esetében. Nagyon fontos érzése-
ket fogalmazott meg ezzel kapcsolatosan, ami
segitette munkdmat, hiszen vildgossa valt szi-
momra is, hogy elsdsorban emberi kapcsolatok-
ban, kétédésekben keresné a megoldast hidnyér-
zetére, a drogok kindlta vildg inkabb izgalmas
szdmdra, és ,megéme egy probat”. Fordul6pont-
nak éltem meg, mikor a drogok kapcsan kimond-
ta, mennyire fontosabbak az emberi kapcsolatai,
hogy a bardtai elvesztésétdl vald félelem erdsen
visszatartja attdl, hogy keményebb drogokhoz
nydljon. Igyekeztem ezt nagyon megerésiteni
benne, mert jelentds kapaszkodd, s hogy ebben
és a tavlatibb céljaiban kell megtalalnia az értel-
met, az irdnyt. Ugy éreztem, hogy ezen az dton



kozelebb kertilink a megoldasaihoz, valamiféle
célhoz, és remélhetéleg tavolabb a drogoktol.

Hamar eljutottunk a szdmadra legfontosabb
kapcsolathoz, az anyukdjahoz (édesapjit évek-
kel ezel6tt clveszitette, édesanyja gy6gyszerfiig-
g6, tobb ongyilkossagi kisérlettel a hdta mé-
gott). A kliensem életkordnak megfelel parhu-
zamos f6téma a levdlds, a sajdt Gt és oél megta-
léldsa, illetve a kot6dés megtartdsa és kiegyen-
sdlyozdsa. Esetében tgy littam, hogy az évek
sordn nem a szdmdra megfeleld médon alakul-
tak a csaladi szerepek, igy a kiindulépont ez
volt. Mivel ebben a kapcsolatban volt a legna-
gyobb elakadas, itt keresendé a megoldds is.
Nagyon oriiltem, amikor egy konkrét eset kap-
csdn végre felszinre kerilt az édesanyjdval valo
viszonya, és el6tortek beldle sérelmei, indulatai,
félelmel, meg nem értettsége és a torédés hid-
nya. Erzelmi tikrozéssel probéltam szembesi-
teni erejével és dithével. O is kimondta, hogy
csalddjukban nincsenek a helytikon a szerepek,
de miutdn ezt nyugtazta, azonnal tovabblépett,
arra terelve a szot, hogy nem tud kidllni magé-
ért a bardtndivel szemben. Nehezen éltem
meg, hogy ne érvényesitsem sajét elképzelései-
met, és hogy ilyen gyorsan dtugrunk a téman,
de tudtam, hogy az 6 térképén kell haladnunk.
Réerdsitett az Gj irdnyra: konkrét tandcsot kért
a baratndkkel kapcsolatosan, nem hagyta meg
a lehetéséget, hogy visszakanyarodjak. Beszél-
tiink a bardtsagrdl és az elfogaddsrol. Szo esett
az el6itéletekrdl is, amelyekben, tgy érzi, része
van, és miattuk nem tud igazan beilleszkedni,
sokkal inkdbb kiviilrél 1atja barati kapcsolatait.
Reflexiéimon tullépve visszakanyarodott az
tiresség, az érdektelenség érzéséhez, majd ér-
zelmi kavalkdd kovetkezett, ahol gy éreztem,
meg kell dllnunk egy pillanatra, és dssze kell
foglalnom, hol tartunk, hogy jobban 6sszpon-
tositva folytathassuk a kozos munkat. Kiemel-
tem az dltala emlitett témdkat, amelyek a kap-
csolatairdl, a drogokrdl, az anyukdjdval kapcso-
latos érzelmeirdl, félelmeirdl, illetve olyan
helyzetekrél szoltak, amelyekben nem érzi ma-
git biztonsagban érzelmileg. Kérdésfeltevéssel
probédltam hozzdsegiteni, hogy 6ssze tudja
szedni, mire lenne sziiksége a tovdbblépéshez,
¢és hogy mire végyik.
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Reakcidja — az 6 szdmdra is nyilvanvaléan -
megerdsitette, hogy dithés a csalddi helyzetére,
elfaradt a szerepében, nem tud példit mutatni,
és sokkal inkdbb neki lenne sziiksége a kiegyen-
sulyozott csalddi tdmogatdsra. Nagyon ortiltem,
hogy néhdny nap clteltével vissza tudtunk ka-
nyarodni az otthoni nehézségekhez, és remél-
tem, megfeleléen tudom tdmogatni abban,
hogy dolgozni tudjon ezzel, és valahogy el tud-
jon indulni vigyai megfogalmazdsa felé. Biztam
abban is, hogy ezuttal nem a drogok és nem az
alkohol lesznek az irdnyt adé oréomforrasai.
Nem hatralt ki. Megfogalmazta tchetetlensé-
gét, hogy az mit okoz neki, és hogy mire vigyna
otthon. Azt is elmondta, hogy viltozdsra van
sziiksége, miben kellene valtoztatnia, és hogy
ehhez mire van szitksége. Mindezt vissza is je-
leztem neki, néhany direkt kérdéssel segitve a
kihivasok megfogalmazdsdt. Sajat feltevéseire
reagdlt a kérdéseimre adott vdlaszaiban. Az
anyukdjatol val6 elszakadast az elvesztésétél va-
16 félelem, a magdra hagyds érzése is nehezitik.
A jokedvre vonatkozéan nem tudta megfogal-
mazni, mire lenne sziiksége, de a legfontosab-
bak: a cél és a hidnyok kimonddsihoz eljutot-
tunk. Nagyon szépen megfogalmazta, hogy el-
faradt, és sokszor erén felil teljesit. Amit mé-
sok megkaptak, azért neki kiizdenie kellett. Ne-
hezen birkdzik meg a szomortsdggal, hangulat-
véltozdsaival és a talpon maradissal. Komo-
lyabb problémakkal néz szembe, mint koroszta-
lyanak legtobb képviseldje, ezért nem szeretné
teljes odaaddssal 4télni a problémdikat, ugyan-
akkor 1 is 1at azokra. Igyekeztem meger6siteni
abban, hogy milyen fontos, hogy ezt nyujtja ba-
ratainak, tapasztalatait és rdldtdsat hasznalva.
Ehhez tiirelemre, kitartdsra, akaraterére és tii-
r6képességre van sziikség. Az éltala hidnyként
felsorolt, mégis meglévé eréforrdsaira.

Nagy utat tettink meg tehat kapesolati vona-
lon, de fontosnak érzem, hogy a levelezésiink £6
vonulatat kiséré testi tinetek megjelenésére,
valamint a drog és az alkohol szerepére is kitér-
jek. Az ut6bbi két téma, valamint az éngyilkos-
sagi kisérletek jelenléte leginkabb online (szink-
ron) chatelésiinkben fogalmazédott meg. Le-
vélvéltasainknak tobb mint a felén tul voltunk
madr, amikor kliensem behozott a beszélgetésbe



egy teljesen dj vonalat, kiilonb6z4 testi tiinetek
(szédiilés, hanyinger, alvdszavar, tgyetlenség)
megjelenését. Ugy éreztem, e tiinetek legin-
kibb a figyelemfelkeltés, illetve a problémak
irdnyabol nézve taldn a figyelemelterelés eszko-
zei. Ugyanakkor a kliensem dltal emlitett gyogy-
szerszedések, a bizonytalan lelkidllapot és az
ételmegvonds is Ichettek az okai, igy ismét pszi-
cholégus bardtom segitségét kértem, hogy 14s-
sam a folytatds tjat, és a kritikus pontot, ame-
lyet elérve mar szaksegitségre van sziikség. Kli-
ensemet pedig biztattam, hogy ha nem szin-
nek a tinetel, keressen fel egy orvost. Ezekre a
jelzéseimre minimdlisan reagdlt. Azt irta, hogy
nem eszik, s hogy sokkal fontosabb volt szam4-
ra a csalddi kapcsolatok édllapotanak korabbi ko-
z0s feltérképezése. Ez kivardsra intett (ennek
helyességében a szakember is megerdsitett),
hogy megnézzem, elttinnek-e a hidnyok potld-
sat célzé cselekvések, miutdn kezdiink kozelite-
ni a probléma gydkeréhez, vagy megmaradnak,
és akkor foglalkozni kell veliik.

A levelezés vége felé minden alkalommal sz6
esett az evésrdl, a btintudatrol, arrdl, hogy kli-
ensem kovérnek érzi magédt, de minden erre
utal6 mondatot azzal folytatott, hogy az tires-
ség az, ami igazan bantja, és az, hogy annyi ér-
zés van benne, amivel nem tud mit kezdeni.
Amikor kitértiink arra, hogy mi lehetne a meg-
oldds az étkezési problémdjira, 6 maga fogal-
mazta meg, hogy hol tart, merre tart.

2. Szinkronban

Néhany levélvélts utdn befejeztitk kozos mun-
kank els6 részét, és nem sokkal késébb meg-
sz{int az az internetes oldal is, ahol leveleztiink.
Kliensem ekkor megtaldlt egy internetes kozos-
ségi oldalon, és ismerdsnek jelolt. Vegyes érzé-
sckkel viszonyultam ehhez a fejleményhez.
Nem tudtam, milyen kapcsolat kialakitdsat sze-
retné, és azt sem, mely kapcsolati formdban ma-
radhatnék én is a komfortzéndmon belil. Az
aszinkron levelezési forma tobbek kozott az arc-
talansagot, a személyes informdcidk megtartha-
tosdgat biztositja segit6i oldalrdl is. Tarthatok-e
a tovdbbiakban is a keretek, a viltds ad-e felha-
talmazdst akar neki, akar nekem, hogy a megen-
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gedettnél mélyebbre menjen a kapesolatunk?
Ennck a kozosségi oldalak kivalé terepei. Figyel-
nem kellett, hogy mikor vagyok ténylegesen és
elérhetéen online, mikor van idém ,be- és ki-
mosakodni”. Kliensem nem volt tolakodé, s
megalkottuk kapcsolatunk j mtiksdési kerete-
it. F16 internetes chatelést folytattunk, ahol
ugyanolyan mély témdkat sikeriilt érintentink,
mint levelezéseink sordn, de sokkal kevésbé
szofisztikalt stilusban. A kapcsolattartds e for-
madja sokkal toébb szabadsdgot, parbeszédet és
kozvetlenséget hordoz magdban. Segitéként
nchezebb volt a gyors reakeid, a tikrozés, az
osszetoglalds, igy valaszaim kevésbé végiggon-
doltak, mint inkdbb 6sztonosek lettek.
Levelezéstinket a mdr tdrgyalt témdkkal foly-
tattuk (drog, alkohol, hidnypétlasok, étkezési
nehézségek és megélésiik, hatdsaik, jelentésé-
giik az életében). Kideriilt, hogy a fiivezés egy-
szer-egyszer jelen van még az életében, és to-
vibbra is vagyik a kemény drogok kiprobdldsira,
de bariti kapcsolatai még mindig erésen vissza-
tartjak. Az alkohol, a bulizis, a fidk témdja is je-
len volt, ahogy a gydgyszereké is, amelyeket va-
lahogy mindig meg tud szerezni. Frdeklédtem,
jar-e még pszicholgushoz, és ha igen, hogy ha-
ladnak. Ez a tény tovdbbra is fontos volt, mert
kliensem esete mindenképpen szakember segit-
ségének igénybevételét indokolta, kivaltkép-
pen, hogy egy bardtndje nemrég ongyilkos lett,
és 6t is ismételten foglalkoztatta a gondolat.
Biztositott réla, hogy még jar a kezelésekre, és
sztiksége is van rd. Konzultdlnak a megbeszélt
problémakrdl, igy a még mindig fenndll6 étke-
zési zavarrdl is. Ennek megolddsat ugyan maga
is l4tja, de egyel6re nehezen tesz ellene, és nem
sokat eszik. Elmondésa alapjdn édesanyja érzé-
keli a taneteket, de konkrét akcidja eddig nem
volt, bar késziil elvinni orvoshoz a lanyat. Azt
nem tudhattam, hogy mennyire akut ez a prob-
léma, hiszen nem lattam 6t, a viltozdsokat, az
étkezési zavar testi jeleit. Informécikat adtam
neki, felhivtam a figyelmét, hogy sziikség ese-
tén fel kell keresnie egy szakembert, és erre
tobbféle lehetbsége is van, illetve engedje jelez-
nem, amikor ezt szerintem meg kellene tennie.
Beszélgetéseinknek gyakori témadja volt a bol-
dogsag. Ennek a tizenhét éves lanynak igazdn



nincs mds vdgya, mint egy teljesen hétkoznapi
élet, amelyben van izgalom, bardtok, csaldd és
célok. Felajanlottam neki tovébbi tdmogatdso-
mat, és erdsitettem benne pozitiv eréforrdsait.
Arra a feltevésére, hogy sziiksége lenne egy hob-
bira, amely lekoti a célhoz vezetd dton, kindl-
tam néhany alternativat, példdul az onkéntes
munkat, amely izgalmasabbd is tcheti a min-
dennapjait.

3. Szemtdl szemben

K6zos munkank sordn mindketténkben tobb-
szor felmeriilt, hogy szivesen taldlkoznank sze-
mélyesen is. Megbeszéltik, hogy e talalkozas-
nak nem feltétlendl célja a segitébeszélgetés,
sokkal inkdbb a személyes ismerkedés és a ko-
z6s munka értékelése. Amikor végil személye-
sen is taldlkoztunk, két 6ran 4t sétdltunk és be-
szélgettiink, amibdl egy 6ra segitébeszélgetés-
sel telt.

Kliensem sokkal félénkebb, csendesebb lany
benyomadsat keltette, mint amilyennek a levelei
alapjan elképzeltem. Flsé intim egytittlétiikre
készilt a baratjdval, és ezzel kapcsolatos félel-
meit, eddigi rossz tapasztalatait osztotta meg
velem. Kozosen mérlegeltiik a dilemmidit, 6sz-
szeszedtiik az érzéseit, ellenérzéseit és azok le-
hetséges okait, illetve azt, hogy hogyan lehetne
szdmdra is megnyugtato, érzelmi és testi biz-
tonsdgot nyujté az elsé egyuttlétik. Beszélget-
tiink a drogokrdl is, kérdezett rélam, arrdl, hogy
nekem voltak-e ilyen irdnyd élményeim, és
hogy milyen volt az én utkeresésem, boldog va-
gyok-e. A scgitébeszélgetésnek nem célja és
nem része, hogy a segité kitarulkozzon, de jelen
esetben ugy éreztem, hogy egyes tanulsigaim,
tapasztalataim megosztdsdval kliensemet segit-
hetem abban, hogy ldssa, az at hosszua és sok-
szor nehéz a célok eléréséig, és mindig vannak
lehet6ségek a valasztdsra, a mérlegelésre, az
6nallé, tudatos dontéshozatalra. Legjobb tudi-
som ¢és tapasztalataim szerint mérlegeltem az
adott pillanatban, hogy mit osztok meg vele.
Ugy érzem, megfeleléen tudtam tartani az ch-
hez sziikséges segité-kliens kereteket.

VESZELY, MEGIS HATALMAS ESELY

Ugy véllaltam e segitékapesolatot, hogy tud-
tam, kliensem pszichol6gustdl is kap segitsé-
get. Leveleibél egyértelmivé vélt szdmomra,
hogy csalddi problémadi, drog- és alkoholfiiggs-
sége, ongyilkossdgi gondolatai és étkezési zava-
rai mindenképpen szakembert igényelnek. Sa-
jat szerepemet, lehet6ségeimet abban ldttam,
hogy madsfajta meghallgatdst és nyitottsagot
biztositsak szdmdara, mint amit a személyes te-
rdpia sordn kap. Az internet segitségével spon-
tan, anonim, Gszinte ¢és kotetlenebb légkor j6-
hetett létre koztiink. Ez esetben nem kotelezték
a részvételre, és a személyem mellett is sajét
akaratabol dontott. A konzultdciés kapcesolat
(...) a konzultdns elfogadé melegsége révén bér-
miféle korlatozds vagy személyes kényszer nél-
kiil lehet6vé teszi a kliens szamadra érzéseinek,
attitdjének és problémdinak legteljesebb kife-
jezését. A teljesebb emociondlis szabadsdgnak
ebben a sajdtos megtapasztaldsaban j6l megha-
tarozott keretek kozott lehetévé valik, hogy a
paciens olyan szabadon ismerje és értse meg po-
zitiv és negativ impulzusait és képzeteit, mint
semmilyen mds kapcsolatban.”!*

A kozosen kialakitott keretek lehet6vé tették
szdmunkra, hogy mindketten biztonsdgosan le-
hesstink benne e kapcsolatban. Eléfordult, hogy
falakba titkoztem: amikor szakirdnyd segitséget
javasoltam neki, e megjegyzéseimet rendszerint
figyelmen kival hagyta. Ennek magyardzatat
abban latom, hogy én nem a szakirdnyu segit-
ség megjelenése voltam szdmadra, sokkal inkdbb
arctalan hallgatésag. Azért déntéttem gy, hogy
én is segitséget, szuperviziét kérek, hogy ebben
a helyzetben is megfelel6en tudjam tdmogatni
kliensemet. Mint emlitettem, két alkalommal
is konzultaltam pszicholégus bardtommal, hogy
clakaddsaim, kétségeim, dilemmdim kozt segit-
sen tisztdn ltni. Nagyon hasznos volt szimom-
ra ¢ konzultdcié. Segitett djragondolnom, mi a
célja a kliensemmel folytatott segitébeszélge-
téseknek, hova szeretnék eljutni, mivel lennék
clégedett, s mik azok a problémakérsk, ame-
lyekben kompetens vagyok. Ujra kellett gon-
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dolnom, hogy van-c j6l megfogalmazott kerete
a segitéfolyamatnak. Azt is meg kellett vizsgal-
nom, hogy egyaltaldn hogyan lehet makodské-
pes kereteket adni az internetes segitségnyuj-
tasban, hiszen az online lehetéségek kénnyen
felhatalmazzak a klienst, hogy benne maradjon
a problémadjdban, esetenként kénnyebben visz-
szacstsszon, segitségliigg6vé véljon, hiszen a
segitd ingyenesen kéznél van.

Szakember segi{tém megerdsitett abban, hogy
kliensem problémadi mélyek, szamtalan gyokér-
bél téplilkozhatnak, {gy fontos, hogy tébb té-
man keresztil is érintsitk az érzelmi vilagat.
Nyilvanvalé volt szimomra, hogy ennck a fajta
segitségnyyjtdsnak nem célja a személyiség
megvéltoztatisa, a teljes kord megoldds megta-
ldldsa — amihez én nem is tudtam volna szakiré-
nyu segitséget nytjtani —, sokkal inkdbb a kliens
tdmogatdsa és megerdsitése, sajat eréforrdsai-
nak tudatositdsa, problémadinak, kapcsolatainak
feltérképezése, az érzelmeire valo ravildgitas és
adott esetben szakemberhez irdnyitdsa. Mint
mar emlitettem, erre a 1épésre nem volt sziik-
ség, és ez szdmomra is tdmogatdst nyujtott se-
giteni viagydsom hatarainak kijel6lésében.

A segit6kapcsolat sordn megértettem, hogy a
véltozas vagya és maga a valtozds mennyire las-
san érnek be. A dac, az ellendllds id6szakaban,
egy nehéz koriilményekkel kiizd6 tizenhét éves
fiatal életében pedig a segité legnagyobb érté-
ke, jelent6sége abban mutatkozhat meg, hogy
tdmogat, bizalmat és figyelmet ad, hogy a kli-
ens megismerhesse sajdt értékeit, eréforrdsait és
korlatait.

Egyazon klienskapcsolat sordn nyertem be-
tekintést az internetes segitségnytjtds mind-
hdrom forméjiba (szinkron, aszinkron, face-
to-face). Osszehasonlitva e kiilonbéz6 munka-
moédszereket arra a megéllapitdsra jutottam,
hogy kliensem esetében szdmomra és a kliens-
beszélgetéseket visszanézve talan szdmdra is
az aszinkron kommunikdcié mtkodstt a leg-
hatékonyabban. Megéltiik az elényeit, a hatré-
nyai pedig nem érintették a kozos makodést.
Amikor errél az atrél dttértiink elébb a kozos-
ségi oldalra (szinkron chat), majd a személyes
taldlkozasra, érezhetéen csoékkent az egyttt-
miikodés hatékonysdga. Szdmomra sokszor
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megterhel6 volt, ha véletlentil elérhet6 marad-
tam a chaten, de értékes id6t nem tudtam a
valaszaddsokra forditani, igy azokban a beszél-
getésckben kevésbé éreztem a professzionalis
jelenlétemet, akarcsak a személyes talalkozas
sordn, amihez mindketténket inkabb a kivin-
csisdg, mintsem a sziikség vezetett. A szink-
ron, illetve a face-to-face kommunikicié el-
nyeinck nem volt relevancidja, mert mindkét
forma a levelezésiink sordn megteremtett ala-
pokra tdmaszkodott. Anonimitdsunk nem ma-
radt meg, de gy érzem, kliensem is biztonsag-
ban érezte magit a kozos munka sordn, és ne-
kem is sikertilt megtartanom a személyes, in-
tim szférdm védelmét.

Ugy érzem, hatékonyan alkalmaztam a krizis-
intervencids lépéseket. Kliensem ralat problé-
maira, képes a helytikon kezelni a mult és a je-
len torténéseit, és mostanra egyre hatdrozottab-
ban tud a j6vére dsszpontositani, énképét redli-
sabban formdlni. Elindult benne egy folyamat,
amely problémadinak tudatos dtgondoldsin ala-
pul, és az elért eredmények, tapasztalatok sze-
mélyiségbe integraldddsa is megkezdédott.

Tapasztaldsaim és egyre béviil szakirodalmi
ismereteim is alitdmasztjdk szimomra, hogy
mindhdrom kommunikdciés formdnak megvan
a jelentdsége és értéke a segitésben, de minden
esetben ki kell vdlasztani azt a modszert,
amelyben dolgozik a segitd, és amelyhez a fo-
lyamat végéig tartja magdt. Nem szerencsés a
modszerek viltogatdsa, keverése egyazon Kli-
enskapcsolatban. A legfontosabb, hogy olyan
segitségnyujtasi modot tudjak kindlni kliense-
imnek, amelyben kompetensen, szivvel-lélek-
kel, empatidval és szeretettel tudok jelen lenni
és tdmogatni.

Amikor elkezdtem foglalkozni az internetes
segitségnyujtds témakorével, elsé és legfonto-
sabb kérdésként az fogalmazédott meg ben-
nem, hogy mitdl valik valaki kompetens segi-
tévé a neten masok szemében. Hogyan tudjak
képviselni magukat a korrekt, megfelels szak-
mai tuddssal rendelkezé segit6k abban a ké-
zegben, ahol barki biintetlentil nevezheti ma-
git orvosnak, pszicholégusnak, coachnak,
mentornak, és ahol barki indithat praxist. A
szakemberek el6vigydzatossagra, fokozott oda-



figyelésre intenck mindenkit, aki a vildghdlot
hasznalja, mivel a legtobben nem rendelke-
ziink a weben megjelend adatok megbizhat6
szliréséhez és az informdcidk valésdgtartalma-
nak tdrgyilagos megitéléséhez sziikséges tu-
ddssal, igy pedig kénnyebben készpénzncek
vessziik a neten kapott valaszokat.

Egyre tobben haszndljdk segitségkérésre a
netet olyanok, akik szivesen fordulndnak szak-
emberekhez, de nem tudjik, hogyan tegyék
meg az clsé 1épéseket, vagy hogy kihez fordulja-
nak, és sokan vannak olyanok is, akiknek ez a
kozeg ad biztonsigot. Ebben jaratosak, ez vélt
szdmukra az informacidszerzés elsédleges forrd-
sdvad. Legkevésbé taldn a fiatalok mernek pro-
fessziondlis segitséget kémi, f6ként személye-
sen. Gyakran nincsenek tisztiaban a segitségké-
rés klasszikus lehetGségeivel és formaival, ezért
célszerd az interneten kindlni szimukra segitsé-
get, hiszen jol ismerik és a legtobbet 6k hasz-
ndljak a vilaghalot, igy talan konnyebben eljut-
nak hozzdjuk a lehetdségek.

Az online segitségnyujtasnak természetesen
nem lehet célja a személyes taldlkozasok felval-
tdsa, s ez nem is lehetséges, de kival6 eszkoz a
megel6zésre, barmely korosztaly elérésére, és
segitheti a szakemberek, segit6ék munkajat, hi-
szen felkindlja a lehetéséget a kozos munka

megkezdésére, a probléma forrdsainak feltdrdsa-
ra és kezelésére, akar online, akar a késébbick-
ben személyes keretek kozott. Esélyt kindl a tes-
ti-lelki egészség tdmogatdsira azokban a folya-
matokban, melyek hozzajarulnak a pozitiv élet-
érzéssel jar6 belsé egyensily megteremtéséhez,
a lelki stabilitds biztositdsdhoz, a lelki egészség
kialakuldsdhoz, melynek birtokdban az ember
képessé valik a nehézségek, terhelések, szomati-
kus betegségek kozepette is megtaldlni a helyét,
és képes lesz az életeseményeket, véltozdsokat
megfelel tudatossdggal kezelni.” Nem utolso-
sorban pedig kitting terep a segitészakmidt vé-
lasztok szamdra a tanulmanyaik nydjtotta elmé-
leti és technikai eszkozok hasznalatianak kész-
séggé valasihoz, a rogersi szemlélet elmélyitésé-
re, a kapcsolatkézpontd, nyitott, bizalommal és
tdmogatassal teli kliens-segité egytittmikodés
megtapasztaldsdra és gyakorldsara.

Internethasznalatra ma mar szinte tarsadal-
mi helyzettdl fiiggetlentil mindenkinek van le-
hetdsége. A kozosségi hazakban, konyvtarak-
ban, munkahelyeken és az oktatdsi intézmé-
nyekben mindentitt, az erre alkalmas telefonok
megjelenésével pedig barhol elérhetdk a vilag-
hdlé nyujtotta lehetdségek, igy érdemes feltér-
képezni és haszndlni virtudlisan megnoveke-
dett életteriinket.

15 Tomesényi Teodéra: A lelki egészség és mentilhigiéné fogalmi kérdéseinek dsszefiiggései és praxisa. In ué (szerk.): Men-
tdlhigiénés képzés a Semmelweis Fgyetemen. Budapest, 2002, Animula Kiado, 8-36.
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