DONKO ERZSEBET

eendd segitdk segitése

Mentalhigiénés timogatas a szocidlismunkds-képzésben

2001 6ta dolgozom a Wesley Janos Lelkészkép-
26 Féiskola szocidlis munkds szakdn. Szaktar-
gyakat oktatok, és szupervizidval kisérem a te-
repgyakorlatokat. Szakmai életutam kordbbi al-
lomdsain gyakorlati szocidlis munkat végeztem.
Szakmai identitdsomat tekintve elsédlegesen
szocidlis munkdsnak tartom magam. A terepen
dolgozva megtapasztaltam, hogy ott a nondi-
rektiv segitékapcsolat médszere igazdn haté-
kony. Pélyakezd6 koromtdl oszténosen ennek
elvei mentén dolgoztam.

Fogékony vagyok a féiskolai hallgatok élet-
helyzeteire, problémadira. E téren azt tapasztal-
tam, hogy nagyon heterogén a bekeriil6k kore, a
személyiségfejlodés kilonbozé érettségi fokan
1évé fiatalok, gyakran halmozottan hétrdnyos
életkortilmények kozil jéve, igencsak megter-
helé és feldolgozatlan malttal, a sajat életiik ki-
alakitdsa el6tt érkeznek a féiskoldra. Képzésiik
sordn, a kilonbozé térgyak hallgatdsa (pszicho-
logia, készségfejlesztés, szupervizié stb.) és a
gyakorlatok kozben nagyon intenziy, személyi-
ségiiket is érinté élményekben részestlnek.
Gyakori kévetkezménye ennek, hogy megbom-
lik torékeny lelki egyensilyuk, bizonytalannig,
talajvesztetté, szorongéva vilnak. A kovetke-
z6kben azt szeretném bemutatni, hogy tapasz-
talataim szerint milyen lélektani dllapotba ke-
riilnek, amikor talalkoznak egy megfoghatatlan
szakmdval, amely olyan személyiségbeli elvar-
sokat tdmaszt, amelyek teljesitésére mar csak
életkorukbol adédéan sem alkalmasak. A gya-
korlatok sordn a tirsadalomban és csalddokban
el6forduld — sok esetben — feneketlen testi-lelki
nyomorral, kildtastalan élethelyzetekkel, beteg-
séggel és haldllal szembestilnek, szinte kizdrélag
az élet dryoldalaival, s e tapasztalds szinte az
clviselhetetlenség allapotdba sodorja 6ket.
Frezziik-e mi, képzok e problémakat, a felelés-
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séget e fiatalokért, akik a szakma tanuldsa koz-
ben gyakran kertilnek krizishelyzetbe, identitds-
zavarba, ¢és van-e valaszunk arra, hogy miként
tudunk segiteni nekik?

A Wesley-féiskolan oktatva érzékeltem a
hallgatol nehézségeket, és a gyakori segitségké-
rések segit6i identitdsomat szolitottdk meg. Az
oktatds mellett éveken dt informalis médon vé-
geztem szocidlis munkat didkjaink korében. A
foiskola vezetése mindig fontosnak érezte, elis-
merte és tdmogatta ezt a tevékenységet, ugyan-
akkor a segitséget kérék egyre béviils kore mi-
att meg kellett teremteni azokat a segité for-
makat, amelyek lehetdséget adnak a hallgatok-
nak, hogy sziikség esetén legyen kihez fordulni-
uk. Olyasvalakihez, akiben megbiznak, aki
megérti érzéseiket, akivel egyttt meg tudjak
fogalmazni problémdikat, aki motivalni tudja
Gket a valtozasra, aki segit nekik elindulni egy
— egyénre szabott, 6nismereti, személyiségfej-
leszt6, esetleg gyogyitod — terdpids folyamatban,
aki tdmogatja Sket, hogy megtaldljak a neckik
legmegfelel6bb kilsé segitd, gyogyito szerveze-
teket, intézményeket.

A szocidlis munka jovéje, presztizse, tarsadal-
mi megitélése nagymértékben fugg attdl, hogy
a képz6 intézmények mennyire alkalmas sze-
mélyiségii szakembereket bocsdtanak ki a terep-
re. Az az dlmom, hogy a szocidlismunkas-kép-
zésben ne stigma, hanem inkabb biiszkeség for-
rdsa legyen, ha valaki problémai megoldasa ér-
dekében szakember segitségét kéri, ha fejleszti,
gybgyitja magit, ha énismereti csoportba j4r.

Az elmalt néhédny évben f6iskolankon sikertilt
lerakni a szocidlis segitémunka alapjait. A ko-
vetkezékben szeretném bemutatni e tevékeny-
séget, sziikségességét, kialakuldsit, fejlédési 4l-
lomésait, jelenlegi helyzetét, eredményeit és ki-
hivasait, illetve a tovdbblépés lehetbségeit.



A SZOCIALISMUNKAS-KEPZESROL
1. Milyen ember legyen a segit6?

A segité szakember legfé6bb munkaeszkéze a
személyisége. Minden segitémunkdhoz, igy a
szocidlis munkdhoz is alapveté kovetelmény a
lelkileg egészséges, érett személyiség. A szocid-
lis munkdban a segité gyakran csak az intuicio-
jara tud hagyatkozni, az pedig csak egészséges
személyiség esetén mikodik megfeleléen.

Carl R. Rogers négy tényezét fogalmaz meg ko-
vetelményként a segiték szdmara. Azt mondja (és
ezt tapasztaltam én is az elmdlt huszonot év-
ben), hogy a segitétevékenység eredményességét
nem valamely mddszer hatdrozza meg, hanem az
a 1égkor, amelyet a szakember magatartdsa, a kli-
enshez viszonyuldsa (feltétel nélkili elfogadasa,
empdtidja és hiteles magatartdsa) alakit ki, illetve
a bizalom, a hit abban, hogy mindenki rendelke-
zik azzal a bels6 er6forrassal, amely lehetévé teszi
szdmdra, hogy boldog és hasznos életet éljen.!

A szocidlis munkas csak akkor tud a szdmdra
nemegyszer idegen vildgban és ismeretlen kul-
tardban €16 emberek mellé allni, kozosen gon-
dolkodni veliik, kisérni ket életiik egy szaka-
szdban, érdekeiket képviselni vagy akar harcolni
a jogaikért, ha képes a feltétel és viszonzds nél-
kali elfogadasra. ,,Ha képes vagyok érzékenyen
fordulni értékeik felé, el tudom &ket fogadni,
mint ontérvényd egyéneket, akkor rajovok,
hogy mind hajlamosak bizonyos irdnyba fordul-
ni. S hogy melyik irdny az, ami felé fordulnak?
Alegkozkelettibb kifejezések, amelyekkel ezt az
irdnyt érzékeltetni tudom, azt hiszem, olyanok,
mint pozitiy, konstruktiy, névekedés, 6nmegva-
16sitas, az érés, a szocializdcié irdnyaban. Egyre
inkabb azt érzem, hogy minél jobban megérte-
nek és elfogadnak egy embert, anndl valészi-
niibb, hogy clhagyja a hibds magatartdsi sém4-
kat, amelyekkel az élet felé ment, és anndl in-

kébb fordul az el6remutaté irdnyba.”

2. Hallgat6k és hétterek

Milyen okok vezetnek ahhoz, hogy elsésorban
nappali tagozatos fiatal didkjaink egyre tébben
pszichoszomatikus tiineteket produkélnak, szo-
ronganak, bizonytalannd vdlnak magukban, j6-
voképiikben, szakmavalasztasukban?

A fiatal felnétt életfeladatai és a szocidlis
szakma elvardsai osszetitkoznek. Azt tanitjuk,
hogy a j6 segitd érett, kialakult identitdsd sze-
mélyiség, akinek jellemzéje a ,szildrd, de ru-
galmas értékrendszer, érett identitds, amely
nélkil nehezen képzelhetd el a hatékony segi-
tés”,? de kozben még a didkok életkordban fel-
adat az identitds kialakitdsa, a sajdt élet meg-
tervezése, ami még kedvez6 koralmények ese-
tén is csak a kovetkezd néhdny év sordn valo-
sul meg.* A fiataloknak ekkor kellene kialaki-
taniuk intim kapcsolataikat, és hinni abban,
hogy létezik harmonikus parkapcsolat és csa-
14di élet. Ehhez képest a képzés sordn, a te-
repgyakorlatokon szinte kizdrolag félresiklott
életekkel, parkapcsolatokkal, csalddokkal ta-
lalkoznak. Nyitottan és elfogaddan kellene ko-
zelitenitk a mdsféle értékrend szerint é16 kli-
ensekhez, mikézben nekik még nincs kiala-
kult, stabil értékrendjik. Rugalmas személyi-
ségnek kellene lenniiik, mikzben rendszerint
kell6 onismeret hijan, miakodéképességiik
megérzése érdekében mereven 6rzik meggy6-
z6désiiket. Raciondlisan kellene tudniuk meg-
kozeliteni a kliensek problémait, mikozben az
intenziv, gyakran sokkolé élmények kézben ér-
zelmeik sodorjdk 6ket magukkal. Képesnek
kellene lenniiik a feltétel nélkali elfogadasra,
mikozben sokuk soha nem tapasztalta meg,
milyen elfogadottnak lenni. Empatikusnak
kellene lenniiik, mikozben sajat érzelmeikkel
sincsenck tisztdban. Meg kellene ériznitk hi-
titket az ember értékében, mikoézben a tere-
pen szinte csak télik idegen, néha elfogadha-
tatlan értékekkel taldlkoznak.

1 Rogers, Carl R.: Valakivé vdalni — A személyiség sziiletése. Budapest, 2010, Edge 2000 Kft., 75-109., 152. m 2 Uo.
m 3 Tomcsényi Teodéra — Fodor Laszl6: Segit6 kapesolat, segitd szindroma, segité identitds. In Jelenits Istvan — Tomesdnyi
Teodora (szerk.): Egymds kozt — egymdsért — Lelki jelenségek és zavarok. 1990, Rémai Katolikus Egyhdzi Szeretet Szolgédlat —
Hid Csalddsegité Kozpont — Szeged—csanadi Piispokség, 24., 26. m 4 Kézdy Aniko: Fejlédési krizisek késé serdiil6- és fiatal
felndttkorban — A valldsossdg jellegzetességei és dsszefiiggései a lelki egészséggel kozépiskolds és egyetemista mintdban. Dokto-
1i értekezés. Budapest, 2010, Semmelweis Egyetem Mentilis Egészségtudomanyok Doktori Iskola, 9-12.
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A fels6oktatas jelen dllapotdban témegokta-
tas, mely komoly korldtokat jelent az oktat6 és
a hallgaté, a hallgaté és az intézmény, illetve a
hallgaték egymads kozti kapesolatdban. A tandr
kevésbé van jelen az oktatds intimebb helyzete-
iben, zomében irdsban vizsgiztat, alacsony a
sztik kort, személyes vitdkra lehetéséget ado
szemindriumok szdma, a szdmit6gépes nyilvin-
tartds térhoditdsaval a tanulmanyi adminisztrd-
ci6 személyes jellege is lecsokkent, a hallgatok
kozotti kapesolatok visszaestek, egyrészt a
kreditrendszer nyujtotta egyéni haladdsi lehet6-
ségek, masrészt pedig a mind dltaldnosabba vé-
16 munkavillaléi életforma miatt.

Az atalakulé vilag s a felsdoktatds gyors valto-
zdsai is gyakran szorongdst és bizonytalansdgot
hivnak elé a didkokbol.”

Tehat a fiatal felnéttkor dtmeneti stddiuma-
ban, silyos ellentmonddsokkal terhelt, krizisben
1év6 tarsadalmi kornyezetben élve keriilnek be e
fiatalok a szocidlismunkds-képzésbe, kozvetle-
niil az érettségi utdn. Nemritkdn nagyon stlyos
csalddi terhekkel vagy éppen csalad nélkal felnd-
ve, dllami gondozdsbol érkezve. Ritka kozottiik
az ép, egészséges csaladbol jov fiatal.

Egyre tobben vannak, akiknek nemcsak ma-
gukat kell fenntartani a didkmunkébél, hanem
csaladtagjaikat is segiteniiik kell. Nemritkdn
el6fordulé élethelyzet, hogy a fiatal — majdani
elsé diplomasként a csalddban — 6ridsi nyomas-
ként cipeli a szinte bénité terhet, amelyet a csa-
ladi elvardsok jelentenek szdmdra. A foldrajzi
mobilitds is jellemz6, sokan keriilnek — életiik-
ben el6szor tavol a csaladjuktdl — kistelepiilés-
16l a f6varosba, ott is a leginkdbb slumosodott
vérosi kornyezetbe, a belsé nyolcadik kertiletbe,
nap mint nap a leglecsiszottabb tdrsadalmi ré-
teg képviselsivel (hajléktalanokkal, prostitual-
takkal) taldlkozva, egymds mellett élve, az 6nal-
16 életvitel kialakitdsanak kényszerével albérlet-
be vagy a féiskola kollégiumaba kertlve.

Vannak cigdny tanuldink is, akik még tévo-
labb kertiltek gyokereiktél, kulttrdjuktdl. Biz-
tonsdggal kell eligazodniuk a tébbségi kultdra
szerinti életformaban, ezéltal identitdsproblé-

mdik addédhatnak, éket rdadasul a tirsadalom-
ban jelen levé, ciganysdggal kapcsolatos el6ité-
letek is sujtjak.

Szinte nincs is olyan hallgaténk, akinek je-
lenlegi vagy kordbbi életében ne lett volna k-
zeli taldlkozdsa — személyesen vagy kérnyezeté-
ben — valamely szenvedélybetegséggel. Gyakori
az alkoholbetegség, de mind gyakrabban kertil
el a drog és a jatékszenvedély is. Az évek sordn
nem kevés olyan didk is volt a hallgatéink ké-
z6tt, aki szdrmazdsi csalddjdban vagy szoros
kornyezetében sdlyos szexudlis, fizikai és érzel-
mi bdntalmazdson ment keresztil. Az elmult
évek alatt a szexudlis identitdszavarral kiizd6
didk sem volt ritka.

Sok olyan hallgatd jelentkezik, aki sajit és
csalddtagjai pszichés és pszichiatriai problémai-
ra keres megoldast, tovabba problémai elnyo-
masat reméli a szakma elsajatitdsatol.

A hallgatok kozépiskolai tanulmanyi eredmé-
nyeik alapjan keriilnek be a szocidlismunkas-kép-
zésbe. A Bolognai folyamat el6tt volt lehetGség
arra, hogy felvételivel sztrjiik a jelentkezdket, és
felfedezziik a kidlt6 alkalmatlansigot. Az atala-
kulast kovetden az alapképzésben nem volt maod
a felvételiztetésre. Jelenleg a rendszer ezt ismét
lehet6vé tenné, ugyanakkor a finanszirozdsi
rendszer (a hallgat6i létszam utdn kapott norma-
tiva) ellenérdekeltté teszi a képzé intézményeket
abban, hogy szigori alkalmassdgi kritériumok
alapjan vegyék fel hallgatéikat. A jelentkezd
szempontjabol sokkal humédnusabb lenne, ha
adott esetben mdr egy felvételi beszélgetés sordn
ki tudndnk mondani, hogy a szociélis munkahoz
alkalmatlan pszichés allapotban van.

Felmertilt benntink a kérdés, vajon mas szoci-
alismunkds-képzésben is a ndlunk tapasztalt
mértékben vannak-e jelen a sok probléméval
kiiszkd6 hallgaték. Arra jutottunk, hogy taldn
a Wesley-féiskola csaladias mikodésmaodia, el-
fogado, segité és tamogaté légkore, az eddig
idejart hallgatok dltal tovabbadott tapasztala-
tok eredményezik, hogy sok olyan didk jelentke-
zik hozzank, akinek mas, merevebb struktura-
ban, személytelenebb oktatdsi formaban esélye

5 Kiss I. — Galamb-Kassa G. — Murényi I. — Katona M. — Szenes M. — Lisznyai S.: Fels6oktatdsi hallgatéi szolgdltatdsok rendsze-
rei, jellemz6i. Kutatasi beszamol6 a Tempus Kozalapitvany szdamara. Budapest, ¢. n., Fels6oktatdsi Tandcsadds Egyestilet, 9.
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sem lenne arra, hogy a fels6oktatdsban megka-
paszkodhasson, tanulhasson. A féiskoldt fenn-
tart6 egyhdz kiildetése, hogy minden tertileten
a legraszorultabb rétegek hatranyait kompen-
zdlja, esélyeit novelje, felzarkozdsukat, integra-
lasukat elésegitse.

3. Mivel taldlkozik a fiatal a képzésben?

Az elméleti képzés mellett mar az els6 félévben
élményszerzé gyakorlaton vesznek részt a hallga-
tok. A terephelyek kivdlasztiasanak szempontja
az volt, hogy minél mélyebb, széles kori és a hét-
koznapitdl eltéré élményeket tapasztalhassanak
meg. Az elsé gyakorlat célja, hogy ismerkedjenek
a szakmal munkaval, illetve, hogy megvizsgal-
hassdk magukat, valéban ezt a szakmdt szeret-
nék-e tanulni, s tudjak-e vallalni a vele jar6 érzel-
mi terheket és kiizdelmeket. Ismereteket és ta-
pasztalatokat gydjtenck a tarsadalom kilonb6z6
rétegeibe tartozo kliensek életmadjardl, viliga-
16l, gondolkodasardl, lehetéségeirdl, esetleg elle-
hetetlendlt, kilatastalannak tné helyzetérdl.
Minél t6bb szitudcié részesei lesznek a kliensek
lakokérnyezetében, valamint a szakmai intézmé-
nyekben. Képet kapnak a tarsadalom mtikodésé-
16], jovendd szakmdjuk hétkoznapjairdl.

Az élményszerz6 gyakorlatot szupervizidval
kisérjik. Ez utébbi az elsé olyan tdrgy, amely
onvizsgalatukat szolgédlja. A szupervizi6 sordn
annak megvilaszoldsara tesziink kisérletet,
hogy miért éppen ezt a szakmit valasztottak.
Lehet6séget teremt arra, hogy felszinre kertil-
hessenck az éngydgyitdsra vonatkozé esetleges
rejtett igények, vagy az is tudatossa valhasson,
hogy ha titkon kordbbi érzelmi, illetve szeretet-
hidnyuk pétldsat varjdk segitémunkajuk jutal-
maként (Helfer-szindromads attittid). Szdmba
vesszitk addigi életiket, a szakmavalasztasuk-
hoz vezet6 eseményeket, élményeket. A szuper-
viziénak emellett célja a gyakorlat sordn szer-
zett tapasztalatok feldolgozasa, a munka koz-
ben eléfordulé érintettség tudatositisa, az 4télt
érzelmek megfigyelése, megértése, a hatékony
szocilis munkahoz elengedhetetlen énreflexi-
6s képesség gyakorlasa.

Hallgatéink mar az elsé félévben taldlkoznak
készségfejlesztd tantarggyal is, amelynek célja a
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személyiség érzékenyitése, a szakmai személyi-
ség fejlesztése, a merev személyiségstrukturak
lazitdsa. Az elméleti képzésben ckkor indul el a
pszicholdgia oktatdsa, ez szintén sajat mikodé-
sitk jobb megértésére irdnyitja a figyelmiiket.
(Volt olyan didkunk, aki minden pszicholégia-
cl6adast tgy hallgatott, hogy kézben arra keres-
te a vélaszt, miért valt drogossd.) Ez a studium
gyakran arra ¢sztonzi 6ket, hogy énelemzé moé-
don prébdljanak sajit problémiikra tekinteni,
Gjabb és tjabb ismereteket gytjtsenck, amelyek
érthetébbé teszik szamukra lelkidllapotukat.

Még néhdny tantdrgyat ki kell emelni, amely
hozzajarul 6nmaguk megismeréséhez, illetve
ahhoz, hogy az édllapotukhoz vezetd szocializé-
ci6s utat mind teljesebben megértsék. Ilyen
példdul az egyéni esetmunka labor, ahol a szoci-
alis munka végzése sordn alkalmazhaté maod-
szerekkel ismerkednek meg tgy, hogy azokat
magukon, illetve csalddjukon probaljak ki. E
modszerek (értékskdla, a csaladfa, a csaladi
fénykép vagy a csaladi otthon elemzése, élettor-
ténet-interjd stb.) mind arra valok, hogy minél
tobb korabbi tapasztalatuk kertiljon az érzelmi-
r6l a raciondlis szintre, megértésitk lehet6vé
véljon, s igy hozzdjiruljanak redlisabb énisme-
retiik kialakuldsidhoz. Miutdn a szakmai méd-
szerek tanuldsa sajat élményekhez fiz6dik, mé-
lyebb tudast eredményez.

Fontos még a csalddi kommunikicié nevi
tantdrgy, melyben szdrmazasi csalddjuk mako-
désmodjdnak torvényszerdségeit tekintik at a
hallgatok. Az utcai szocidlis munka tantdrgy ke-
retében olyan témékkal talalkoznak — mind ra-
ciondlis, mind érzelmi sikon —, amelyekhez tar-
sadalmi szinten és a hallgaték korében is sok
eléitélet kotédik (ciganysdggal kapesolatos
rasszizmus, fogyatékkal él6k, antiszemitizmus,
prostituici6, gyermekprostitacié stb.). Olyan in-
tenziv érzelmi élményt nytjté6 médon kertilnek
kapcsolatba veliik, hogy fellazulnak sztereotipi-
aik, eléitéleteik, és megkérdsjelezédik gondol-

koddsmodjuk.
4. A szocialis munka terhei és kihivasai

A szocidlis munka folyamatos taldlkozds az is-
meretlennel. Munkavégzés kézben mindig ru-



galmasan kell tudni alkalmazkodni a kliensck-
hez, a helyzetekhez és a tarsszakmak képvisels-
ihez. A segit6 barmilyen élethelyzettel szembe-
stilhet, és részese lehet mindannak, ami az em-
beri életben eléfordul. Kliense a tdrsadalom
barmely rétegébe tartozhat, igy a szocidlis
munkds a sajatjitél nagyon eltéré értékrend
szerint él6 emberckkel taldlkozhat. Kozelrdl
lathat szdmadra taszité vagy clfogadhatatlan
életformakat, s6t részesiik is lehet. Allandé tes-
ti ¢s lelki rdszorultsaggal taldlkozik, dolgoznia
kell esctleg btinelkovetskkel, bantalmazokkal,
gyerckeiket elhanyagold szalékkel, segitséget
kell nydjtania stlyos veszteséget atélt emberek-
nek, esetleg el kell kisérnie kliensét a halalhoz
vezetd uton. Adott esetben timaszt kell nydj-
tania olyanoknak, akiket pszichidtriai vagy
szenvedélybetegségek sujtanak. Pdrtatlanul,
akar kozvetitéként is be kell avatkoznia csalddi
és egyéb konfliktusokba, gyakran kell a tarsada-
lombdl kirekesztett kliensek mellé dllnia, és ko-
z6sséget villalnia velik.

Mindezt nemcsak intézménye védettségé-
ben, hanem szdmdra ismeretlen terepen, a kli-
ens életének kalonbozé helyszinein is teszi.
Meg kell kiizdenie érzéseivel, bele kell tudnia
¢éIni magat a szdmdra mégoly ismeretlentl €16
mdsik ember helyzetébe. El kell tudnia vonat-
koztatni a maga értékrendjétdl, hogy minél job-
ban meg tudja érteni a masik ember életét, vi-
selkedését, érzéseit. Fel kell ismernie érintettsé-
gét, eléitéleteit lekiizdve kozelitenie kell a kli-
ensckhez. Meg kell tanulnia kiilonvélasztani a
midsik embert az életétdl, az érzelmeitdl és cse-
lekedeteitdl, hogy képes legyen a feltétel nélkii-
li elfogaddsra. Nyitottan, itéletmentesen, hite-
lesen kell kézelitenie, tudnia kell rahangolédni
a mdsik érzelmi dllapotdra, s eligazodni sajat ér-
zelmeiben, hogy kéziilik melyek azok, amelyek
az empitia gyakorldsa kozben szilettek, s azok,
amelyeket az 4télt helyzet valtott ki beldle.

TIPUSPROBLEMAK

A segitségre szorul6 hallgaték dltaldban nem
egyetlen problémadval, hanem problémahal-
mazzal kiiszkédnek. A kévetkezd esetek katego-
rizdltak, s csak azt a célt szolgdljak, hogy bete-
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kintést nydjtsanak a hallgaték kérében eléfor-
dulé problémak széles korébe. A val6sdgban
azonban egy-cgy didk escte tobb problémit ta-
kar, ¢és hosszabb segitékapesolatot igényel.

Deprimdlt gyermekkor. A felnéttszerepbe
kényszerilt didk sulyos fizikai és lelki terheket
visel. Volt olyan didklanyunk, aki kora gyermek-
kordban nélkiilozésben, alkoholbeteg sziilék
mellett nétt fel, egészen kamaszkoraig hdrom
testvérével, majd édesapja korai haldla utdn ne-
veldsziilskhoz helyezték, értelmi fogyatékos
deesével egytitt. Az anya éretlen, fiiggd szemé-
lyisége lehetetlenné tette, hogy megadja a gyer-
mekeinek sziikséges érzelmi biztonsdgot. Sérult
az Gsbizalom, a gyermekek szorongévd véltak. A
neveldesaldad még sdlyosbitotta az addig viselt
terhet, a ldnyra hagyta fogyatékkal él6 testvére
teljes gondozdsit, iskolaztatasat.

Allami gondozott mailt 1. Sok csaladi tamasz
nélkil nevelkedett fiatal keril féiskolankra.
Felnéttkapesolatok hijan elengedhetetlentil
sztikségiik van arra, hogy tdmaszt leljenck. Volt
olyan hallgaténk, aki tobb kézépfoku szakmai
végzettség megszerzése utin bekeriilve a f6is-
koldra nem nagyon talalta a helyét. Nehézséget
okozott szdmdra a rendszeres élet és tanulds,
még a kollégiumi hazirend betartdsa is.

Egy stlyos hdzirendsértés utan csak az intu-
icionkra hagyatkozva éreztik, hogy kiizdeni
kell érte, hogy bent maradhasson a kollégium-
ban. Azt tapasztaltuk, hogy a benne valé hit, a
kidllas mellette szarnyakat adott neki. Az utol-
s esély utdn talalt egy baratnét, vele egy té-
mogaté csalddot, tovdbb erésodott a személyi-
sége, ¢és sikeres lett a tanuldsban. A diploma
megszerzése utdn a hajléktalanellatasban he-
lyezkedett el. Késdbb szakvizsgara jelentkezett
a féiskoldra, majd idével kérte, hogy segitstink
neki felkésziilni a mesterképzésre vald felvéte-
li vizsgara.

Allami gondozott mult 2. Egyik didkunk a £6-
iskola masodik évében teherbe esett. O is a kol-
légiumban lakott. Végigkisértiik terhességét,
elmentiink vele az orvosi vizsgalatokra, késziil-
tink a baba megsziiletésére, egyiitt terveztik a
sziilés utdni életiiket, tdrsaival a korhdz folyo-
s6jdn izgultuk végig a baba érkezését. A rektor
engedélyével a kollégiumban maradhatott



gyermekével. Tamogattuk, tanitgattuk a cse-
csemé gondozdsdra, nevelésére. Taldn az egyik
legnagyobb nehézség még ma is az szdmara,
hogy allandé bizonytalansdggal kiizd: anyai
minta hijdn maximalis elvdrdsai vannak magé-
val szemben, mindig attdl retteg, hogy nem j6
anya. Tanulmanyai végére sikeriilt feldjitania
dtmeneti jellegt elsé onallg lakasat. Az elsé ho-
napokban depresszioba esett. Akkor neheze-
dett 1d teljes sulydval az anyasdg felelGssége,
hiszen akkor maradt elészor egyediil gyermeké-
vel, illetve akkor élt életében elszor intézmé-
nyen kiviil és egyediil. Jelenleg mar egy végle-
ges — szintén dltala felgjitott — 6nkormdnyzati
lakdsban laknak immar hétéves lednydval. A
munkdjiban is sikeres.

Bdntalmazds gyermekkorban. J6 néhany dia-
kunk szenvedett fizikai, érzelmi és szexudlis
bantalmazist csalidjiban vagy kozvetlen kor-
nyezetében. Egyikik szakdolgozati konzultd-
cidra jelentkezett. Témdja a gyermekbantal-
mazds volt. Az addig jdl tanul6 didk mindig
felkésziiletlentil érkezett, és egyre rosszabb
pszichés allapotba keriilt. Amikor prébédltam
megérteni, milyen folyamat zajlik benne, ki-
bokte, azért valasztotta ezt a témdt, mert éve-
ken 4t nagyon stlyos traumakat szenvedett el.
Edesapja bantalmazta érzelmileg és fizikailag.
De talin még ennél is f4jobb volt szdmara,
hogy édesanyja sohasem kelt a védelmére.
Most azért kerilt egyre rosszabb dllapotba,
mert a szakirodalom tanulmanyozisa kozben
Ujra atélte mindazt, ami vele tortént, és amirdl
kordbban még senkinek nem beszélt, mert na-
gyon szégyellte a torténteket. Kimozdult tehe-
tetlen 4llapotabdl, és meg tudta irni a szakdol-
gozatit. De az igazi eredmény az volt, hogy el-
indult a trauma feldolgozdsdnak utjdn. Az ide-
dlis az lett volna, ha képessé valik arra, hogy
terdpids segitséget is igénybe vegyen a mind
teljesebb feldolgozds érdekében, de erre sajnos
még nem érett meg.

Kdbitészer-fiiggdség A szenvedélybetegség va-
lamilyen médon szinte minden magyar csalad-
ban jelen van, {gy didkjaink kérében is igen gya-
kori probléma. Gyakran az a pélyavélasztdsi
motivdciéjuk, hogy feldolgozzdk szenvedései-
ket, vagy ttmutatdst kapjanak arra vonatkozé-
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an, miként tudndnak segiteni csalddtagjaikon
vagy magukon.

Olyan didkok is beszamoltak szenvedélybeteg
életszakaszukrdl, akik jelenleg probléma- és ti-
netmentes dllapotban vannak ugyan, de retteg-
nek a visszaeséstdl. Kapaszkodét jelent szamuk-
ra, hogy probléma esctén lenne kihez fordulni a
féiskoldn.

Pszichidtriai problémdk. Ezekkel kiizd6 didk-
jaink is tobben vannak. Fordultak hozzdm olya-
nok, akik pszichidtriai problémakra utalé tiine-
teket tapasztaltak magukon. Gyant esetén szo-
ronganak egy ideig, gyakran még a csalddjukat
sem avatjdk be. S csak akkor kérnek segitséget,
kezdenek kezeld, kivizsgdld intézményt keresni,
illetve kérnek tdmaszt a kezelés idejére, amikor
mar nagymértékben novekszik a szenvedés és a
nyomds.

Pszichidtriai problémdkkal kiizd6 kérnyezet.
Nemegyszer el6fordult, hogy a didknak a csaldd-
jaban 1évé sulyos pszichidtriai beteg okozott
szinte megoldhatatlan problémit. Volt egy hall-
gatd, aki mar a gélyatidborban kittnt a tébbiek
kéziil. Erezhetd volt, hogy stlyos gondjai van-
nak, nem tudott beilleszkedni, senkivel nem te-
remtett kapcsolatot, elszigeteldott, sirdogdlt. A
szorgalmi idGszakok alatt ,elvolt”, tudott meg-
felel6en mikodni. A harmadik évben mert se-
gitséget kémi, feltarni kétségeit. Stlyos pszichi-
atriai betegséggel kiizd6 csalddban €, 6 is magé-
nyos, nehezen tud beilleszkedni. Evek ota gyo-
torte a kérdés, hogy vajon 6 is beteg-¢, vagy csak
a beteg kornyezetben vald szocializal6das hatott
negativan a viselkedésére. Orvosi kivizsgaldsa so-
rdn kideriilt, nem beteg. Kognitiv csoportos te-
rapidt ajanlottak szamdra, amelyre azota is jar.

Pszichidtriai problémdkkal kiizd6 csalddtag
melletti gyermekkor. Volt olyan hallgaténk, aki
nagyon sulyos pszichidtriai betegséggel kiizd6
édesanya mellett nétt fel, s féiskolai hallgaté-
ként neki is pszichidtriai segitséget kellett kér-
nie. Az édesanyja révén a kezelésrél szerzett ta-
pasztalatok és az atélt élmények gyermekkord-
tdl feltolultak benne, s fejvesztve, mindent hat-
rahagyva, félelemmel teli tekintettel menekiilt
a korhazi osztélyrol.

Pdrkapesolati problémdk. Kiilénosen a vidék-
16l a kollégiumba kerilé didkok esetében fordul



clé, hogy a rdjuk szakadt szabadsigban nem
mindig 6vatosak a pérvélasztas terén. Egy didk-
lany kiksltozott a kollégiumbdl a szerelméhez,
aki révid kapcsolat utdn bantalmazéva vélt. A
ldny nemegyszer véresen menckiilt be a f6isko-
ldra, majd djra és Ujra visszatért a kapesolatba.
Készenlétben vartuk, vajon be kell-e avatkozni.
Ebben az esetben segitém volt a tébbi didk,
akik szintén aggddtak térsukért. Nekem a szaki-
tds utdn lett szerepem abban, hogy meghallgas-
sam, mi tortént vele.

A kisebbségi léthél adédé identitdsproblémdk.
Sok cigany szdrmazasu hallgatonk van, akik ki-
sebbségi 1étiikbsl adédéan komoly sériléseket
szenvednek el. Egyik didkunk arrél szamolt be,
hogy mar 6vodéskordban sulyos traumdkat ¢t 4t
ciginysdga miatt. Az elmult évek alatt kialaki-
totta magdban annak képességét, hogy — hétré-
nyait kompenzilandé6 — képes pontosan bemér-
ni a vele szemben 4116 felet, hogy az vajon mit
vér téle, és 6 milyen magatartdssal, valasszal kap
leginkdbb elfogadist. Az 6 esetében az volt a
legnagyobb kihivds, hogy miként tudok elérni
ndla egy olyan bizalmi szintet, hogy merje véllal-
ni énmagat, és azt mondani, amit gondol és
érez, ne viseljen dlarcot minden kommunikicié-
jaban. A hosszu tdva cél ebben az esetben is az,
hogy beldssa, terdpids segitséget kellene kérnie,
hogy traumait feldolgozza, és viltoztatni tudjon
magatartdsan. Jelenleg még elzarkézik a kiilsé
segitség igénybevételétdl, ezért ebben a segits-
kapcsolatban probédljuk elemezni konfliktusait,
viselkedését, tudatositva ezzel mikodésmadiit,
s remélve, hogy ennek kévetkeztében jobban ké-
pes uralkodni indulatain. Probéljuk feltérképez-
ni kapcsolatait, a masokhoz fiz6dé érzelmi vi-
szonyuldsanak okait, illetve stratégidt dolgozunk
ki az eredményesebb kommunikacié érdekében.

Csalddi krizisdllapotok, gydsz. Egy didklany-
nak a tanulmdnyai alatt haromszor volt sziiksé-
ge krizisintervenciéra sulyos esetekben. A segit-
ség utdn mindig egy magasabb szintd egyensu-
lyi dllapotba keriilt, és ehhez az el6z6 krizishez
képest egyre révidebb tdmaszra volt sziiksége,
és a krizisallapotok kozotti idében onalléan tu-
dott mtikodni.
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Tanulmdnyi nehézségek. Altalanos probléma,
hogy egyes tanulék ugyan j6 teljesitménnyel
jutnak el tanulmanyaik végére, de a szakdolgo-
zat megirdsanal megbénulnak. Gyakori, hogy el
sem tudjdk kezdeni. Az egyik didklany szinte
kitin6 eredménnyel a hita mogott szembestilt
azzal, hogy képtelen elkezdeni a diplomadolgo-
zatat. Hetekig tartd, a mualt feltdrdsdra irdnyu-
16 segitébeszélgetés-sorozat kozben vilt is-
mertté szimunkra tehetetlenségének oka. Né-
hany évet mér dolgozott dpoléncként. Hatal-
mas kudarcok érték ott, elmonddsa szerint a
féiskolai képzés el6tti utolsd idében nap mint
nap ongyilkossdgi gondolatokkal ment dolgoz-
ni. Csak akkor érezte magdt sikeresnek, amikor
iskoldba jart. Ilyenkor jdl teljesitett, majd ta-
nulmdnyai vége felé kozeledve tudattalanul
rettegni kezdett a munkavallalastol, s ez béni-
totta meg.

A FQISKOLAN VEGZETT
SEGITOMUNKA

1. Alapvetés

LA szocidlis és mentdlhigiénés munkdt az az
alapérték hatdrozza meg, hogy a felsGoktatdsi
intézményeknek a tanulmdnyi munkén tul fele-
16sséget kell vallalniuk a személyiség egészének
a fejlédéséért.” Kiilonosen jelent6s feladat ez,
ha olyan szakmdkra képeziink ki szakembere-
ket, ahol a személyiségiik a legf6bb munkaesz-
kozik. A féiskoldn zajlé szocidlis és mentalhigi-
énés segitémunka didkkézpontu, a személyre
szabott segités legkiilonfélébb eszkozeivel té-
mogatja a didkok beilleszkedését az Gj tanulmé-
nyi keretbe, valamint segiti j6vétervezésiiket és
az életkori sajatossdgokbdl, kriziseckbdl ad6dé
feladatok megolddsit.

2. Célok

A f6iskolai mentélhigiénés munka altalanos cél-

jai:

— tdmogassa a hallgatékat életkori fejlédési fel-
adataik megvaldsitdsdban;



—jaruljon hozza az életszintérvaltds, a foldrajzi
és tarsadalmi mobilitasbdl adédé traumdk
csokkentéséhez;

— segitse ¢l6 a didkok problémamegoldé készsé-
gének fejlesztését;

— segitse megfogalmazni életcéljaikat;

—jéruljon hozza a didkok indulé hédtrinyainak
(etnikai csoporthoz tartozds, els6 generdcios
értelmiségi 1ét, kistelepiilésrél szarmazis stb.)
csokkentéséhez;

— szorgalmazza onsegité és ontevékeny csopor-
tok alakuldsit;

—enyhitse az életmod valtozdsabdl adodé
stresszeket;

—oldja a tanuldsi kudarcokbdl szarmazé trau-
makat, és jaruljon hozzd hatékony tanuldsi
stratégidk kialakitasihoz;

— segitsen megalapozni identitdsukat.

A fentiek mellett elkalonitheték a szakem-
berré valast segité specialis célok. Ilyen példaul
az, hogy a szocidlismunkas-képzés koncentral a
személyiségfejlesztésre, a pszicholdgiai kultura
elmélyitésére. Fzt magyardzza az a sajatossdg is,
hogy az itt tanul6k — kiillonésen a nappali tago-
zatosok, akiknek a személyiségfejlédése még ki-
alakuléban van — gyakran élnek meg elbizonyta-
lanodést, szorongdst, zavarodottsdgot, esetleg
kriziseket. Felszinre kertilnek a multbéli trau-
mak, melyek feldolgozdsa eclengedhetetlen e
szakmdban. Azt tapasztaltam, hogy a didkok
ilyen helyzetekben nyitottd valnak arra, hogy
segitséget keressenek problémadik megolddsa-
hoz. Igy megnovekszik annak esélye, hogy meg-
talaljdk a nekik megfeleld hatékony és szemé-
lyes megkiizdési stratégidjukat.

Rovid téva célkittzésként fogalmaztuk meg,
hogy legyen olyan mentélhigiénés szakember a
f6iskolan, akihez ilyen esetekben ,elsé dllomas-
ként” fordulhatnak. Hosszu tiavon tobbféle se-
gité szakemberbdl 4ll6 teamre lenne sziiksé-
giink, egy gyogyito, specidlis problémadkat keze-
16, segité haléra, ahovd akar soron kiviil is ki
tudjuk kozvetiteni a kezelésre motivélt didko-
kat. (A f6iskola segittevékenysége természete-
sen mindig csak az elsé 1épesd lesz. A cél az,
hogy példaul pszichés problémdk észlelésckor
informdciényujtissal, a betegségbelatas kialaki-
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tasaval, kezeléshez juttatdssal tdmogassuk a
hallgaté 6nismeretének béviilését, személyiség-
fejlodését, gyogyuldsat.)

Az is célunk, hogy segitémunkdnk hozzdjarul-
jon a jovendd szocidlis munkdsok énfejleszts,
onelemzd képességéhez, a redlis 6nismeret kiala-
kulasdhoz ¢s igy jobb szakemberré véldsukhoz.
Egyre tébben igénylik, hogy dolgozhassanak sze-
mélyiségiikon. Lassan eljutunk oda, hogy nem
lesz szégyellni valé a terdpidkon val6 részvétel.

Az is fontos, hogy a problémakkal kiizd6 hall-
gatok kliensszerepbe keriilve tapasztalhassik
meg az clfogadd segit6i attitidot, a visszatiikro-
zés technikdjdt és a nondirektivitast.

A képzés kiegészitésének gondolom, hogy
természetessé viljon a jovends szakemberek
szdmdra a lelki egészség irdnti igény, sziikség
esetén a segitségkérés, onmaguk karbantartdsa,
az esetleg kialakul6 vagy mar meglévd lelki be-
tegségek gyogyitasa.

3. Fejlédéstorténet

A Wesley-féiskoldn zajlé segitémunka torténe-
te tobb id8szakra oszthatd. A kezdeti, informa-
lis szakaszban az intézményen belili, kétsze-
mélyes segit6-kliens kapcsolat volt a jellemzd.
Sziikség esetén kiils6 szakemberekkel, intézmé-
nyekkel makodtink egyttt. A legfontosabb
partner a pszichidter szakorvos, illetve a pszi-
chidtriai kérhazi osztdlyok voltak.

A miasodik szakaszban mdr két f6alldsa segit6
— egy pszicholégus és egy szocidlis és mentalhi-
giénés szakember — végezte a munkat, termé-
szetesen egylittmikodve, rendszeres esetmeg-
beszéléscket tartva. Ekkor mér a tdrsszakmdk
képviselSivel valé kapcesolatépités is intenzi-
vebb szakaszba kertlt. A feltdré és segitémunka
kovetkezménye volt, hogy megszaporodott az
igény a kiils6 szakember altal végzett pszichote-
rdpidra. Nagy probléma, hogy kevés ingyenes le-
hetdséget sikertlt feltirnunk. Kisérletként
megprébaltunk egytittmtkédni pszichotera-
peuta-képzésben tanulé hallgatékkal. Ez végiil
nem jart sikerrel, de volt haszna a kezdeménye-
zésnek, mert j6 néhany didk az elkezdett, de
megszakadt terdpia utdn sajit lakékornyezeté-
ben taldlta meg a folytatds lehet6ségét.



Jelenleg egyre szélesebb kort egyiittmiiks-
désre van sziikség. A partnerek koziil mind na-
gyobb jelent6sége van a jogdszi segitségnek, a
foiskola adminisztrativ személyzetének, vala-
mint a rektornak és a kollégium igazgat6janak
is. Boviilt a pszichidterekkel, a koérhazi osztd-
lyokkal, rendelékkel, drogambulancidval valé
egyiittmikodés kore is. Az utébbi idében mér
az is el6fordult, hogy egy atjelentkezett didk ko-
rabbi segitdje jelezte, hogy vegyem ét a segits-
tevékenységet. Dolgoztunk mér egytitt szexud-
lis zavarokkal foglalkozo civilszervezettel is. Egy
ilyen jellegi problémaval kiizd6 didk szamara
kerestiink lehetdséget, hogy sorstdrsaival be-
szélni tudjon dllapotarol, helyzetérdl.

A formalis segitémunka induldsatdl szdmitva
kortilbelil harom évre volt sziikség, hogy a kol-
1égdk részérdl beinduljanak és rendszeressé val-
janak a segitémunkaval kapcsolatos jelzések.
Ennyi id6 kellett, hogy megtapasztaljak: van
1étjogosultsdga, értelme és eredménye e tevé-
kenységnek. A kezdeti szakaszban szinte csak
gyanakvis vette kortl a segitémunkét. Azt gon-
doltak, valamiféle protekciot, teljesitmény nél-
kali tovabbhaladést eredményez. A gyanakvis
akkor enyhilt, amikor folyamatosan megta-
pasztaltdk, hogy egyforma a mérce, a vdlogatas
egyetlen szempontja a rdszorultsig.

4. Médszertan, egyiittmiikodés

A kezdeti szakaszban alapvetGen a reagdlé ta-
ndcsadds volt jellemz6: azok részestiltek a szol-
giltatdsban, akik segitséget kértek. A preventiv
jelleg, a jelzés alapjan torténé megkeresés ideje
késébb kovetkezett be. Elséként a didkok jelez-
tek, ha tudomdsukra jutott, hogy egy-egy tarsuk
bajba kertilt, illetve sziikség esetén egymast biz-
tattdk, hogy kérjenck segitséget. Az évek sordn
szdjrol szdjra terjedt a lehetéség hire, és egyre
tobb didk szdmdra vélt természetessé, hogy te-
gyen valamit helyzete javitdsaért, ne csak sod-
rédjon, hanem kérjen segitséget.

A kis és belterjes kozosség kéttéleképpen hat
a segitségkérési késztetésre. Kilonosen eleinte

volt jelen a félelem attdl, hogy kitudédik a
probléma. Ma mir jellemz6bb, hogy a szemmel
lathatd, nyomon kovethet6 javulds noveli a se-
gitségkérési hajlandésagot.

A kovetkez6 lépesében az iskola vezetése
kiilldte a segitségért hozza fordulé didkokat a
szakemberhez, majd a tanulmdnyi, gazdasagi,
munkatigyi részleg jelezte, hogy ki az, akit sze-
rintiik sziikséges megkeresni.

Az utébbi iddben tobb olyan jelzés is érke-
zett, hogy didkok nem tudtak eleget tenni tan-
dijfizetési kotelezettségiiknek. Ilyen esetekben
feltérképeztiik a problémat, a lehetéségeket, és
,tobbkérds” egyeztetés utdn a hallgaté szdmdra
megfelelé és a féiskola szdmadra is elfogadhato
fizetési stratégidt dolgoztunk ki.

A reagdl6 tandcsadds mellett aktivan segité —
fejlesztd, optimalizalo, preventiv hatdst — mod-
szerek szintén teret kapnak munkankban.

Tapasztalataim egyre inkdbb megerdsitettek
abban, hogy a segitémunka elsé és legfonto-
sabb feladata visszaadni, megerdsiteni a klien-
sek onbecstilését, onmagukba vetett hitiiket.
Ezt leginkdbb segitébeszélgetéssel tudjuk elér-
ni. A problémdk megbeszélése Carl R. Rogers
konzultdciés médszerének alkalmazasaval tor-
ténik. Az az alapfeltevésiink (szintén Rogers
nyomdn), hogy ,az emberben — a biolégiai, vi-
talis er6khoz hasonléan — pozitiv pszichikai
er6k mikodnek, melyek bizonyos feltételek
mellett mikodésbe 1épnek, és lehetové teszik,
hogy a segitséget kér6 sajat erejébdl képes meg-
oldani a nehézségeit”.” A segit6 biztositja a kli-
ens részére, hogy szabadon, korldtozds vagy bér-
miféle kényszer nélkiil, itéletmentes légkérben,
pozitiv és negativ érzelmeit vallalva gondolkod-
hasson élethelyzetérdl, problémajarol. Szinte
forgatékonyvet lehet irni arrél, hogyan alakul a
hallgaték bizalma, onfeltaré késztetése. Még a
legzarkézottabbak is viszonylag révid id6 alatt
elkezdenek magukrol, a csaladjukrdl, probléma-
jukrol beszélni.

Ha a segité képes a feltétel nélkiili elfogadds-
ra, a kliens egyéniségének, érzelmeinek, gondo-
latainak tiszteletben tartasdra, egyediildlls, igen

7 Faber, Heije — van der Schoot, Ebel: A segitd beszélgetés — Mentdlhigiéné, lelkigondozds és pszichoterdpia I. Budapest, 2003,
Semmelweis Egyetem TF — Parbeszéd (Dialogus) Alapitvany.
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ritka élmény birtokosa lesz. A kliens megtapasz-
talja az clfogadottsigot, s az igy keletkezett biz-
tonsdgérzettel felvértezve szembe tud nézni
problémdjaval, és kozben a visszatiikrozés bovi-
ti onismeretét, hozzdjuttatja érzései megértésé-
hez. (Ez a szocidlis munka sordn elengedhetet-
len énreflexiés tevékenység alapja, illetve erdsi-
t6je lehet, s igy hallgatonk képessé vélhat arra,
hogy beliilrél fakad6 érzéseit megkiilonboztesse
a majdani kliens dltal kivaltottaktdl.) Emellett a
féiskoldnkban zajlé segitékapcsolat sordn a hall-
gat6 kap annyi erét, hogy kiilénboz6 lehetdsé-
gek és kovetkezményeik megfogalmazdsaval el
tud indulni problémdja megolddsdnak az dtjan.

A nondirektiv segitébeszélgetés mellett az
egyéni esetkezelés madszerét alkalmaztam még
dltaldnosan. A féiskolai segitékapcsolatok speci-
fikus tulajdonsdga, hogy mivel az itteni klien-
sek is jovendd szakemberek, gyakran rengeteg
sajat tuddssal is rendelkeznek, és a segitékap-
csolatok elején sem igényelnek intenziv segitéi
jelenlétet. Sok olyan segitékapcsolatom volt,
amelynek sordn nem nagyon taldlkoztunk a kli-
enssel, de krizishelyzet vagy valamilyen rendki-
viilli 4llapot esetén mindig megkeresett. Az
egyik didk esetében négy révid beavatkozdsom
volt. El6szor egy nehéz élethelyzet (terhesség-
megszakitds) megolddsihoz kért tandcsot a ba-
ratndjével egyiitt, majd a szakdolgozatat nem
tudta elkezdeni. Ezt kovetGen parkapesolati
problémadi adédtak, és végil a munkahelykere-
séshez kért segitséget.

Eleinte csak egy-két silyosabb esetben, aztdn
egyre dltaldnosabban megjelent a csalad is,
ezért szikség lett csaladi konzultdciéra. (Volt
olyan eset, ahol egy-egy tandcsadds crejéig més
szakemberek, példaul rendérok bevondsa is
sziikségessé vilt.)

Az informdciénydjtds moédszerének is nagy
jelentdsége van, hiszen sok didk a megfelels
tudnivalék birtokdban segitség nélkil is elbol-
dogul, és esetleg csak arra van sziiksége, hogy
beszamoljon arrél, mit sikeriilt elérnie.

Szakmai tandcsaddsnak nevezhetném azt a
helyzetet, amikor egy didk a magdnéletében be-
lefut valamilyen problémdba, és télem kér ja-
vaslatot, hogy milyen tton induljon el. Péld4ul
egy lany azzal fordult hozzdm, hogy a baratné-
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jét egyik éjszaka megerdszakoltdk, azéta pedig
rettegnek érte a tobbick, mert egy szobédba be-
zarkézva, magdba roskadva, megkozelithetetle-
niil €l, szinte sokkos dllapotban van.

Frdekvédelmi tevékenységre is sziikség van a
féiskolai életben. Nemegyszer el6fordult, hogy
azzal kerestek meg: segitsck abban, hogy tandij-
mentességet kaphassanak, mert csak igy tudjak
befejezni tanulmanyaikat, vagy egy rendkiviili
helyzetre val tekintettel soron kiviil bekoltoz-
hessenck a kollégiumba.

Sokszor van sziikség ingyenes szolgéltatdsok
felkutatdsdra. Fontos feladatomnak tekintem,
hogy osszegytjtsem példdul azon budapesti
pszichoterdpids helyek elérhetdségeit, ahol ilyen
lehetdség van, illetve kiépitsek olyan kapcsolato-
kat, amelyek hozzdsegitenek, hogy sziikség ese-
tén soron kiviil ki tudjuk kozvetiteni a didkokat.

Egy-egy tigy sordn mds szakembereket is be
kellett vonnunk a segitékapcsolatba. Ezért
kezdtiik el a segitémunkdt timogaté halo kiépi-
tését. Mdra kialakult egy csapat, amelynek tag-
jathoz szinte barmikor, bdrmilyen tigyben for-

dulhatok.
5. Dilemmak, korlatok és hatarok

Az els6 kérdés: egyaltaldn kell-e segitGtevékeny-
séget végezni a f6iskolan? Taldn a legfontosabb
észrevétel az volt ezzel kapcesolatban, hogy a £6-
iskola oktatdsi intézmény, ahol a szakmat tani-
tanunk kell, itt nincs helye a segitémunkanak.
Kutatémunkdm sordn vildgosodott meg az,
hogy nem nagyon van létjogosultsdga e kérdés-
nek, hiszen taldltam tanulményokat arrél, hogy
nagyon sok egyetemen és néhany féiskolan mér
évek 6ta mikodnek didktandcsadé szolgalatok.
A beszdmoldk szerint szinte mindenhol — a kez-
deti szakaszban — az oktatok kezdeményezésé-
re, nemegyszer 6k maguk végezték ezt a tevé-
kenységet, cleinte 6nkéntesként, ahogy ez né-
lunk is megvalésult. Mar oktat6i munkam korai
szakaszdban meg voltam gy6zddve arrél, hogy
feltétlenil sziikség van e tevékenységre, hiszen
olyan szakmdra képezziik ki a didkokat, ahol a
személyiségiikkel fognak dolgozni. Ugy gondo-
lom, minden eszkozt és médszert meg kell ra-
gadnunk, hogy minél érettebb személyiségt és



pszichésen egészséges didkok keriiljenck ki a
munkaerépiacra. Igaz, kisebb mértékben, de
mar a hivatalos megbizds elétt is, éveken ke-
resztil, szinte folyamatosan voltak segitett di-
dkjaink. A f6iskola vezetésével a kezdeti sza-
kaszban errél a témarél nem beszéltink, ugyan-
akkor 6k is hasonl6 kovetkeztetésre jutottak, hi-
szen két kiilsds szocidlis munkdst biztak meg a
segittevékenységgel. Ez sajnos sikertelen ma-
radt. A két segité nem tudta betslteni funkcio-
jat. Nem tettek semmit azért, hogy a didkok
megismerjék Gket, ismeretlenil pedig nem is
fordultak hozzdjuk.

Az is a szinvonalas szakemberképzést szolgal-
ja, ha a szakmadra alkalmatlan didkokat el tud-
juk juttatni arra a beldtasra, hogy akdr diplom4-
val a zsebiikben is inkdbb az élet mds tertiletén
keressenck megélhetést, mert sem nekik, sem a
klienseknek nem 6, ha alkalmatlanul végzik a
munkdjukat. Kilonésen azéta van ennek jelen-
tésége, midta a felvételi rendszer nem tartal-
maz felvételi vizsgdt, igy akinek a pontszidma
megfeleld, az bekeril a képzésbe, fiiggetlentil
pszichés egészségi dllapotitdl, személyisége
érettségétdl. Nem kevés didkunk a képzés ide-
jén jott 1d arra, hogy nem alkalmas e palyira,
vagy hogy nem szeretne szocidlis munkaval fog-
lalkozni. Tébb alkalommal dolgoztunk egyiitt a
didkokkal azon, hogy megtaldljuk, milenne sz4-
mukra megfelel§, milyen irdnyban kellene to-
vabbtanulniuk.

A kovetkezd dilemma az volt szimomra, hogy
tanarként végezhetek-e segitémunkat. Ossze-
férhet-c a tandri ellendrzés a segitStevékenység-
gel? (A didkok sohasem tették fel e kérdést, an-
nal inkdbb a kollégik.) Az az igazsdg, hogy a
kezdeteknél még segitett is a tandri szerepem.
A didkok a tanitds sordn megismertek engem,
szakmai hitvalldsomat, attitGdomet, és ez alap-
jan mertek hozzdm fordulni, feltdrni gyakran
legbensébb, féltve 6rzétt, nemegyszer szégyellt
titkukat. Az évek muldsdval aztdn mar nem volt
akkora jelentdsége a tanitdsnak a bizalom kiala-
kuldsdban, mert a didkok kozott szdjrol szdjra
terjedt a tevékenységem hire, és ez kell§ alapot
jelentett, hogy legyen batorsiguk felkeresni.
(Nem egy didk volt a segitettek kozott, aki més
intézménybdl jelentkezett 4t, nem is tanitot-
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tam, mégis tobbféle nchézségével fordult hoz-
zdm.) A szerepek tisztdntartdsa viszonylag
kénnyen ment, hiszen szupervizorként nap
mint nap haszndlom azt a képességemet, hogy
»dobozolok” az agyamban, vagyis ,kilénboz6
helyekre raktdrozom a kiilonbéz6 dolgokat”.
Szocidlis munkdsként pedig azt tanultam meg,
hogy onreflexios képességemet gyakorolva ké-
pes legyek tudatositani az érzelmeimet.

A segitéi és ellenérzé tevékenység kozotti el-
lentmond4s kezelhetévé tételére kitalaltam,
hogy mindig csak frasban vizsgaztatok, rdadé-
sul jeligésen. Volt olyan évfolyam, amikor ne-
hézre sikeriilt az {rdsbeli vizsga kérdéssora, s
nagyon rossz jegyek sziilettek. Még engem is
meglepett, hogy abban az évfolyamban sem
csokkent a hallgatok részérdl a segitségkérési
hajlanddsag.

Azok a didkok, akikkel szorosabb segitékap-
csolatom alakult ki, 4ltaldban nem hozzdm je-
lentkeztek a nagygyakorlatot kisérd szupervizié-
ra, sem a szakdolgozati konzultaciéra. Két olyan
eset volt, hogy szoros segitékapcsolatban mégis
véllaltam ez utébbit. Kezelhetd volt a helyzet.
Tudtunk tandr-didk szerepben egyiittmiikodni.
A teljes elfogadis segitette e két didkot, hogy
tudjanak bizni magukban, le tudjak gyézni azt
a goresot, ami a kordbbi kudarcok hatasara ki-
alakult. Igaz, hogy nem tul szinvonalas szakdol-
gozataik sziilettek, de be tudtdk fejezni tanul-
mdnyaikat. Konzulensként a feltétel nélkiili el-
fogadason alapuld, mégis kicsit szigoribb kere-
tek tartdsa sem okozott torést a segitGkapcso-
latban. Sét, azt mondhatndm, hogy az elért
eredmény tovdbb erésitette a két hallgat6 6nbi-
zalmat, 6nmagdba vetett hitét, illetve lehetévé
tette, hogy megrekedés utdn djabb lendiletet
kapjanak. Bar azért be kell vallanom, hogy kon-
zulensként mindkét esetben eléfordult, hogy
elvesztettem a tiirelmemet, a segit6kapcsola-
tokban meglévé higgadtsigomat, és ezt hitele-
sen kozvetitettem is feléjiik (kiabdltam), és bi-
zony meg is lepédtek alaposan, de késébb meg-
beszéltiik, egyttt kielemeztiik a torténéseket,
és hosszabb tdvon helyiikre keriiltek a dolgok, a
segit6kapesolat zavartalanul mtkodétt tovabb.
Természetesen sokkal idedlisabb lenne, ha nem
kellene értékeléssel jaré tantargyakat oktat-



nom, én is szivesen venném, ha nem kellene
vizsgdztatnom, hiszen nagyon tavol 4ll t6lem a
mindsités, ugyanakkor fontosnak érzem azt is,
hogy elméleti tdrgyak kerctében meg tudjam
mutatni a hallgatéknak azt a szemléletet, ame-
lyet a szocidlis munkdrdl vallok, és amelyben
hiszek. E kettésség miatt véllalom mindkét te-
vékenységet.

Problémdsabb az a hatdrkérdés, hogy mi az,
amit vallalhatok ilyen keretek kozott, és mi az,
amit nem. Az elsédleges cél mindig az, hogy a
didk segitséget kapjon. Ugyanakkor a rendszer-
szemlélet alapjan tudjuk, hogy a csaldd is
rendszerként mikodik, tehat minden beavat-
kozds hat a csalddra is. Nemegyszer egyértel-
minek tdnt, hogy az eredményesség érdeké-
ben egyttt kell dolgozni az egész csaldddal. De
nem egyértelmd, hogy ilyen strukturdban ez
véllalhaté-e.

A kovetkezo dilemma a segitémunka struktua-
rdjara vonatkozik. Ahogy nétt az dltalam vég-
zett tevékenység irdnti igény, egyre komolyab-
ban vetddott fel bennem, hogy nem felel6tlen-
ség-¢ egyedil dolgoznom. Bar mindig igyekez-
tem valakivel megbeszélni az eseteket, gyakran
szenvedtem példdul a kontroll hidnyétdl, attol a
bizonytalansagtdl, hogy jél litom-e a dolgokat,
nem vonddok-e be tilsiagosan, nem lehetetleni-
ti-e el valami az objektivitisomat, vagy esetleg
nem veszek észre nyilvanval6 torvényszertisége-
ket. Bér a személyiségembdl és igy az dltalam
elényben részesitett modszerbdl is ad6dik az a
tény, hogy a lehetd legkisebb mértékben igyek-
szem beavatkozni, a lehetd legnagyobb mérték-
ben tiszteletben tartom a kliensnek még a té-
velygéshez val6 jogit is, s a lehetéségekhez ké-
pest a legtdbb esetben csak a kisérésre hagyat-
kozom. Eppen a személyes segitémunkdm mi-
att is ugy alakitottam az életem, hogy az elmult
két tanévben mdr heti rendszerességgel eljér-
tam pszichoterdpidra, mind sajat lelki karban-
tartdsom céljabol, mind pedig azért, hogy a bo-
nyolultabb eseteket gdtak nélkil, egy kiilsé
szakemberrel megbeszélhessem.

Hosszt tdvon elengedhetetlennek tartom,
hogy a segitémunkat teamben végezziik, szak-
mai konzultdcids és esetmegbeszéld lehetéség-
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A hallgatok egy része mér tanulményai idején
is probélja szakmai szdrnyai bontogatdsit.
Gyakran belefutnak olyan helyzetekbe, amelyek
kezelése szdmukra még nehézségekbe titkozik.
Nemegyszer ilyenkor is kérték a segitségemet.
Tébb alkalommal krizishelyzetrél volt sz,
ezért véllaltam a szakmai konzulticiot. De saj-
nos nem mindig elég az eset megvitatdsa, eset-
leg a gyakorlati utmutatds, néhanyszor tevéle-
gesen is be kellett avatkozni. Ez a szitudci6
tobbszorosen szerepzavaros helyzet, s a dilem-
ma az, hogy tandrként szeretnék minél tébbet
megmutatni, megtanitani, ugyanakkor segité-
ként nem ilyen jellegt feladatra ,szerzédtem”,
és sajnos kapacitisom sem nagyon van rd.
Ugyanakkor megértem a didkok igényét, hogy
szoros szakmai dtmutatds mellett éreznék ma-
gukat biztonsdgban els6 6nallé szakmai probal-
kozdsaik idején.

Kiilon kihivést jelent szimomra az az dllapot,
hogy ott kell végeznem a szocidlis munkat, ahol
oktatom, s azokat a klienseket kell segitenem,
akiknek tanitom a szakmat. Ilyen koralmények
kozott kell hitelesnek maradnom, és pontosan
Ugy kell végeznem a segitémunkét, ahogyan az
el6addasomban beszélek réla.

Felmertilt a lojalitds dilemmdja is. Ez akkor
élez6dik ki, ha érdekvédelmi feladat adodik a
didkok esetében. llyenkor azzal a struktardval
kell iitkoznom, amelynek masik szerepemben
én is tagja vagyok. Még egy szocidlismunkas-
képz6 intézményben is nehéz elfogadtatni a
kollégakkal, hogy az érdekvédelem is a szocidlis
munkds tevékenységéhez tartozik. Kilonosen
nagy nehézséget jelent az a helyzet, hogy vi-
szonylagosan zart térben mozgunk, mindenki
ismer mindenkit, agy kell érdekeket védenem,
hogy a titoktartds kovetelményének is megfe-
leljek. Problémas az is, hogy a segitséget kéré
didkok esetleg el6térbe keriilnek. A tobbi tandr
szdmadra is szemmel ldthaté lesz a segitékap-
csolat, és ezdltal kétség fogalmazédhat meg
benniik a széban forgé hallgaték alkalmassdgat
illetéen, mig azoknak a didkoknak, akik ugyan-
Ugy sulyos problémakkal kiiszkédnek, de nem
kérnek segitséget, meghizédnak a héttérben —
mert még nem készek foglalkozni sajit fejlédé-
siikkel, gy6gyuldsukkal —, nem kérdgjelezédik



meg a szakmai alkalmassdguk. igy allhat el6 az
az abszurd helyzet, hogy hétrdnyba kertilnek
azok, akik nagyobb eréfeszitéscket tesznek
jobb szakemberré véldsukért. E helyzet elkeri-
lése érdekében clengedhetetlen, hogy foglal-
kozzak azzal a kérdéssel is, hogyan tudndm biz-
tositani a biztonsdgos 1égkort, hogy minél tob-
ben merjenek szembenézni problémajukkal és
segitséget kérni, s ne véljon stigmdvd az 6ngy6-
gyitds és onfejlesztés igénye.

Az évek sordn azt tapasztaltam, hogy kény-
nyebb elfogadtatni a kornyezettel az olyan al-
kalmatlansdgi problémakat, amelyek kialakuld-
sdért a didk nem okolhaté. Péld4ul volt olyan
halmozottan sérilt hallgatonk, akinek az illa-
potdbdl egyértelmtien kovetkezett, hogy fizikai
korldtai miatt j6 néhany szakmai gyakorlatot
nem képes teljesiteni, sem késébb munkat vé-
gezni, mégsem kérddjelezte meg senki a tanuld-
si jogosultsagat. Egy mésik didk egészségi dlla-
potdbdl adédé hétrdnya esetén azonban megfo-
galmazodott az itélet, hogy az illetének semmi
keresnivaldja a képzésben. Azt gondolom, hogy
amig a felvételt nem kiséri alkalmassagi vizsga,
vagy a képzés folyaman nem iktatunk be sz-
rést, addig lesznek szakmdra alkalmatlanok, és
addig inkdbb ortilniink kell, ha minél t6bb hall-
gaté eljut oddig, hogy nyiltan vallalja a problé-
majat, segitséget kér és igénybe vesz, mert igy
nagyobb esély van arra, hogy jobb szakemberré
véljanak, vagy beldssik, hogy mads terileten
hasznosabb munkat tudndnak végezni.

Az is nehéz kérdés, hogy miként tudndm ha-
tékonyabban elfogadtatni a kollégdimmal, hogy
a segitémunkdm nem a didkok ,pdtyolgatdsa”,
nem a sajat kielégtlésemre szolgdlé ,segit6sdi”
vagy kéros segit6tevékenység, hanem tudatosan
dtgondolt, szakmai alapokon nyugvé, személyre
szabott szocidlis munka.

Szintén nem kénnytd kérdés, hogyan tudom
clfogadtatni munkatdrsaimmal, hogy egy-egy
érdekvédelmi tevékenységnél nem a csokken-
tett kévetelmény clfogadtatdsa a cél, hanem
csak az, hogy ugyanahhoz a teljesitményhez
sziikség esetén tobb segitséget nydjtsunk vagy
specidlisabb bandsmadot biztositsunk.

Az is dilemmadt okoz, hogy mit kezdjek a mér
végzett didkok visszatérésével, kapesolattartdsi
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igényével, jelentkezésiikkel problémds helyze-
tekben.

Annak cldéntése sem egyszerd, hogy mit te-
gyek olyankor, amikor egy didk csalddtagja kér
segitséget valamilyen problémdjinak megoldd-
sahoz. Tudom, hogy az a szakszer(, ha a tertile-
tileg illetékes segitdintézményhez irdnyitom —
ezt is teszem —, ugyanakkor tapasztalat az is,
hogy legaldbb cgy személyes konzulticiot dlta-
ldban mindenképpen szeretnének.

Probléma a megfeleld fizikai korilmények hi-
dnya. A segit6beszélgetésre alkalmas nyugodt
helyszin jelenleg nem nagyon éll rendelkezésre.
A kis raktdrhelyiség, ahovi jobb hijan el tudok
vonulni, két személy szdmdra is szGkos.

6. A segitémunka kovetkezményei,
eredményei

Az egyik elsédleges kovetkezmény természete-
sen az, hogy a segitékapcsolatban részt vev didk
problémdja enyhiil, elindul a megoldis utjan,
vagy jobb esetben megoldodik. Az elsédleges ko-
vetkezményekhez tartozik az is, hogy a didkok-
nak a segitékapcsolat dltal lehetdségiik nyilik on-
ismeretitk mélyitésére, szakmai személyiségiik s
ezdltal alkalmassdguk fejlesztésére. Talan ehhez
a korhoz tartozik az is, hogy segitéi mintat kap-
nak elfogaddsbol, megértésbdl, kitartdsbol.

A misodlagos kovetkezmények azok, ame-
lyekre én sem szamitottam. Ilyen példdul az,
hogy — amint mdr emlitettem — viszonylag r6-
vid id6 utdn spontdn moédon kezdett kialakulni
a jelzérendszer (el6szor a hallgatok szoltak, az-
tan a f6iskola vezetése, majd a tanulményi osz-
taly kollégai is; a tandrok részérél sajnos inkdbb
tartézkodds tapasztalhatd).

Alegvératlanabb és legboldogit6bb kévetkez-
mény taldn az, hogy a didkok egymast j6l meg-
ismerve 6nsegité csoportként kezdenek miikod-
ni. Egy id6 utdn mdr csak rendkiviili esetben
fordulnak hozzdm, egymas tdmaszaiva vélnak,
illetve maguk kozé hivjdk azokat a tdrsaikat,
akiknek gondjaik vannak, esetleg nem tudnak
beilleszkedni vagy periféridra szorulnak.

Természetesen nem csak éromteli kovetkez-
ményei vannak a f8iskolan végzett segitémun-
kdnak. Meg kell kiizdenem a szocialis munké-



sokra nehezedé terhekkel. A dilemmidk kozott
mar emlitettem a lojalitas kérdését, hogy érdek-
védelmi tevékenység esetén itkozépont va-
gyok. Nekem mindenképpen a didkok érdekeit
kell védenem, ugyanakkor a kollégdk ezt nem
mindig nézik j6 szemmel. Gondot jelent a szo-
cidlis munkds problémacérzékeny és megolddsra
irdnyul6 szemlélete is, amely a kiilsé szemléls-
ben gyakran ,,a minden lében kandl” ember be-
nyomadsat kelti.

A feltétel nélkiili elfogaddson alapul6 segités
igen szorosnak tng (bar mindkét fél autono-
midjdt tiszteletben tartd) kapcesolatot jelent a
segité és kliense kozott. A kornyezetben ez
gyakran a szakmaiatlansdg latszatat kelti, és
gyanakvast vélt ki. Ezt egyelére nem tudom
feloldani.

Kovetkezménye a segitémunkdnak, hogy a
tobbi hallgaté — latva tdrsai életmingségének
javuldsdt — biztatast és bétoritast kap a problé-
madival valé szembenézéshez, egyre inkdbb ter-
mészetessé valik a segitségkérés, illetve az,
hogy e szakmdnak elengedhetetlen része kell
legyen az onfejlesztés, az énelemzd, onreflexi-
6s képesség.

KITEKINTES

Az elmult évek eredményei nyilvanvalévd tet-
ték szdmunkra, hogy a felsGoktatdsi intézmé-
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nyckben hasznos és sziikséges szocidlis és men-
talhigiénés munkat végezni. Kiiléngsen is 1étjo-
gosultsdga van ¢ tevékenységnek az olyan szak-
makra képzé iskolak esetében, ahol a jévends
szakemberek a sajat személyiségiiket fogjak
munkaeszkozként haszndlni. A Wesley-féiskola
vezetését sikeriilt meggyéznom errdl, és fontos
feladatomnak tekintem, hogy még tébb infor-
maciénytjtassal a kollégdk korében is clfogad-
tassam e munka sziikségességét.

Fontosnak tartom tudatosabban segiteni és
esetleg szervezni a kortdrsi segitést a f6iskoldn,
de legaldbbis sztonozni a jelzés rendszerének
mikodését.

Nagy lehetéséget latok abban, hogy nyaran-
ként onismereti tdborban jaruljunk hozza a di-
dkok hatékonyabb szakmai személyiségének fej-
lesztéséhez, onismeretiik bévitéséhez. (Ugy
gondolom, az eddigi szociotdborok hangulaté-
val elég j6l megalapoztuk mdr, hogy az énisme-
reti tdbor is vonzovd vdljon.)

A segitémunka j6 kiegészitdje lehetne az év
kozben szervezett vonzé szabadidds programok
kiterjesztése. Szervezoi lehetnének a minden-
kori segitettekbdl dll6 onsegité csoport tagjai,
akik bevonzanak azokat, akik szintén nyitottak
az ilyenfajta egyiittmitkodésre. A programok
el6segitenék, hogy a résztvevék minél t6bb erét
és bétorsagot meritsenck az 6nmagukkal val6
szembenézéshez.
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