EDES TUNDE

ogyan vdlasztunk?

Segitdk titkorben: csoportjatékok tapasztalatai

Térsat valasztani nem kénnyd — legyen az ba-
rat, hazastdrs, munkatdrs, jatszotdrs vagy segi-
tétars valamely élethelyzetben. Vilasztdsaink-
ban megannyi tudatos és tudattalan szempont
alapjan dontiink, majd prébalunk djra és djra
korrigalni, ha az élet nem igazol minket.

Mégis, milyen szempontok alapjan doéntjik
el, hogy igénybe vessziik-e mdsok segitségét,
hogy kit6l mit és milyen feltételekkel kérank, il-
letve fogadunk el?

Mindnydjan ismerjik e kérdéseket; kérni oly-
kor nem konnyd. Féliink az elutasitdstol, vagy
attdl, hogy amit kértink, tal sokba fog kertlni.
Attdl, hogy a masiktol fiiggs helyzetbe kerti-
link, hogy nem vagy csak nehezen tudjuk vi-
szonozni a kapott segitséget. Az adok-kapok
egyensilya minden esetben fontos, e nélkiil
meghal a kapcsolat.

De vajon gondolunk-e arra, hogy azt az em-
bert, akitél a segitséget kérjitk/kapjuk/elvar-
juk/elfogadjuk, mi motivélja arra, hogy segitsen
nekink? Forditott helyzetben: mi késztet ben-
niinket, ,segité szakembereket”, hogy masokon
segitstink — mi t6bb, a segitést a hivatds rangj-
ra emeljik?

Egyéltaldn: lehet-e kiilonbséget tenni egysze-
1, spontdn és hivatdsszert segités kozott?

Tudjuk, hogy a segit6szakmdban dolgozdk
onként, szabad elhatarozasbdl kindljak szolgala-
taikat masoknak — azonban nem énzetleniil. Ju-
talmuk az, hogy a rdszorulé elfogadja a tdimoga-
tdst, és valamilyen médon kifejezi érte halajat.
Egyes vélemények szerint valédi altruizmus
nem létezik, azaz a segité éppugy jutalomért
dolgozik, a hasznot tartja szem el6tt, mint mds,
deklardltan profitorientalt teriileten dolgozok, a
kiillonbség csak annyi, hogy az 6 jutalma mds
jellegli: 6nmaga fontossdganak érzése, a j6 cse-
lekedet, a segités adta erkélesi f6lény érzése stb.
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Frdemes itt megéllni ¢s elgondolkodni: fon-
tos-e, és ha igen, miért, hogy a segité tisztdban
legyen motivacidival, mielétt médsokon probél-
na segiteni? S ha igen, kinek fontos ez? Inkdbb
magdnak, vagy a masik szamadra?

Segit6 szakemberek egy csoportjit olyan ji-
tékra invitdltuk mdsoddiplomds mentalhigié-
nés képzésik segitébeszélgetés-szemindriu-
man, melyben 6k keriiltek a segitségre szoruld
ember szerepébe. Olyan helyzetbe hoztuk éket,
hogy valasztaniuk kellett maguknak segitét —
igy megtapasztalhattdk, hogyan, milyen szem-
pontok alapjan valasztanak segit6tdrsat, amikor
riszorulnak, egydltalin milyen elvirdsaik van-
nak a segitével szemben, milyen feltételek mel-
lett lehet hatékony a segitségnyujtds, és hogyan
alakul a segité-segitett kapcsolat egyensulya.

A jaték alkalmat kinalt arra is, hogy ki-ki el-
gondolkodjon azon a minden segitéfoglalkozasu
szdmdra izgalmas kérdésen: valgjaban miért is
segitiink masokon, és milyen motivacidk alapjan
vélasztjuk a segitést hivatdsunknak? A jaték so-
rdn a résztvevdk dtélhették, hogyan érzik magu-
kat, amikor ¢k szorulnak masok segitségére, és
mennyire biznak abban, hogy hatékonyan tud-
nak segiteni mésokon. Emellett arra kerestiik a
valaszt: milyen megfontolasbél kémek segitsé-
get a maguk szdmadra, és tisztdban vannak-e az-
zal, miért valasztottdk éppen ezt a hivatdst?

Két csoportban jitszottunk. Az aldbbiakban
bemutatjuk a menetét a két csoportndl, majd a
tapasztalatok roévid 6sszefoglaldsat, illetve
elemzését.

AZ ELSO CSOPORT JATEKA
A csoport létszdma hét £6, a tagok jellemzése:

nyitottak, tanulni vdgyék, kezdeményezék,
pontosak, megbizhatok.



A foglalkozas a szokasos nyit6korrel, rdhango-
l6déssal kezdddott, majd szdmtalan kérdés
hangzott el azzal kapcsolatban, mire jogositja
fel a résztveviket a képzés, mivel errdl tobbféle,
egymdsnak ellentmondé informdcié keringett a
tagok kozott.

A kérdés adminisztrativ vetiiletén tul a ki-
képzdk természetesen a tartalmi részre foku-
szaltak. Igy mindjért az elején felmertilt: vajon
a segitének is van-e sziiksége segitségre — és ha
igen, hogyan, kit6l kérhet, kaphat, azaz hogyan
talalhat magidnak hozzaills tdrsat a segitéi
munka sordn?

A vilaszt a csoportvezeték a kockajaték be-
mutatdsaval probaltdk megadni.

Még a szabdlyok ismertetése el6tt a résztve-
v6knek lehetdségiik volt a kor kozepén all6 sz6-
nyegre kiboritott kockikat kézbe venni, ,izlel-
getni”. Ekozben egy tablara felirtuk a neviiket,
s melléjiik négy oszlopban az aldbbi jelsléseket:
JK, RK, RKB, RKBS.

A kockikat visszatettik a kor kozepére, és
megkezdtiik a feladat ismertetését.

1. Az els6 oszlophoz — JK — a kovetkezd informé-
ciét kértik a tagoktdl: ki mennyi kockét tudna
feltornyozni 6t perc alatt a jé kezével? Rovid
gondolkoddsi id6t adtunk, majd a szdmokat
felirtuk a tébldra: 7 és 23 kozott mozogtak.

2. A mésodik oszlop — RK — a rossz kéz munké-
jat, a hozzd kapesolodo szdmokat tiikrozte: a
szamok értéke lecsokkent, 5 és 20 kozott
mozgott.

3. A harmadik oszlopban — RKB: rossz kéz beko-
tott szemmel — a rossz kéz munkaja folytaté-
dott. Kiviancsiak voltunk, a szembekétéssel
nchezitve a programot hogyan alakul ez a
munka. Egy résztvevé kivételével a bemon-
dott szamok értéke a felére csokkent (a kivé-
tel 25 volt). A tobbick 3 és 8 kozotti szammal
csokkentették becsiilt teljesitményiiket. Hé-
rom résztvevénél a szam a felére esett, a tob-
bicknél az érték még kevesebb lett.

4. Ekkor arra kértink mindenkit, gondolatban
vélasszon magdnak egy segitét a csoportta-
gok kozil, de még ne mondja meg, kit vé-
lasztott.

5. A feladat negyedik oszlopdnak betdjelei —
RKBS - ezt jelezték: rosszabbik kéz, bekotitt
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szemmel, segitével. Szinte hallhaté volt a
megkonnyebbiilés a csoporttagok kozott. A
szdmokat négyen azonnal megdupldztik, de
a tobbieknél is emelkedett az értékiik. Az a
résztvevd viszont, aki az el6z6 oszlopban a
maximumot mondta, most 5 értékkel vissza-
lépett: 6 nem bizott a segit6jében.

A feladat megbeszélésckor az elsé kérdés az
volt: ki mit lat a tabldn?

Név JK  RK RKB RKBS
Csongor 23 20 8 12
Midrta 21 12 5 10
Bori 20 15 25 20
Matild 15 10 5 10
Margit 17 10 5 10
Zsuzsa 7 5 3 6
Judit 10 8 4 6

Az aldbbi észrevételek hangzottak el:

—nagy a szords;

— segité mellett jobb a teljesitmény;

— arossz kéz eredménye 6nmagaban jobb, mint
segitével;

—a bekotott szemtdl félek — nem tarthatok
mindent szemmel, nincs ott a kezem;

— mindkét kezemet nem tudom haszndlni;

—nem olyan egyszerd a bekotott szem;

—ha segitém van, tud irdnyitani, rabizhatom
magam.

Ezutian megkérdeztik a résztveviket: Ki mi-
lyen kritériumok alapjan valasztott segitét ma-
ginak a csoporttagok koziil? Az aldbbi valaszo-
kat kaptuk:

Matild: Empatikus, megértd, kedves legyen,
megbizom benne, mellettem van, biztonsagot
ad.

Bori: Empatikus, nyugodt, érdeklédé, figyeld,
megnyer6 kiilsej.

Marta: Kétéves ismeretség alapjan: tudom,
mennyire szdmithatok rd, mennyire tudok meg-
bizni benne, mar kozel keriilt hozzdm, tudom,
hogy segithet; de ha ma reggel ismertem volna
meg, akkor is 6t valasztom: elsé taldlkozds, egy
hulldimhossz...



Margit: Olyan legyen, aki tud engem vezetni;
ahhoz, hogy a célomhoz clérjek, kell, hogy le-
gyen kozds nyelviink, hogy ne akarjon folyton
mdst.

Judit: Aki meg tudja ragadni a lényeget, tud-
ja, hogy neckem mi segitene, és ne véllalja tual
magat, ne akarja mindendron megval6sitani 6n-
magat.

Zsuzsa: Nagyjabol az ellentétem legyen: én
porgok, 6 a nyugalom legyen; fontos az eredmé-
nyesség, a hangszin feleljen meg nekem.

Csongor: Megérzés alapjan, hogy a jaték
szempontjabol megfelel6-e, ki az, akinek ed-
dig... vagyis a megoldasi technikdi segitenck-e;
lehet, hogy hagyndm a segit6t szarmyalni.

A kovetkez6 kérdés igy szolt a résztvevokhoz:
Ki az, aki igy gondolja, hogy 6t valaki kivélasz-
totta? Bori és Zsuzsa felelt pozitivan.

Téliik ezutdn azt kérdeztik: miért gondolod,
hogy téged vilasztottak?

Bori (nagyon nehezen indult a megfogalmazd-
sa): Hasonlo vagyok, megérté tudok lenni, em-
patia van bennem

Zsuzsa: Tudok segiteni — figyelem a csoport-
tarsakat, ra tudok hangoldédni, hogyan manipu-

lalnak.

A tobbiektdl azt kértik, fogalmazzik meg,
miért gondoltdk, hogy 6ket nem vélasztjak segi-
tének.

Csongor: Harom dolog miatt: a) feltételez-
tem, ki kit fog vélasztani; b) mar kialakultak
kapcsolatok a csoportban, és nekem nincs pé-
rom; ¢) ilyen dolgokban, mint egy tigyességi
feladat, nincs onbizalmam. A verseny ot
perc...

— Miért sugallta ncked ez a feladat, hogy ez
egy verseny? — kérdeztem téle.

— Elvonatkoztattam, sajét szabalyt alkottam —
felelte Csongor.

— Le kéne gy6zniink valakit? Kinek jutott
eszébe még ez a sz6? — A csoportban nem volt
jelentkezd.

Judit: Nem szeretek nyilvdnosan szerepelni,
feltételezem, hogy a jaték masok el6tt zajlik, és
nem szivesen teszem magam kézépre.
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Bori: Hezitaltam, taldn az ¢nbizalmam hia-
nya miatt gondoltam. J6 hdttérmunkds vagyok,
nem szeretek porondon lenni, a hattérben sze-
retnék maradni, sok kérdés van magamban; fel-
teszem a kezem, és mégsem vélasztanak...

Margit: Félreértettem a feladatot (6 késén tet-
te fel a kezét), magamban tovabbvittem a gon-
dolatot, én a segitémre gondoltam, a segitém
érdekelt.

Matild: Tipikus parok, idésebb, anyatipusu
emberkével dolgoznék, ezeknek nem felelnek
meg a csoporttarsak.

A megbeszélés kovetkezd szakasziban a
résztvevok arra keresték a vélaszt, hogy a jaték-
ban szerzett sajit tapasztalatok mennyire vo-
natkoztathatok a segitkapcsolatra. llyen kérdé-
sek fogalmazodtak meg benniik:

— Mennyire merem ribizni magam barkire?

— Segit6 mellett tobbet merek-e vallalni?

— A segit6 kisér vagy irdnyit?

— Honnan tudja a segitd, hovi tart a kliens?

— A kliens mondja ki a célt.

— A vezetett személy kisér vagy irdnyit?

— A bizalom kiépiiléséhez 1d6 kell.

— Mis tertileten megbiznék a kisérémben, de a
jatékban nem kérnék téle segitséget.

— Elvarhaté-e a Klienstél, hogy vakon megbiz-
zon bennem, ha magambdl nem mutatok
meg semmit?

— Els6 benyomds, szimpétia kérdése.

— Kell-¢ hasonlénak lennem a klienssel?

— Kivel versenyezhet a segit6? — Onmagéval?

Ennyi elézetes utan végre sor kertlt a szinval-
l4sra: ki kit vélasztott segitéil?

Juditot ketten valasztottik. A ,miért nem
tetted fel a kezed?” kérdésre a valasz igy hang-
zott: ,Nem hiszem el.” Tovabbi provokalasra,
hogy ,hogyan érintett?”, azt felelte: ,,j6l”, majd
egy tipikus néi valasz hangzott el: ,Csak.”

Zsuzsit is ketten vélasztottik. Ezt mondta:
Jol érzi magit téle, oriil.

Borit hdrman valasztottak. ,Nagyon jol ér-
zem magam, nem feltételeztem. Taldn a korom
lehet az oka, az élettapasztalatom, vagy a nyu-
galmam, ahogy odafordulok a masik felé. Tény-
leg érdekel, amit mondanak.



Csongor segitdje  Zsuzsa
Marta segitéje Bori
Bori segitdje Judit
Matild segitéje Judit
Margit segitéje Bori
Zsuzsa segitdje Bori
Judit segitdje Zsuzsa

Ki miért valasztotta Borit?

Zsuzsa: Megfontolt, szabatosan fogalmaz,
megbizom benne.

Margit: Empétia, bizalom, figyel, érdekli, en-
gem helyez el6térbe.

Bori: Bizalom, 6 volt az els6, akit felhivtam,
barmiben elakadtam

Ki miért vilasztotta Zsuzsit?
Csongor: A jatékba belead minden energiat.
Judit: Lényegre tor6, kreativ.

Hogyan érzik magukat azok, akiket nem va-
lasztottak?

Matild: Teljesen jol.

Margit: Nem ért vératlanul.

Marta: Nem rdzott meg, el tudom fogadni.

Csongor: Csalédott vagyok, titokban késziil-
tem ra.

A foglalkozast levezet6 korrel zértuk.
A MASODIK CSOPORT JATEKA

A csoport étszama hat 6, a tagok jellemzése:
Délutdn, faradtan érkeznek, egymds el6tt is rit-
kin nyilnak meg, kritikusak, folyton kérdezik,
mi miért torténik, alig lehet egy feladatot végig-
mondani anélkiil, hogy vissza ne kérdeznének.
Beosztottan, rendszeresen hidnyzik valaki, mi-
vel egy alkalom engedélyezett.

A kockajiték els6 mozzanata: a résztvevdk is-
merkednek a kockdval, kézbe vehetik, forgat-
hatjék, méregethetik a sulydt mindkét keziik-
ben. Amikor a kockik visszakeriilnek a terem
kozepén 1év6 sz6nyegre, a jatékszabélyok ismer-
tetése kezdédne, ami a kozbevetett kérdések
miatt elég lassan halad.

A feladat ismertetésekor az elsé instrukcidk-
hoz az alabbi kérdésck hangzanak el:
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— Verseny lesz?

— Szényegen kell végrehajtani?

- Ot perc az ideje?

Szonja latassériilt. Azt kéri, hogy a tobbick is
csukjak be a szemiiket (sor fog kertilni erre, még
nem tartunk ott).

A nevek és a bettjelek — melyek jelentését a
résztvevék még nem ismerik — felkertilnek a
tabldra. Az els6 oszlopban a szdmok 5 és 18 ko-
z6tt mozognak.

Az utolsé oszlophoz — RKBS: rossz kéz, bekd-
tott szemmel, segitséggel — az aldbbi utasitast
adtuk: , Kérhetsz segitséget az itt jelen 1évék ko-
ziil, de a segité sem a kézhez, sem a kockihoz
nem nytlhat.”

— Magam viélaszthatok segitét? — kérdezi
Szonja, mintha nem hallotta volna a szabalyo-
kat, majd megkérdezi, ki mennyit véllalna. S
igy folytatja: ,Mondhattam volna 32-t is” —
amivel némi folényt érzékeltet a tobbiekkel
szemben.

Ebben a csoportban a résztvevék minden al-
kalommal megdicsérték a masikat, miel6tt ma-
gukrol beszéltek volna. Altaldnos megillapitas
volt, hogy a bekotott szem nem befolydsolja az
embereket.

Ténya a szamsorok megbeszélésének végén
kozolte, hogy 6 még mindig nem vilasztott se-
git6t maganak; nem volt szdmdra egyértelmd a
feladat...

Név JK  RK RKB RKBS
Erzsébet 18 12 5 7
Andrea 5 5 5 5
Tanya 17 17 8 12
Szonja 10 6 6 8
Zsoka 8 8 3 4
Zssombor 15 8 3 5

Ezt kovetben a tébldra irt adatok megbeszélé-
sére kertilt sor:

Erzsébet: A kiilonbségek az oszlopok szdmai
kozott pozitiv és negativ megnyilvdnuldsok.

(Andredndl alacsony a szdm.)

Andrea: Ezt gondoltam. A megadott szdmnél
lehet tobb is.



Erzsébet: A parom (a férje) kétkezes, ugyan
olyan emberrel még nem taldlkoztam, aki
mindkét kezét egyforman hasznalja.

Szonja: Az lehet elbizonytalanité, ha a fel-
adat olyan, amit még nem probalt.

T'dnya (még mindig nem vdlasztott segitét ma-
gdnak): Megnézem, ki hogyan dolgozik, azutin
valasztok.

Ki milyen fontos tulajdonsig alapjdn vélasz-
tott magdnak segit6t?

Zsombor: A bizalom alapjan.

Tdnya: Aszerint, hogy mennyire vagyunk egy
hullamhosszon.

Andrea: Sugallat alapjdn: milyen tulajdonsé-
got sugall... nincsenek elvardsok, kedves, nyitott
legyen.

Szonja: En mondjam? (Nyafog, nyifog, ka-
maszldnyként tetszeleg.) A kivancsisdg hajt: ho-
gyan oldja meg a feladatot — 6t tesztelem.

Erzsébet: Empidtiakészség alapjan... vacilldl-
tam, elGszor nem voltam biztos, hogy 6t vélasz-
tom... a hozzadllds, az akaras és az empdtia gy6-
z0tt.

Arra a kérdésre, hogy ki gondolja, hogy 6t va-
laki kivdlasztotta, egy jelentkezd volt: Zsoka,
aki megbizhatésdga miatt gondolta, hogy 6t vé-
lasztottdk.

Azok visszajelzései, akiket nem valasztottak:

Erzsébet: Ha vilasztanak, az meger6sités,
hogy tudok segiteni. Nehéz felvillalni a vélemé-
nyemet — a segité a klienstdl virja a megerdsi-
tést.

Andrea: Barmi kistilhet!

Tdnya (harmadik félreértése): Kevés az ido,
ami alatt végiggondolhatjuk...

Szonja: Na, hit — nem gondoljak... 6k azt
gondoljdk, hogy nem tudok segiteni.

Zsombor: Inkabb nem vilaszolok, utdna rossz
csalédni, rosszul érzem magam... Azon agyal-
tam, mit tudnék én segiteni ebben a gyakorlat-
ban. A segitésben, akdr a hivatdsomban, bi-
zonytalan vagyok.

Ezutdn keriilt sor a segit6k nevének ismerte-
tésére:
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Erzsébet segitdje Z:s6ka

Andrea segitéje Ténya
Ténya segit6je Erzsébet
Szonja segitdje Tanya
Zsoka segitéje Zsombor
Zsombor segitdje Erzsébet

Andredt és Szonjit nem vilasztottdk; Zsoka
¢és Zsombor oriilnek a vélasztdsnak.

A kivalasztottak ugy értékelték, hogy az em-
patiakészség, a kockdzatvallalds, az odafigyelés
és a j6 kifejezdkészség miatt valasztottak Sket.

Az elméleti feladat a gyakorlattal folytaté-
dott. Erzsébet rakosgatta fel a kockakat, Zséka
utasitdsaival: ,J6 helyen vagy... kicsit jobbra...”

A villalt nyolc kocka felrakdsa utan egy plusz-
kockat is felraktak. Nem hasznaltdk fel az osszes
1d6t.

A gyakorlat kozben a segité irdnyitott; a segi-
tett nem érezte magit teljesen szabadnak. A
feladat elején még egyediil szeretett volna dol-
gozni, hogy kiprébdlja, mire képes. Miutdn
megérezte a segitében a jéindulatot, a feladatra
koncentrdlt. Hiszen a segité lat, ,jo, ha elfoga-
dom, amit mond”.

Avisszajelzések meglepték Zsokat: ,Nem tgy
gondoljdk, ahogy én” — 6 az eredményességre,
nem pedig a segitettre koncentralt. A feladatot
nem beszélték meg elére, a segité az elsé perc-
tdl irdnyitott.

A jaték és a segitd vdlasztdsdban a szabadon
alkotds, a szabad vélasztds fontossiga volt hang-
salyos.

A TAPASZTALATOK OSSZEGZESE

Mig az egyértelmd, hogy a résztvevék a segité-
vel jobb eredményre szdmitanak, mint amire
bekotott szemmel képesnek tartjak magukat, az
is nyilvdnvald, hogy a sajit ,rossz” kezik mun-
kdjat is biztonsdgosabbnak ¢élik meg, mint ami-
kor valaki segit nekik. Mintha a segités elfoga-
ddsa egyben a kontroll elvesztését jelentené.
Ezt fejezi ki példaul, amikor valamelyikiik f¢él a
bekotott szemtél, hogy hangsdlyozzik a biza-
lom fontossagit, s azt, hogy a bizalom kiépiilé-
s¢hez bizony id6 kell, stb. Mindéssze egy eset-



ben volt, hogy ériilt valaki annak, hogy a segité-
nek atengedheti az irdnyitdst. A segités sikere
tehdt fiigg a bizalom mértékétél is — ugyanak-
kor vdgynak is erre a bizalomra, ezt tébbszor
meg is fogalmaztak. Mds kérdés, hogy 6k meny-
nyire tudnak megbizni a masikban, illetve ma-
gukban mint segit6ben.

Mit védrnak a segit6tsl? Azt, hogy mintegy ki-
egészitdjik legyen: ,akdr az ellentétem” — de ne
vigye ttlzdsba, vagyis ne akarja elnyomni a segi-
tettet, mert az mar nem segitség. Erzékelhet6-
en ez a legkényesebb pont, megtaldlni a helyes
mértéket ebben: a mindendron valé segités
rosszabb, mint annak hidnya.
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A RESZT VEVO SEGITOK ERTEKELESE

A csoportokban kevesebb volt a kiegyensilyozott
segits. Gyakori dilemmaként jelentkezett az
Lelég jo vagyok-e” kérdés. Osszességében nem
clég magabiztosak, sajit szerepiik fontossdga dl-
land6 megerésitésre szorul, a megsegitettek és a
tobbi segit6tars részérdl egyardnt. Idénként még
a rivalizalds is megjelenik, a segitettek felé pedig
gyakorl megerésitésiik elvardsa. Mint hivatdsos
segitoktdl tobb énbizonyossag volna elvirhato.
Lehet-c¢ jo segit6 az, aki hidnyos onbizalmat
szeretné meglelni a segitésben? Onkénteleniil
felvetddik a kérdés: végsé soron ki segit kinek?
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