FODOR JANOS

egolddsra vdré helyzet

A katasztrofapasztordcié magyarorszagi hidnyarol

A 2010 oktéberében bekovetkezett vorosiszap-
katasztrofa idején mint katolikus plébdnos on-
kéntes segitéként érkeztem a helyszinre. Teol6-
gial tanulmanyaim mellett Grazban a vészhely-
zeti lelkigondozdsban' is jartassdgot szereztem,
tovdbbd a Magyar Mdltai Szeretetszolgalat spe-
cidlis katasztrofakezelési képzésén is részt vet-
tem, igy egyértelmd volt szimomra, hogy kote-
lességem segiteni a katasztrofa helyszinén.

Amit tapasztaltam, az nagyon eltért attdl,
amit az osztrdk-német gyakorlat és a maltai ki-
képzés alapjan elvartam.

Hazai élményeimrél naplét vezettem. Ennek
személyességével szeretném megosztani tapasz-
talataimat, mert bizom benne, hogy az akkor
megélt érzelmeim és gondolataim erésebb érvek
a hazai professzionalis katasztréfapasztordcios
munka megszervezésének sziikségessége mellett,
mint egy raciondlis, szakmai beszdmol6. Hogy ér-
zékelhetd legyen, miért is tdmadhattak bennem
az eleve dramai események kapcsdn néha fdjdal-
mas érzések, néha kritikus gondolatok, elészor r6-
viden bemutatom a vészhelyzeti lelkigondozds
nemzetkozi szinten gondosan kimunkélt elveit,
amelyek alapjan kilfsldon mar gordiilékeny gya-
korlat alakult ki. Ezt kévetGen adom kozre naplo-
feljegyzéseimet, helyenként néhany kommentrt
ftizve aleirtakhoz, s végil — szakismereteim és ta-
pasztalataim nyomdan — javasolva a hazai vész-
helyzeti lelkigondozas rendszerének kiépitését.

A VESZHELYZETI LELKIGONDOZAS
KULFOLDON?

A vészhelyzeti lelkigondozék a tarsadalomnak
azzal a specidlis rétegével foglalkoznak, amely-

nek tagjait valamely okbdl szokatlanul magas

stresszhatds éri. Ebben a helyzetben segitik az

egyéneket a hirtelen atalakult kornyezetben
sziikséges szerep- és élethelyzet-viltozds meg-
élésében és feldolgozdsdban.

A sziikséglelkész feladatdanak legfontosabb ré-
sze, hogy a stresszhelyzetbe kertilt egyén mellé
alljon, tdmasza legyen, informdcidval ldssa el, és
megkiizdési lehetéségeket biztositson szdmara.
A lelkészek — mind valldsi, mind vildgi segitsé-
get igénybe véve, a kliens sziikségleteit mindvé-
gig figyelemmel kisérve — tdmogatjdk a stressz-
helyzetben 1évé ember énmegismerését, a val-
l4si, onismereti és vilignézeti kérdéseivel kap-
csolatos megolddsok megtalalasat és egészségé-
nek védelmét.

A kdros hatdsok kikiiszobolésének és a haté-
kony fellépésnek az igazi zdloga a folyamatos el-
lendrzés és sziikség esetén a feladat modositésa.

A sziikséglelkészségek — mint intézmények —
mikodését az aldbbi ismérvek jellemzik:

— A vészhelyzeti lelkigondozas egyhdzi megbi-
zatds — egyes orszagokban erre kiképzett beve-
tési egység latja el ezt a feladatot —, amelynek
sordn olyan személyeknek nyujtanak lelki el-
s6segélyt, akik specidlis szitkséghelyzetbe ke-
riiltek (mint példdul a gydszolé ember, aki hir-
telen veszitette el kozeli hozzédtartozojit).
Ennek a segitségnek a lényege a tdmogatds és
a tandcsadds.

— Ezt a lelki segitséget azonnal, Iechetéleg a tra-
uma helyszinén kell biztositani a rdszoruld
szdmdra, hiszen e beavatkozasra nem 4ll ren-
delkezésre hosszabb terdpids id6.

— A lelkész feladata a spiritudlis, valldsi alapu
segitségnyujtds, felkindlva a krizis kezelésé-

1 Vészhelyzeti lelkigondozason ¢s sziikséglelkészi tevékenységen ugyanazt értem. m 2 Vo. Lasogga, Frank: Vészhelyzeti
lelkigondozok — Elmélet és gyakorlat Németorszdgban. Embertdrs, 2011/4., 302-319.
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nek, illetve a bucst ritudléjanak lehetdségét.
Ez lehet kozds ima, a haldoklénak vagy a ha-
lottnak sz6l6 4ldas, a haldlhir koz16jének se-
gitése, osszességében a halott hozzatartozéi-
nak, kérnyezetének méltosagteljes kezelése a
halalhir kozlése sordn.

— A szolgilat minden valldst és nemzetiségd
ember szamadra rendelkezésre all, akik balese-
tet vagy haldlesetet éltek 4t, illetve extrém szi-
tudcioba kertiltek, és ezt egyediil csak nehezen
vagy egydltaldn nem tudjik feldolgozni.

— A sziikséglelkészség foallist szakembereket
és onkéntescket egyarant foglalkoztat, és ez a
mikodési keretek pontos betartdsat igényli.
A pszichés és testi egészség természetesen
eléfeltétele a szolgalatban vald részvételnek.

Annak érdekében, hogy résztvevéi el tudjak
latni alapveté feladatukat, és egytitt tudjanak
dolgozni allami vagy 6nkéntes szervezetekkel,
az elmalt idében szamos kalfoldi orszdgban in-
tézményesult a diakdniai tevékenység. Ezt rész-
ben a hatékonyabb munkavégzés szindéka,
részben a specidlis feladatok elldtdsanak igénye
Osztonozte. A szitkséget szenveddk elldtdsa a
szocidlis halén beliil az dllam feladata.

A tapasztalat azt mutatja, hogy ez a specidlis
lelkészség csak akkor mikodik (jol), ha az egyha-
zi szolgalat osszekapesolodik a ttizoltok és a men-
t6szolgalat tevékenységével. Igy egyrészt nem kell
6nall6 halozatot kiépiteni, mdsrészt a lelkész fo-
lyamatos oOsszekottetésben lehet a tdzoltok és
menték szakszemélyzetével, ami lehetévé teszi,
hogy a segitségnyujtas sordn (illeszkedve a régi
keresztény hagyomdnyhoz) ez a szolgilat miha-
marabb a sziikségben 1évé ember rendelkezésére
dlljon. A szolgdlat jellemz6je az onkéntesség, a
szakszer(iség, az 6kumenizmus, a kollegialitds, az
dllandé elérhetdség és az egyhdzi kildetés.

A VOROSISZAP-KATASZTROFA
HELYSZINEN SZERZETT
TAPASZTALATAIM

Tudomdsom szerint hazdnkban nincsenck spe-
cidlisan kiképzett vészhelyzeti lelkigondozok,

vagy ha elvétve vannak is, tevékenységiiknek
nincsenek intézményi keretei. Ezzel a ténnyel
meglehetésen drdmai korilmények kozott kel-
lett szembesiilném a vorosiszap-katasztréfa
idején. Egy ilyen, igen sok embert érinté szitu-
dciéban kellett atélnem, mekkora segitség lett
volna egy jol képzett, megfelels szervezeti kere-
tek kozott mikods vészhelyzeti lelkigondozé
csapat. Szakszert érvek helyett az aldbbiakban
kovetkezzenek a vorosiszap-katasztrofa aldoza-
tainak segitése sordn megélt tapasztalataim,
ahogyan napldjegyzeteimben megorokitettem
Gket.?

* A vorosiszap-katasztréfa bekovetkezésének
napjan, hétfén jelentkeztem a helyszinen on-
kéntesnek a katolikus plébanosndl. Ettél kezdve
tanuja és részese lehettem minden torténésnek.

Azt tanultam, hogy a protokoll szerint ka-
tasztrofak idején azonnal a helyszinre telepiil
egy stdb, amely a mentést és a helyredllitdst ird-
nyitja. Ez itt is megtortént. Ebben a testiletben
selvileg” a kommunikéciéért és a pszichoszocid-
lis timogatdsért felelds segitck (karitativ szerve-
zetek, egyhdzak, szakmai onkéntesek, példaul
pszicholégusok) vezetd képviseldi is helyet kap-
nak, és a testilet rendszeresen megbeszéléseket
tart a feladatok egyeztetése céljabol.

A vorosiszap-katasztrofa idején az egyhdznak
nem volt hivatalos képvisel6je. A helyi katolikus
plébdnossal egytitt (aki két érintett telepiilés
papja volt) beengedtek ugyan a vezetdségi tilé-
sekre, 4am nem tekintettek benniinket a kataszt-
rofakezelési stab kompetens tagjainak.

Kolontdron voltam, amikor délelétt tizenegy
6ra koril téves riasztds érkezett egy mdasodik
gitszakaddsrél. Kolontdron és Devecserben az
emberek 1élekszakadva menckiltek a magasab-
ban fekvé részek felé. Mi, akik a polgarmesteri
hivatalban voltunk — politikusok és civilek —, a
templomdombra futottunk fel. Furcsa élmény
az életben maraddsért futni, mindannyiunk éle-
tét megpecsételi. Tanulsdgos volt latni a polgdr-
mesteri hivatalba mashonnan bejdré dolgozé-
kat, akik egészen addig kiviilalloként, idegen-
ként viselkedtek a bajbajutottakkal és a segitdk-

3 2010. oktober 4-én, hétfon tortént a katasztrofa, és ennek a honapnak az eseményeirdl vezettem naplot.
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kel: a menckiiléskor valamiféle sorskozosséget
éltek meg a helyiekkel.

Délutan néhédnyan elkezdték kipakolni az ér-
tékeiket az iszappal elontott hazakbol. Renge-
tegen alltak ott, katondk, katasztréfavédelmi-
sck, civilek. Nézték, ahogyan az a néhdny ember
cipekedik az iszapban. Természetesen bedlltam
segiteni, és jott egy-két helyl polgdrér is. Azt
vartam, majd a tébbiek is megmozdulnak, hi-
szen azért jottek, hogy segitsenek. De nem igy
tortént. Szdzak nézték, ahogy tucatnyian szen-
vednek, kinlodnak. Elészor ekkor volt az az ér-
zésem, hogy mi, segiték kutyatiték vagyunk.

Aznap egy néni egyediil vizet hordott a hiz4-
ba — akkor még mindenki azt hitte: elég kitaka-
ritani, és a lakok haza tudnak koltozni. A viz-
horddsban senki nem segitett neki.

* Kedden vettem a bdtorsigot, és széltam a
polgarmesternek, hogy vagy 6, vagy a jegyz6
menjen haza aludni, ellenkezé esetben egyszer-
re d6lnek majd ki. Ekkorra médr mindkettdjikon
olyannyira arrd lett a firadtsdg, hogy mindegy
volt, mit mondtunk nekik, szinte meg sem ér-
tettek mar minket.

Ezutidn beiiltem a kocsimba, és hazamentem
Goganfara, misét tartani. Este felvettem a kap-
csolatot az osztrak bardtaimmal, kértem, segit-
senek, mert éreztem, hogy egyedil nem sokra
jutok. Egy itthoni segélyszervezetet is kerestem,
amellyel volt €16 kapcsolatom, de azt mondték,
nem jonnek a térségbe, ez a katasztréfa nem
lesz akkora probléma, hogy itt dolguk lenne.
Késébb, az események salydt érzékelve mégis
megjelentek.

* Szerda reggel tjra Devecserben voltam, és a
plébaniin jelentkezé onkéntesekkel térkép
alapjan clkezdtuk végigjrni az iszappal clén-
tott utcdkat, hogy felmérjiik, kivel mi tortént,
kinek milyen segitségre volna sziiksége. Bar az
onkéntescket nem ismertem, mindenkiben
meg kellett biznom, el kellett fogadnom, hogy a
munkdt mindenki el tudja latni kiképzés nél-
kiil. A csoport tagjaival par 6ra malva imadkoz-
ni jottiink Gssze. Az elsé megjegyzésiik az volt,
hogy ez a feladat nem az, amire 6k szamitottak.
Mondtam, most az emberekkel ugy foglalkoz-
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zanak, mintha imddkoznédnak, hisz az imadsig
nemcsak egy elméleti beszélgetés Istennel, ha-
nem a felebardti szeretet gyakorlasa is. Ebben
az értelemben kell dtimaddkozni az életeket az
adott helyszinen. Kértem 6ket, hallgassak meg
az cmbercket, jegyzeteljenck. Mindig ketten
menjenek, mert ha valakivel torténik valami,
akkor a misik segitséget tud kérni. Mindenkit
kértem, hogy csizmdban menjen, és vigyen vi-
zet, mert ha elesik, le kell mosnia magit. Tele-
fonon keresztiil tartottuk a kapcesolatot egymads-
sal. A csoport aznap végigjarta a teriiletet. Hoz-
zdjuk hasonléan én magam is megbizatds nél-
kil voltam jelen, annak ellenére, hogy ez a szak-
teriiletem. Nem volt jogom ahhoz, hogy bar-
mibe beleszoljak, sehovd, senkihez nem tar-
toztam. Ennek ellenére igyekeztem mindazt
ellitni, amit hivatalos megbizatds nélkal, a
szakmai ismereteire alapozva tehet egy lelki-
gondozé. A helyi plébanos a lelkigondozdsnak
nem igazin tudott figyelmet szentelni, ¢ a
mentési megolddsokkal, valamint a média és
az adomanyok koordindlasdval volt elfoglalva.
Ezek fontos tigyek voltak, mégis dgy gondol-
tam, ilyen helyzetben a lelkigondozok elsédle-
ges feladata az emberek lelki igényeinek szolgé-
lata. (Plébdnostdrsam akkori 1épéseit ma vissza-
tekintve talin mér jobban megértem. Mivel az
egyhdznak nem volt hivatalos képviselgje a ka-
tasztrofakezelési vezetd stibban, ¢ személyes
felel6sségének tekintette, hogy minden fronton
cselekednie kell, ahol csak hidnyt latott.)

Ezekben a napokban az allatvédék nagyon
aktivak voltak, menteni akartak a még él6 illa-
tokat. Mikézben a médidban mar az emberek
megmentésérdl szol6 hirek jelentek meg, volt
még olyan, aki a hozzatartozéjit kereste az
iszapban.

Mi a hazakat jartuk, azokat kerestiik fel, akik
otthon voltak. Azzal az indokkal kopogtunk be
a lakékhoz - felvéve veliik a kapesolatot —, hogy
gumikeszty(t és palackos vizet hoztunk, majd
megkérdeztiik, nines-e sziikségiik valamire.

Littam a mentésben részt vevé embereket,
akik dolgoztak a gatépitésen, takaritottak, cso-
magot osztottak. Nem akartam feltartani éket,
de tudtam, mesélniiik kellene az események-
16], ki kellene beszélnitik magukbdl az atélte-



ket, kiilonben nem birjdk majd elviselni a ter-
heket. Volt, aki — miutdn megkérdeztem, mire
lenne sziiksége — rdm nézett, és latva az éltoze-
temen, hogy pap vagyok, azt vdlaszolta: taldn
egy Biblidra.

A hizakndl mindenhova behivtak, mindenki
elmesélte, hogyan menckiilt meg. Napokkal ké-
s6bb is nagyon clevenen élt benniik az emlék,
szinesen, élénken adtdk el6 a torténteket. Volt
egy id6s hdzaspar, d4polond lanyuk éjszakas volt,
igy aludt, amikor betért az iszap. Egy szél ruhé-
ban huztdk fel a padlasra. Majd amikor bizton-
sdgban voltak, az id6s férfi lemaszott az iszap-
ba, hogy dsszeszedje a gumicsizmdkat és a leg-
sziikségesebb holmikat. Kézben 6sszeégette
magdt a ligos iszappal. A bdcsival is taldlkoz-
tunk: zokszé nélkil tovabbra is dolgozott, égett
ldbbal, gumicsizmaban, remélve, hogy meg-
menthet még valamit. Volt egy néni, aki egy két
és fél méter magas keritésoszlop tetejére ka-
paszkodott fel. Azon iilve nézte, ahogyan sorra
délnek el az oszlopok, majd a kerités. Az, ame-
lyen 6 kapaszkodott, dllva maradt, talin mert
hozza volt épitve a falhoz. Ezutdn a néni napo-
kon 4t képtelen volt elaludni, ha lecsukta a sze-
mét, ha elment mellette egy zigé autd, azonnal
hallotta az iszap morajldsit. Beszélgettiink vele
is, nem akartuk rogton pszicholégushoz kiilde-
ni, de éreztiik, hogy néla sajnos mar megjelent
a poszttraumds stressz zavar.

Egy masik néni mindent kidobélt, még hasz-
nalhat6 holmikat is, kézben valamennyi targy-
tdl elbucsuzott: a tavalyi szilvalekvértol a szer-
szdmokon 4t az edényekig. Azutdn egyszerre
csak kifakadt beléle, hogy megégett a fia, kor-
hdzban van, s azt kérdezte, hazajohet-e még.
Ide? Es ha nem, akkor hova? s vajon meg-
gyogyul még, ha azt mondom neki, ide mér
nem johet tobbé?” Kozben répkodtek az edé-
nyck. Majd hirtelen abbahagyta a munkit, el-
kezdte mesélni, miként éltek itt, mit renovil-
tak. Majd sirva mondta: ,Ide nem johetiink
vissza, tudom!”

Az elzart teriileteken az ANTSZ megtiltotta
az élelmiszer-fogyasztdst, ezért az onkéntesck a
teriileten dolgozéknak , beloptak” az élelmiszert.

Szerda este lakossdgi férum volt Devecser-
ben. Egy holgy a tisztiorvosi szolgalattdl azt ta-
ndcsolta, hogy az iszappal szennyezett ruhdkat
hdrom kiilonb6z6 edényben 6blitsék dt, mie-
16tt mosdgépbe teszik. Ez a tandcs valtotta ki
az elsé felhordilést. Honnan vegyenck ennyi
edényt, nem beszélve a moségéprol, mikor
mindent elvitt az iszap? A férumon tobbféle
vélemény is elhangzott. Részben haldsak voltak
a helyiek azoknak, akik osztoztak veliik a rend-
rakdsban, ugyanakkor elégedetlenck is voltak,
no meg kétségbeesettek. Bar tudtik, hogy min-
denkinek a sajat gondja a legnagyobb, igyekez-
tek maguk is sorrendet feldllitani arrél, hogy el-
sédlegesen mire figyeljen a kdrenyhité csoport.
Ujabb élményként ért benntinket, hogy sokan
az irataikat sem taldltdk, és Gjakat csak pénzért
kaphattak. Az allamigazgatds nem késziilt fel
erre az eseményre, nem tudta, hogyan is tud jol
segiteni a bajbajutottaknak.

Szerda este figyeltem fel arra, hogy a telept-
lésre érkez6 onkéntesek a kocsmaban toltik az
estét, koccintgatnak. Visszds érzelmeket kel-
tett bennem, hogy akik a katasztréfa drnyéka-
ban vannak, nevetgélnek, torténeteket mesél-
nek. Késébb rdjottem, hogy a segiteni érkez
civilek kozil sokakat nagyon megvisel a tragé-
dia, a katasztréfa nyomait visel§ kornyezet,
ezért nekik sem drtana kibeszélni magukbdl az
élményeket, feldolgozni a litottakat. A délben
tartott kozos ima erre aligha volt elég. Azon-
ban nem csak az 6nkéntesek voltak megterhel-
ve az élményekkel: a teriileten szolgdlatot tel-
jesité katonasdg, rendérség, tizoltésdg, men-
ték sem tudtdk kibeszélni magukbdl mindazt,
ami benniik volt, rdjuk sem figyelt senki. A se-
gélyszervezetek adtak nekik teat, kavét, élel-
met, de az élményeik feldolgozdsiban nekik
sem segitettek.

* Csiitortokon méar majdnem kétszaz onkéntes
jelentkezett munkdra a plébaniin. Tébben,
akik addig a hédzakat jartdk, azt kérték, hadd
menjenck inkdbb iszapot takaritani, mert lapé-
tolni kénnyebb, mint a lakosokkal beszélgetni.
Az tjonnan érkezettek azt firtattdk, mennyire

4 PTSD (Post-Iraumatic Stress Disorder): a traumak miatt kialakulé mentalis betegségeknek ez a legsilyosabb formdjuk.
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veszélyes az iszap, ¢és meddig tart a munka.
Egyik kérdésre sem tudtam vélaszolni.

A plébdnian harom vonalon fogadtuk a tele-
fonhivdsokat, szdmos felajanlds érkezett, de so-
kan csak azért jelentkeztek, hogy sajnélkozasu-
kat fejezzék ki. Tucatszor el6fordult, hogy a
helyzetrdl érdeklédé telefondlé clsirta magdt. A
devecseri plébdnidn dolgozéknak egy Budapes-
ten osszeomlott embert kellett tiirelmesen vi-
gasztalniuk.

Alogisztikai munkdra nem voltunk felkésziil-
ve, mindenki azt kérdezte, miben segithet, de
nem tudtuk, mi is lehetne a segitség. Az volt a
legborzalmasabb, amikor a segiteni akarok kész
projektet kértek — gyerekekkel, iddsekkel kap-
csolatosakat —, amelyeket hajlandok lettek vol-
na finanszirozni. Természetesen nem voltak
ilyen el6készitett projektek, ezek a ,lehetdsé-
gek” az elszalasztott esélyek” extra gondjaként
lebegtek el6ttiink. Ki kellene taldlni valamit,
hogy masok is segiteni tudjanak, de mit?

Voltak, akik tizenot éves gyerckekkel jottek se-
giteni, akiknek persze semmilyen 6ndll6 munkat
nem tudtunk adni.

Erkezett egy énmagit majdnem Nobel-dijas
kutatoénak tituldlo fiatalember, aki mindenkitél
papirt, tollat és figyelmet kért, és az utcikon
jarkdlva forgatokonyveket irt a helyzet megoldé-
sdra. A papirja tres volt, de hiarom napon 4t
mindenkit megszolitott, hogy mindjart megvan
a megoldis.

Volt, aki hozott tiz liter csodavizet porlasztds
kanndkban, azt igérve, hogy ha lespricceli a be-
tegeket, azok meggydgyulnak. Erészakosan ko-
vetelte az onkéntesektdl, hogy hasznaljdk a vi-
zet a megégett embereken. Megkészontem, le-
raktam a kannat egy sarokba, rdirtam egy papir-
lapra, hogy ,csodaviz, ha valakinek sziiksége
van 14, vihet beléle”.

Pér nap clteltével az onkéntesek is elkezdtek
veszekedni, egymadst martdk mindenért, ki mit
hogyan csindl. Az élmények nyomaszték vol-
tak, és az embereknek ki kellett adniuk maguk-
bdl a gobzt.

Mi tjrajartuk a hdzakat. Onkénteseink az
egyik hdzban taldltak egy id6s asszonyt, aki hét-
f6 ota senkivel nem beszélt. A katasztréfa utdn
magdra zdrta az ajtot, és egészen az érkezéstin-
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kig nem valaszolt sem kiabdldsra, sem kopogta-
tasra. Még napok mulva is rettegett.

Egyik nap a MAL Zrt. dolgoz6ibdl verbuvalé-
dott énkéntes csapat érkezett. Ez a cég okozta
a katasztréfat. Azt hajtogattak: ,,Ugye, nem mi
tehetiink arrdl, hogy ez tortént? Mi csak ott
dolgozunk.” Mintha a munkahelyiik miatt kol-
lektiv btintudatuk lett volna. Szdmomra meg-
renditd élmény volt a taldlkozds ezekkel az em-
berekkel.

Aznap littam el6szor tiszta parkettdt az
egyik lakdsban. Nem tudom, hanyszor mostak
fel, nem tudom, utdna visszavoérosodott-e, csak
megdobbentd volt ldtni. Kiilénosen annak fé-
nyében, hogy utébb kidertilt: sem a lapdtolas-
nak, sem a takaritasnak nem volt értelme, mert
a foldgyaluk elbontjdk a hizakat, a gépek fel-
tarjak a foldet. Talalkoztunk két holggyel, édes-
anyjuk korhdzba keriilt az iszaplavina miatt, de
Gket nem engedte be a haziba a renddrség,
mert nem volt lakcimkartydjuk erre a cimre.
Reggel hattdl tizig hidba prébalkoztak, és hia-
ba dlltak a rendér el6tt. Megkérdeztem, lenne-
e kedviik a plébdnidra jonni, ott kaphatnak fel-
szerelést a takaritashoz, és segitséget, hogy ha-
zajussanak. Haldsak voltak.

Cstitortok reggel mar nem jutott mindenki-
nek védételszerelés, a helyiek nem is vették ko-
molyan az el6irdsokat, hiszen napok 6ta az
iszapban dolgoztak. Ekkor kértem meg grazi
bardtaimat, hogy prébéljanak felszerelést hoz-
ni. Még azon az éjjelen szdzotezer védémasz-
kot és véddruhdkat hoztak a grazi ttzoltok Aj-
kéra.

Estére valt bizonyossd, hogy minden rdszoru-
16 csalad kap szdzezer forint segélyt, amelyet a
kolontari polgdrmesteri hivatalban a polgarérok
és a polgdrmester megprobéltak szétosztani
azoknak, akiknek jart ez az sszeg. Ott voltam
koztiik, hallgattam 6ket, miként tandcskoznak,
és kozben kérdezték, jol csindljak-e, igy kell-e
igazsigosnak lenni.

* Pénteken egy csalddsegité szolgalatban dol-
gozé holggyel mentem kérbe a teriileten, aki-
nek az keltette fel a figyelmét, hogy milyen az
iszap hatdsa a falakon, a hdzakon, a novényze-
ten, a kiilsé kornyezeten. Ez a koriilmény ekkor



hatott rdm cl6szor igazdn, addig ,csak” az em-
berek foglalkoztattak.

Talalkoztunk egy csaldddal, 6k bele sem kezd-
tek a helyreallitdsba, arrdl beszéltek, hogy nincs
értelme. Miutdn kaptak t6link hasznalt ruhd-
kat, szégyellték, hogy a tobbick tevékenyked-
nek, 6k meg nem, igy kelletleniil ugyan, mégis
bedlltak iszapot lapdtolni. Volt egy helyi férfi,
aki megjarta az irdni hiborut, megdébbentéen
keményen, tartassal kezelte a helyzetet, még
vicceket is mesélt. Nem értettem, honnan van
ennyi lelkiereje. Azt mondta: ,Nincs csalddom,
még tjrakezdhetem az életet, és a maguk ked-
vét sem akarom elvenni a segitéstél.”

Ugyanott egy id6és hédzaspar nem akart el-
menni a hdzabdl, mondvan, 6k mar elmultak
nyolcevanévesek, és tgy érzik, nem tudndnak 4j
életet kezdeni. Akkor fordult meg elészor a fe-
jemben, hogy ugyanezen okbdl taldn nem min-
denki megy el a kornyékrdl.

Aznap Gjabb hir érkezett arrél, hogy a kovet-
kezé gatndl is elkezdett folyni az iszap. A
kolontdriakat éjjel kikoltoztették, a devecseriek-
nek pedig 6ssze kellett pakolniuk legfeljebb
hasz kilo holmit, és varni, hogy a tévé mikor
mondja be, hogy menekiiljenek. Napokat tol-
tottek igy a helyick a tévét nézve, és varva, mi-
kor kell menniiik. Voltak, akik nem vartak a hi-
rekre, még akkor ¢jjel elindultak. Am a kémnye-
76 telepiiléseken nem akartdk befogadni éket,
mivel ekkor a médidban elhangzé hirek szerint
mindenkinek az elhelyezésérdl gondoskodtak
Gyoérben, igy egyttt maradhat a telepiilés. Ké-
s6bb mégis elszalldsoltak éket a kornyezd hely-
ségekben. A médidban elhangzé mésik hir ko-
vetkezményeként — miszerint a Dunéba is el-
juthat az iszap, de ezt a kornyezetvédelem
igyekszik megakaddlyozni — a kémyezd falvak
vezetdi, lakoi elkezdtek attdl tartani, hogy az 4l-
lam ,bedldozza” 6ket a nagyobb katasztréfa
megakadalyozdsa érdekében. A falvakban — a
sajdtomban is — az emberek otthon 6sszepakol-
tak, és vartak, mikor kell menekiilnitik.

Pénteken hazamentem, mert azt éreztem,
nem birom tovdbb. Nagyon faradt voltam, és a
mis¢ket is meg kellett tartanom. Arra is id6t
akartam szdnni, hogy dsszeirjam az eddig tor-
ténteket, de éreztem, lassan mar bennem sem
egyértelmick az események, 6 lett volna egy
szakemberrel beszélni, de a kérmyékemen ilyen-
6l nem tudtam.

* Szombaton visszatérve mar tébben voltunk
papok, de a megjelent atydk j6 szdndékuk elle-
nére képtelenck voltak belekezdeni a munkaba.
Nem tudtak, hogyan vegy¢k fel a kapesolatot az
emberekkel, mit mondjanak, hogyan vezessék a
beszélgetéseket, mit jegyzeteljenck, hogyan se-
gitsenek. Magam koré gytjtottem Gket, és el-
mondtam, hogy eddig milyen mddszerrel dol-
goztunk. Hozzdtettem, hogy ez nem egy tokéle-
tes forma, csupdn vezérfonal. Engedjék magu-
kat meglepni a beszélgetések alatt. A lelkigon-
dozédsban jiratos mentalhigiénés szakemberek
egy csoportja is igérte, hogy részt vesz az elld-
tasban, de végiil nem jottek. Pszicholégusokkal
viszont taldlkoztam, akik arra kértek, mutassak
nekik pszicholdgiai tdmaszra szorulé embere-
ket. Ez nehéz feladat volt, mert két percig sem
volt egy helyen senki, igy csak az énkéntesek ko-
ziil sirérohamot kapott emberek kozil tudtam
hirtelen klienseket ajdnlani szamukra.’
Szombaton is sokan voltunk, hétvége 1évén
tobben megjelentek az orszag kiillonboz6 része-
irél, de a segiték minésége nem javult. Jottek
hajléktalanok és egyetemi tandrok, olyanok,
akik kordbban az érintett teleptiléseken laktak,
és olyanok is, akik ,,jé bulinak” fogtdk fel a se-
gitségnyajtast. Ilyen vegyes csoporttal kellett
egyiitt dolgoznunk. Prébaltuk folyamatosan ki-
valasztani, hogy ki mire lenne alkalmas. Erre
haromperces beszélgetések adtak tdjékozoddsi
lehet8séget. Ennyi id6 alatt kellett eldonte-
niink, hogy kinek meddig érhet a kompetenci-
dja a segitségnyujtds sordn. Ez a feladat 6nma-
giban is elég lett volna, de mi nem ezért vol-

5 Késébb tudtam meg, hogy a pszicholégusoknak sem volt hivatalos képviseletiik a katasztrofakezelést vezetd stabban. Sok
pszicholdgus énkéntes dolgozott a kdrosultakkal. A pszichologusok 6néllé csoportként maguk szervezték meg a munkdju-
kat, Devecserben a Magyar Maltai Szeretetszolgdlattal, Kolontaron pedig a Helperek Onkéntes Segiték Kozhasznu Egyesti-
letével egytittmikodve. Az elsé hetekben tobbnyire nem is a katasztrofa helyszinein, hanem a kitelepités miatt 1étrehozott
ideiglenes otthonaikban ldtogattdk és lattak el sziikség szerint a kdrosultakat.
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tunk ott. A kivalasztds sordn extrém helyzetek
is ad6dtak. Egy férfi példdul nem volt hajlandé
a vorosiszapban mdaszkalni, annyira félt. Mégis
ott volt, és kezdeniink kellett vele valamit. Egy
reformdtus lelkész nem értette meg, hogy mi
nem gyGjtiink ruhdkat, ezért ne itt szedje ki a
holmikat, amelyeket hozott, hanem adja le egy
segélyszervezeti kozpontban.

A helyi plébanos egy idé utdn mindenkivel
szemben bizalmatlanna vilt. Kezdetben befo-
gadta az egyik segélyszervezetet, s6t mindenki-
nek helyet adott, néhdny nap elteltével viszont
azt hajtogatta, hogy mindenki menjen el - saj-
t6, segélyszervezet stb. —, csak az onkéntesek
maradhatnak, és ennek nyomatékositasara alla-
mi szerveket hivott ki, ami miatt mi, jelenlévék
megijedtiink. (Nem vddként, hanem tényként
irtam le plébdnostirsam reagaldsat. Jol ismert
jelenség, hogy ilyen kritikus élethelyzetekben —
okkal vagy ok nélkiil — felerésodhet a bizalmat-
lansdg. Ez az érzés — vagy az ok, amely miatt
ilyen keletkezhet — megel6zhetd, ha képzettek
vagyunk, és tudatosan felkészalunk ra.)

Aznap bementem Ajkdra, ahol a sportcsar-
nokban volt a kitelepitett kolontariak egy része.
Virtdk, hogy mikor indulhatnak haza. Mivel
nem volt tdjékoztatds, az is egész nap ott volt,
aki nem a sportcsarnokban hizta meg magit:
vérta a hireket, hogy mikor mehet haza. Jelen
voltak pszichologusok, de nem ismerték a helyi-
eket, igy nem volt konnyt az emberek bizalmé-
ba férkéznitk.

A sajt6 mindeniitt jelen volt. Sokan interju-
kat adtak, ekkor ez volt az egyik legjobb idétol-
tés. A helyiek mesélték, hogy amikor a kitelepi-
tés volt, valaki részegen ment haza a kocsmi-
bol. Amikor riasztottdk, azt mondta: ,Mit bi-
nom ¢n, ha j6n az iszap, csak tolts még egy fe-
lest!” Nevettiink.

Szombaton Devecserben olyan fiatalokkal ta-
lalkoztam, akik otthonukbdl a mthelyek szer-
szdmait mentették ki. Egyikiik elmesélte, hogy
ott van az édesapja Osszes szerszdma, ha meg-
ldtja, biztosan 6sszeroppan majd. Egy mdsik
édesapa sirva bukdécsolt az utcdn. Azt mondta,
munkatdrsai gydjtottek neki és csalddjanak
pénzt az Gjrakezdésre, de 6 sose volt erre rdszo-
rulva. Mondjam meg, mi lesz most. Késébb egy
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szomszéddal taldlkoztunk. Azt mondta neki az
édesapa: ,Te festetted elsének vordsre a hédzad,
majd ez megtetszett a Joskdnak is. Most meg
nézd meg, mindenkiét a MAL pingalta voros-
re.”

Egy néni, akinck a hdzaba nem ment be az
iszap, csak korbevette, elmondta, hogy mennyire
jolesik neki, hogy ennyi ember segit. Aztdn elsir-
ta magit, hogy amikor tavasszal arviz volt Eszak-
Magyarorszdgon, 6 csak két SMS-t kiildott. Igaz,
alacsony a nyugdija, de kiildhetett volna harmat
is, vajon megbocsatja ezt neki az Isten?

Taldlkoztam egy csaldddal, 6k a katasztrofa
utdn a helyszinen maradtak. Az orszdg maisik
részérdl jottek barataik, hogy segitsenck. Ezért
Ugy érezték, hogy nekik nem szabad feladni.
Egy masik, szintén az érintett telepiilésen €16
csaldd tagjai azt mesélték, hogy 6k mar kohog-
nek a szall6é portdl, ezért nem mernek maradni.

Szombaton este, amikor hazatértem a plébé-
nidmra, nagyon faradt voltam. A falubeliek azt
mondtdk, ne menjek vissza tobbet, segitsen
mds 1s, mert ez az én egészségembe is kertilhet.
Megkérdeztem, ki segit, ha én nem?

* Vasdrnap a misék utdn visszamentem. Ujra az
utcdkat jartam, az emberek még mindig pakol-
tak, masok konténerre meg gipszre virtak. De
ahogy mult az idd, egyre kevesebben lettiink.
Megjelent egy auté otszaz adag élelemmel. Ezt
is megrendelésre készittette az onkormanyzat,
de nem tudtuk kinek odaadni, mert mar sokkal
kevesebben voltak az onkéntesek. Egyik szerve-
zet sem tudta fogadni az élelmet, s6t keményen
clutasitottak az ételszallitokat. Kozben szétnéz-
tem a varosban, a kozponti konyhakban. A kéz-
konyhdn 6ten dolgoztak, s6t az iskola udvardn
egy mdsik kondérban is f6tt az étel. Nem volt
koordinalds, nem volt végiggondolva, mire is
adjanak ki pénzt a kdrenyhités soran.

Este kérdésessé valt, hogy a plébanidn kinek
adjdk 4t a konyhat, hosszabb tavon kik lesznek
a segiték, mivel az 6nkéntesck elkezdtek hazau-
tazni. Emiatt a helyicken pdnikhangulat lett dr-
14, hogy egyediil maradnak a bajban.

A patak ismét voros lett, mert elkezdték kien-
gedni egy tjabb tdrozé tartalmat. Ekkor én is
megijedtem.



* Hétfén Grazban sajtétdjékoztatot szervez-
tek, amelyen a kapesolataim miatt nekem is ott
kellett lennem. Féltem, mit is mondjak, elront-
hatom-¢ nyelvtuddsommal azok esélyét, akik
segitségre szorulnak. A konzuldtus dolgozéja
megnyugtatott, nem baj, ha faradt vagyok, ha
valamit nem tudok elmondani, ott lesznek, se-
gitenck. Ez sokat jelentett, ckkor értettem meg,
hogy én is azt teszem a katasztrofa helyszinén,
ami ilyenkor a legfontosabb: jelen vagyok, segi-
tek ott, ahol az emberek rdszorulnak.

* Kedden ismét Devecserben voltam. Hézrél
hdzra jartam, de nem ott kezdtem, ahova be-
ment az dr, hanem feljebb, ahol épen maradtak
az épiiletek. Egy holgy, aki a postdn dolgozott,
elmesélte, hogy amikor jott az iszap, ¢k az el-
ontott munkahelyen az anyagiakat mentették,
mert ezért voltak felelgsek. Csak késibb jottek
14, hogy 6k is veszélyben voltak. Mivel a hdzat
nem érte kdr, azt mondta, nincs sziiksége anyagi
segitségre, de nagyon zavarja, hogy oda is viszik
haza a port, mdr niluk is minden vorés. Egy mé-
sik csalddndl az volt a gond, hogy nem tudtak el-
donteni, menjenck-e, vagy maradjanak.

Az els6 héttél megjelentek az adomanyozok,
akik fotokat is akartak késziteni a torténtekrél. A
plébanos megkért, hogy a németiil beszélgknek
mutassam be a tertiletet, és mondjam el a tor-
ténteket. Katasztrofa-idegenvezetének éreztem
magam. Ezt a feladatot mdr az elsé naptdl el
kellett latnom. Ez eleinte fel sem t{int, és lassan
mdr a megszokott dtvonalon kalauzoltam a rdm
bizottakat. Nekem az ismeretség miatt mar nem
okozott gondot dtjutni a csoporttal a rendéré-
kon, akik géppisztollyal dlltak az utcikon — egy
pap el6tt mindenhol megnyiltak a kordonok.

Ezen a napon is taldlkoztam énkéntesekkel,
kozépkort asszonyokkal, akik dgy gondoltédk, j6
kaland itt segiteni. Lejottek par kilé krumplival,
eszkozok nélkil, amelyekben elkészithetd az
étel. Igy hat tolink kértek gazpalackot, tstot,
ftiszereket, mert 6k tizenét embernck fézné-
nek. Sok énkéntes mérgesen haza akarta zavar-
ni 6ket, aztdn mégis taldltunk nekik feladatot.

Folyamatosan érkeztek gyerekek katolikus is-
koldkbél. A pedagégusok ugy gondoltdk, ezzel

az élménnyel szolidaritdsra, segitségnydjtdsra
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lehet nevelni 8ket. Pénzt is hoztak, és fotdzni is
akartak. Persze a tobb szdz kilométerrdl érke-
zett gyerckeket, embereket nem lehetett haza-
kiildeni, de nehezen tudtuk kezelni a helyzetet,
mert a gyerckeket féltettiik ezen a helyen, nem
nekik val volt ez a feladat.

Aznap hazaengedték a kolontariakat, akiknek
a segélycsomagot a helyi énkormanyzat osztot-
ta szét, mert nem akartak viszdlyt a faluban.
Ugy gondoltik, hogy minden érintettnek (az
anyagi helyzetétdl figgetlenil) juttatni kell az
adomidnyokbdl, f6leg az élelmiszerbdl, hiszen
az nem tdrolhato.

* Szerddn az onkéntesck azzal fogadtak, hogy a
kocsmdban a pultosok is maguk alatt vannak,
foglalkozzak veliik is. Az egyikben arrél beszélt a
tulajdonos, hogy nincs vendég, nincs forgalom,
nem megy az tzlet. Ha ez igy megy tovibb,
nemsokdra le kell hiznia a rolét. Azt mondta, az
utzdrlat és az adomdnyok miatt tobb bolt is
csédkozeli allapottal kiiszkodik.

Egy holgy arra kért, menjek be hozzijuk is.
Korbevezetett a hazukban. A falon a gyermeke
kéznyomait lathattam. A kisfia felfelé mene-
kalt a padldsra, a falon keresett tdmasztékot,
mikozben a csaldd kutydjit is vitte magdval. A
beszélgetés témaja a megsériilt kutya volt, ame-
lyet a katasztrofa ota igyekeznek megmenteni
az orvosok. Arrél, hogy a fia mit élt 4t, csak
sztikszavian beszélt — dldotta a gyerek eszét,
hogy felhozta a kutyit, majd lement vizért,
hogy a kutydt és magat is lemossa. Ez volt a gye-
rek szerencséje, ezért nem szenvedett maradan-
d6 égési sériilést. Majd az asszony megkérdezte
magitdl: ,Milyen anya vagyok én? A gyerekem
egyedil volt itthon, amikor mindez tértént, én
meg pénzt kerestem a munkahelyemen.”

Az utcan taldlkoztam egy férfival, aki gépeket
mosott. Elmondta, hogy minden gépe megvolt,
amire sziiksége volt a haz koril, most meg dob-
hat ki mindent, amit gyerekkora 6ta 6sszesze-
dett. Elmesélte, hogy kordn lett drva, ezért
mindent neki kellett elteremtenie. Majd jott
a felesége, és clkezdte mesélni, hogy amikor
zddult a lavina, minden dszott, 6k pedig meg-
probiltak megkapaszkodni. De a szomszéd kis-
lanyt is hozta feléjiik az 4r. O fuldoklott, és koz-



ben kiabalt, valaki zdrja mdr el a gdtat — azt hit-
te, a patak a kozeli t6 vizét hozta.

A jol képzett orvosok a szakirodalom szerint
az atlagndl jobban le tudjdk kiizdeni a magas
stresszt. Azonban tapasztalataim szerint 6k is
nagyon igényelték a lelkigondozoi beszélgetést,
a kozos imat, az aldast.

e Csiitortokon azt éreztem, nem birom tov4bb.
A plébanidn egyre nétt a fesziiltség, amelynek
okai a hatalmi harcok, a faradtsag és a kildtdsta-
lansag voltak. Nyilvanval6 volt, hogy mar nem
sokdig birjak a munkat az onkéntesek ebben a
légkorben. Egyre jobban éreztem, hogy elfdrad-
tam. Az utcikra mar védéfelszerelés nélkal jar-
tam. Amikor az egyik haznal Maria-képet akar-
tak adni a templomnak, meghallgattam Gket,
de mir fel se jegyeztem. Ereztem, hogy eltel-
tem a latottakkal, nem birok talpon maradni,
benséleg médr nem birom a megterhelést. Beje-
lentettem, hogy tobb napra hazamegyek.

TOVABBI TANULSAGOK

Ha ritkdbban is, de késébb szintén visszajartam
az érintett teleptilésekre. Segiteni probéltam,
de ez végtelentl nehéz, ha nem tudjuk ponto-
san, hogy kinek mi a dolga.

Mit tapasztaltam még? A segélyek célirdnyos
gyljtése és célba juttatdsa nehézkesen miko-
dott. Az adoményok az orszag, sét mondhatni a
vildg minden részébdl gytltek, de valgjdban az
adomdnyozas is dtgondolatlan volt. Vajon mi
az, ami igazdn kell egy ilyen helyzetben? De
még ha sziikséges dolgokat kaldtek vagy ajin-
lottak is fel, akkor is kérdés, hogy mindez ho-
gyan jut el a célszemélyekhez. Kalonféle pro-
balkozdsok voltak — még internetes megoldasok
is —, 4m egyik sem volt igazdn j6. Az egész folya-
mat rendkiviil szervezetlennek tiint.

Nehezitette a segélyezést, hogy olyan térség-
ben tértént a katasztréfa, amely tarsadalmilag
eddig is hatranyosnak mindsilt. Ezek az embe-
rek most még lejjebb kertiltek.

Alakhatas megolddsdnak intézését szerencsé-
re az dllam magdra véllalta. Azonban maig bi-
zonytalan informdciék vannak arrél, hogy ez
hogyan jelenik majd meg a kartalanitds egé-
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szét tekintve, a biztositdsok, perek, adomi-
nyok fiiggvényében. Rdaddsul a kirmenté alap-
ba befizetett adomdnyok sorsa atldthatatlan,
ahogy a kdrosultak szdmadra a segélyszervezetek-
hez killdstt adomdnyok sorsa is kovethetetlen.

Furcsa taldn, de az is problémét okozott, hogy
tal nagy mennyiségti adomdany érkezett. Ennek
koszénhetden kiszélesitették azok korét, akiket
raszorultnak tekintettek. Ezért példdul Kolon-
taron minden lakos szdmdra féztck. Azonban
akinek megmaradt a hdza, konyhdja, az nem
akart ingyen enni, s6t szégyellte volna magit,
ha bedll azok kozé, akik mindig segélybdl ¢l-
nek. Folyamatos dilemma volt, hogy ki a rdszo-
rulg, kit milyen mértékben kell, illetve szabad
segiteni.

Meglepének taldltam, hogy a segélyszerveze-
tek csak joval a katasztrofa utan kezdtek egytitt-
miikddni, bar volt olyan, amelyik még ekkor sem
volt hajlandé egyeztetni a tobbiekkel. Igy for-
dulhatott el6, hogy gyakran tobb szervezettdl is
ugyanazt kaptdk a kdrosultak (példdul két mosé-
gépet). Persze az is megesett, hogy olyanok 4ll-
tak be segélycsomagért, akik nem is ott laktak.
Ebbdl a helyzetbdl is jol lathatd, hogy van, aki-
nek a ,vilig pénze” sem lenne elég, sét hasznot
kivdan huzni mdsok szerencsétlenségébdl, mds
meg azt sem veszi el, ami jarna neki. Még mds
falvakbol is jartak osztohelyekre emberek, gon-
doltak, most nekik is jut egy kis ,szerencse”. De
a karosultak kozott is voltak tgyeskeddk, kovete-
16dz6k, akik lehetdséget lattak a segélyekben, és
nagyobb hazat, értékesebb tdrgyakat, eszkozoket
akartak birtokolni, tobbet, mint kordbban bir-
mikor. Ebben a felfokozott hangulatban nehéz
egy kdrosultat figyelmeztetni az etikatlan visel-
kedésére. Ugyanakkor olyan raszoruléval is taldl-
koztam, akinek valéban segitségre volt sziiksége,
de szégyellte, hogy mds tdmogatdsdra szorul.

Kiilén érdemes megemliteni a ruhafelajanla-
sokat. A segélyszervezetek mdr az elsé héten
kérték a lakossdgot, hogy tobb ruhét ne kildje-
nek, mert nincs hol tdrolni. Ennek ellenére fo-
lyamatosan érkeztek a szallitmanyok, amelyek
rdadasul nagyon vegyes képet mutattak. Volt
benntik 4j, szép, markds darab, de szakadt, ko-
szos, biidés is. Volt, aki 4j dolgokat vésdrolt, és
azt juttatta el, mas pedig lomtalanitast tartott,



és azt adta tovabb ,nagylelktien”, amivel nem
tudott mit kezdeni. Ennél széls6ségesebb eset
volt, amikor valaki a szennyesladdjat is kitiritet-
te. Igy mosnia se kellett, és énmaga el6tt is jo-
tékonynak tiint fel.

Osszességében is jellemzé volt, hogy valogat-
ni kellett az adomadnyokat, ez pedig kiilén mun-
kaerét igényelt. Ezek az emberek vagy énkénte-
sck voltak, vagy mds adomdnyozé pénzébdl let-
tek megfizetve.

A gytjtések természetesen hasznosak voltak.
Folyamatosan sziikség lenne 14 annak ellenére,
hogy az elsé élmények utin a segélyszerveze-
tek mar meg sem merték hirdetni az akciét.
Természetesen az adomdanyozok is kilonbo-
z6k. Vannak, akik gondolkodnak azon, hogy mi
lenne hasznos, masok — néha cégek is — a feles-
legiiket erdltetik ra a helyiekre. A legszélsésé-
gesebb eset az volt, amikor minden csalad ka-
pott egy letort kart Barbie-babat, egy villogé
csatot meg egy narancssdrga keramiabékat. Es
ezeket a kacatokat természetesen még meg is
kellett koszonniiik.

Az adomdnyozok persze zomében hasznos
dolgokat kildtek, bar ezeket sem sikeriilt min-
dig ésszerGien elosztani. Heti hisz kil6 burgo-
nydt példdul egyetlen csaldd sem képes megen-
ni. A kdrosultakban azonban szamos kérdés me-
rilt fel ebben a helyzetben: mit kérhetnek, mi
az az adomdny, amelynek elfogaddsa még eti-
kus, gond-e, ha abbdl, amit kaptak, a felesleget
eladjdk, és az ardt masra forditjak? Voltak, akik
egységesomagot kaptak, amely olyan dolgokat
is tartalmazott, ami neckik nem kellett. Ezért
nem akartdk elfogadni az egész csomagot, csak
azt, amire sziikségiik volt. Azonban azt a vilaszt
kaptak, hogy vagy viszik az egészet, vagy nem
kapnak semmit. fgy van, amibél tovdbbra is
sziikséget szenvednek, més dolgok pedig, amire
nines sziikségiik, mar halomban dllnak az dtme-
neti albérletiikben.

Az oénkormdnyzatokat is segiteni akartdk az
adomanyozok. Mivel az 4llam mindent meg-
igért, az énkormdnyzatok akkor hirtelen nem
igazdn tudtdk, mit is kérjenck a magdnszemé-
lyektdl vagy cégektdl. Igy esetenként olyan fej-
lesztésckre kérték a tdmogatdst, amelyek meg-
val6sitdsdra az elmult években nem volt forrd-
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suk (példdul uszoda, sportcsarnok). Ezek a ter-
vek frusztraltdk a lakossdgot, hiszen nekik még
a lakhatasuk végleges megolddsa sem ldtszott
biztositottnak, de frusztraltdk az adomanyozé-
kat is, hiszen 6k rekonstrukciéra, nem pedig fej-
lesztésre akartak adakozni.

Sokan még egészséges lelkiallapotban is ne-
hezen doéntenek életiik fontos kérdéseirsl. Ho-
gyan tudna megfeleléen dénteni egy silyos tra-
umit atélt ember? Ebben a helyzetben az len-
ne a legfontosabb, hogy a lelki egyensulyuk
helyredllitisdhoz kapjanak tamaszt. De ki 4ll
mellettiik egy ilyen helyzetben, ha a lelkigondo-
zds egyik segélyszervezetnek sem igazin a pro-
filja? A segélyszervezeteknek alig van féalldsa
munkatarsuk, onkénteseket verbuvilnak, akik
kiilonb6z6 szakmai, erkélesi szinten allnak, kii-
lonbozé kompetencidkkal rendelkeznek. A lel-
kigondozds konkrét feladatit egyik szervezet
sem kezeli kiemelten. A pszicholégus 6nkénte-
sek hivatalosan egyik segélyszervezethez sem
tartoznak, igy maguknak kell megszerveznitik a
munkdjukat. A folyamatosan cserél6dé segiték
nem tudnak igazi kapaszkodét adni az embe-
reknek. Legalabb a komolyabb pszichés problé-
makkal kiizdé kdrosultaknak sziikségiik lenne
helyben 1évé pszichologus vagy lelkigondozé
szakember altal biztositott ellatasra.

A sajté jelenléte is ellentmonddsos hatdsokat
valt ki a katasztrofit elszenvedett kozosségek-
bdl. A riporterek, jsdgirok részleteket mutat-
nak be az egészbdl. Emiatt ezeknek a hireknek
tobbféle olvasatuk is lehet. Ezért a katasztrofa
ltal érintett személy szdmdra megmarad a
szubjektiv dontés terhe: Mit mondhatok, mit
nem? Hallgassak, vagy beszélhetek a gondjaim-
rol? Mi torténik, ha a sajté negativan tunteti
fel, amit elmondok, és ezért nem kapok majd
adomdnyt, segélyt? Ezek a kérdések mind vé-
laszra varnak, és az alaphelyzetben meglévé tra-
umit az 4j fesziiltségforrdsok tovabb fokozhat-
jak. A lelki tdimogatdsnak tehat az ilyen helyze-
tek kezelésében is jelent6s szerepe lenne.

HOGYAN TOVABB?

Néhany hénappal az iszapémlés utan az addig
Devecserben szolgdlé plébanost mashovd he-



lyezték, és siirg6sséggel engem neveztek ki a
helyére.

A kezdeti nehézségek az épiiletek és tdrgyi
eszkozok potlasaval folyamatosan rendezédnek,
de az emberek lelkében lejatszodo események
nem keriiltek nyugvépontra.

A segélyszervezetek azéta is koncerteket, uta-
zdsokat, kirdnduldsokat, kiilonféle programokat
szerveznek a helyieknek, {6 szandékuan, de va-
16jaban eléggé dsszerendezetleniil és koncepeid
nélkil. Tébbfajta segité jon nagyon eltérd szin-
vonalt szakmai kompetencidkkal: pszicholgu-
sok, bohocdoktorok, gydgyitok (fényterapeuta,
masszOr, kézritétellel gydgyito stb.). Azzal is
szembestiltek a helyiek, hogy sokan csak impul-
zusokat, sztorikat akarnak egy-egy ilyen progra-
mon, aztin elmennek. Altalaban is jellemezte a
megjelent segitdket, hogy kampanyjelleggel ér-
keztek, a legtobb csoport nem figyelt a folyama-
tossagra.

A médiavisszhangok tandsiga szerint a ka-
tasztréfa sordn felvonult segélyszervezetek az
itt végzett tevékenységiiket sikeresnek itélték
meg. Vezetéik — kivalé munkdjuk elismerése-
ként — kittintetéseket kaptak az allami szervek-
tél. Egyhazi részrdl a pispokkari konferencia is
elismeréssel beszélt tevékenységiikrdl.

Azonban az események részeseként szamom-
ra egy mésik kép is kirajzolodik e tevékenység-
r6l. Elismerem, hogy nagyon sokat dolgoztak,
egyes részteriileteken helytalltak. A lelkigondo-
zds terén viszont t6bb szervezet munkdja kap-
csdn is érzékelhetd volt a szakszertség hidnya.
Mindegyik szervezet elsésorban az anyagi ti-
mogatdssal foglalkozik, a mentalissal nem. Két
szervezet volt csak kivétel. Az egyiknek a ka-
tasztréfacsoportja nemesak a helyszinen maks-
dé pszicholégusok munkdjit tdmogatta, hanem
az utégondozds idején is 6k tették lehet6vé,
hogy legaldbb egy pszicholdgus teljes dlldsban a
helyszinen lathassa el a vorosiszap-katasztrofa
kdrosultjait. Az egészségiigy nem biztositott er-
re allami statuszt. A mésik szervezet a plébéni-
dn Gsszegytlt onkéntes klerikusoknak — koriil-
beliil 15-20-an voltunk, akik id6t szdntunk erre

az els6 honapban — megengedte, hogy a fen-
tebb leirt lelkigondozoi tevékenységbe bekap-
csol6djanak.

A kozosségek lelkipasztoraként mindenkép-
pen meg kell emlitenem a megosztottsig meg-
jelenését az emberek kozott. A torésvonalak a
ki érintett, és ki nem érintett, kinek mit adtak
vagy adnak” kérdéseck mentén alakultak ki. A
széthiizds, az egymdsra mutogatds, no meg a
katasztrofa fel nem dolgozott élménye nyiltan
csak ritkdn vezetett konfliktushoz, de rengeteg
kimondott vagy kimondatlan 4j sztereotipidt
gy(jtottek dssze egymdssal szemben a helyiek.
Sok az elszigetel6dott, maganyos, depressziv
ember, aki életuntan és céltalanul, megkesered-
ve tolti napjait. Sokan apatikusak, semmit nem
akarnak tenni magukért, vérjak, hogy valaki
majd megoldja a gondjaikat.®

Az iszapkatasztréfa mdr nem téma a médid-
ban. Néha felroppen egy-egy hir a birdsigi elja-
rasrdl a katasztrofa okozoi ellen, vagy hogy vala-
mi elkésziilt az adomanyokbol, de az emberek-
r6l mar rég nem szolnak a hiradasok.

A torténtek tanulsigait levonva csak egy-egy
szervezet probalkozik azzal, hogy miként lehet-
ne felkésziilni az emberek mentdlis segitség-
nytjtasira. Az egyik szervezet elinditott egy
kétnapos tréninget, onkénteseket toborozva
ilyen esetekre, de jelentkez6k nem akadtak, igy
szakmai csoport sem jott 1étre. Egy masik kez-
deményezte egy lelkigondozdi csoport megala-
kuldsdt katasztrofdk idejére — itt sem volt tul
nagy az érdekl6dés.

Nehéz elfogadni, hogy sem az iszapkatasztré-
fa, sem az 4drvizek vagy mds katasztrofak tapasz-
talatai nem késztetik a szerepléket arra, hogy
szembenézzenek ezzel a problémaval, és pro-
fesszionalis médon — intézményesitett formad-
ban és a hivatdsos segit6kkel egytittmikodve —
tamogassdk a rdszoruldékat mentdlis sziikség-
helyzetekben.

Mit tehet egy katolikus plébanos a katasztré-
fa sujtotta telepiiléseken?

Kozponti irdnymutatdst — mivel ennyire spe-
cidlis tertiletrél van sz6 — nem kaptam, igy ma-

6 V6. Haupt-Scherer, Sabine — Scherer, Uwe: Einen Schritt voran folgen — Psychotraumatologische Grundlagen und
konzeptionelle Uberlegungen zu einer traumazentrierten Seelsorge. Wege zum Menschen, 2011 (63. Jg.), 561-571.
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radnak a sajdt elgondoldsaim arrél, hogy mit is
tegyek.

Aliturgidban az ,emlékezni, ismételni, dtdol-
gozni” elvét haszndlom. A helyick korabbi él-
ményeit veszem eld, szimb6lumokkal, ritudlék-
kal prébdlva tjraértelmezni mindazt, ami tor-
tént. Az egyhdz diakonial tevékenységét az itt
€16k kozil sokan elutasitjdk, nem l4tjak ennek
megfelels koordinaldsdt a nagy egyhdzban. Azt
hangoztatjak, hogy csalédtak. A kozosségre van
vigy, de kordbbi sériiléseik miatt nem tudnak
kozosséget alkotni.

A helyi problémdk, amelyek mdr az iszapom-
1és elétt is megvoltak, inkidbb mélyiilnek: ci-
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gdny-magyar cllentét, az értelmiség clvandorld-
sa, elmaganyosodds, jovékép-nélkiiliség. Ami a
magyar tarsadalmat amugy is jellemzi, itt tobb-
szorosen felerésodve jelenik meg.

A lelkigondozds csak a templomjdrék szik
korénél valgsithaté meg, a tobbicket nem érem
el. A tematikus munkdban nagy segitség a he-
lyi pszicholégus és egy program, amely a nydr
clejéig folytatodik, de utdna nem tudom, mer-
re tovabb.

Bizom benne, hogy ez az irds sokakat meg-
szOlit, és tarsakra, tdmogatokra talalok a vész-
helyzeti lelkigondozds hédlézatdnak kiépitésé-
ben.
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